Motion .
Okad kvalitet genom extern revision och samverkan '
med civilsamhallet

Malmo stad beh6ver gora mer for att stirka kvaliteten och utveckla dldreomsorgen utifrin de

dldres egna erfarenheter och perspektiv. Malmés aldreomsorg ér i stort behov av férindring och
kvalitetsutveckling. Detta framgar av flera externa uppféljningar och jimforelser, sisom
Lansforsikringars kommunranking, SPF:s hemtjinstindex avseende utférande samt
Socialstyrelsens brukarunderstkningar, dir resultaten sammantaget visar att utvecklingsbehovet
ir betydande. For att sikerstilla att insatser inom dldreomsorgen haller hog kvalitet och svarar
mot de behov och foérvintningar som aldre har krivs dirfér systematiska och oberoende former
tor uppfoljning och utveckling.

En metod som kan bidra till detta ir dldrerevision. Aldrerevision ir en form av extern utvirdering
som bygger pa kvalitativa djupintervjuer med ildre personer som tar del av olika samhillsinsatser.
Metoden har utvecklats av Riksforeningen Aldres Hilsa med stéd fran Allminna arvsfonden. En
dldrerevision genomfors vanligtvis under en period om cirka fyra till sex manader. De som
genomfor intervjuerna omfattas av tystnadsplikt och de personer som intervjuas anonymiseras i
allt underlag och i den slutliga rapporteringen.

Resultaten sammanstills i en revisionsrapport som redovisas for den berdrda verksamheten
tillsammans med konkreta utvecklingsforslag. Sex till tolv manader efter att resultatet har
redovisats genomfors ett uppfoljningsmote och en kortare uppfoljningsrapport tas fram for att
folja hur verksamheten har arbetat vidare med identifierade utvecklingsomraden. Syftet med
metoden dr bade att synliggora det som fungerar vil och att identifiera omraden dar
verksamheten kan forbittras. Aldrerevision utgér dirmed ett stod i det interna kvalitetsarbetet
och bidrar till 6kad delaktighet, inflytande och tillit. Den uppskattade kostnaden f6r en
ildrerevision uppgir till cirka 85 000 kronor per revision. Aldrerevision fingar upp ildres
erfarenheter, stirker tilliten till verksamheten och bidrar till ett mer systematiskt och
verksamhetsnira forbittringsarbete.

Inom Region Skane anvinds i dag brukarrevision som ett kvalitetsutvecklande arbetssatt i
samarbete med civilsamhillet. Brukarrevision ér en form av extern utvirdering som tillimpas
inom psykiatri och socialpsykiatri och genomfors av personer med egen erfarenhet av psykisk
ohilsa. Revisorerna ansvarar for att formulera relevanta fragor, planera och genomfora intervjuer,
sammanstilla resultat samt aterkoppla dessa till verksamheterna. Resultaten redovisas till berérda
enheter och forbattringsférslag f6ljs upp i dialog mellan verksamheterna och NSPH Skane sex till
tolv manader efter att den forsta sammanstillningen presenterats. Metoden starker
brukarinflytandet och bidrar till en syn pa brukare som aktiva och resursstarka individer.

Pa motsvarande sitt bor en brukarrevisionsmodell prévas dven inom funktionsstodsnimndens
verksamheter. Inom funktionsstdd och LSS priglas manga insatser av lingvariga och nira
relationer mellan individ och verksamhet, vilket staller sirskilt hoga krav pa delaktighet,
sjalvbestimmande och inflytande. Det finns ett tydligt behov av férdjupade uppfdljningsmetoder



som bittre fangar hur insatserna upplevs i1 vardagen och hur de svarar mot Malmobornas faktiska
behov.

Erfarenheter fran Region Skane visar att brukarrevision dr en metod dir egen erfarenhet tas
tillvara pa ett systematiskt satt och dir civilsamhallets roll i kvalitetsutvecklingen stirks. Genom
att lata personer med egen erfarenhet, 1 nira samverkan med organisationer och féreningsliv,
ansvara for utformning av fragor, intervjuer och analys tillfors verksamheterna ett perspektiv som
annars riskerar att ga forlorat. Féreningar och civilsamhillesorganisationer besitter en samlad
kunskap om malgruppens livsvillkor och om hur insatser fungerar i praktiken. Att systematiskt ta
tillvara denna kunskap i kvalitetsuppféljningen stirker bade legitimiteten i resultaten och
mojligheten att omsitta dem i1 konkret forbittringsarbete.

Vi foreslar darfor att kommunfullmaktige beslutar:

att ge Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden i uppdrag att utreda forutsittningarna for att inféra
extern revision med fokus pa mottagares perspektiv som metod for kvalitetsutveckling inom
Malmo stads dldreomsorg.

att ge Funktionsstédsnimnden i uppdrag att utreda forutsittningarna for att infora extern
revision med fokus pd mottagares perspektiv som metod for kvalitetsutveckling inom
Funktionsstodsnamndens verksamhetsomrade.
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