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Sammanfattning

Vinsterpartiet har med ritt enligt 4 kap. 20 § kommunallagen vickt ett drende 1 hilsa-,
vard- och omsorgsnimnden genom ett nimndinitiativ. I nimndinitiativet foreslar
Vinsterpartiet att forvaltningen ska fa i uppdrag att utforska hur nimnden mer aktivt
kan arbeta med och tala om andra sprak dn svenska som en kompetens jimsides andra
tirdigheter i omsorgsarbetet. Vinsterpartiet foreslar att férvaltningen ska fa 1 uppdrag:

e Att pa ett enkelt och verksamhetsnira sitt skapa en 6verblick Gver personalens
sprakkunskaper.

e Att utveckla indamalsenliga rutiner f6r hur dessa sprakliga resurser kan
anvandas 1 det dagliga omsorgsarbetet.

e Attutreda om Malmoébor med begrinsade svenskkunskaper ges likvardig vard
och omsorg.

Nimnden har givit forvaltningen 1 uppdrag att dterkomma till nimnden med underlag
for att kunna ta stallning till nimndinitiativets forslag till beslut. Denna tjdnsteskrivelse
utgdr detta underlag.

Forslag till beslut

1. Klicka har for att ange text.
Beslutsunderlag
e Namndinitiativ

e Tjinsteskrivelse HVON 2026-08-26 Nimndinitiativ frin Vinsterpartiet om
spraket som kompetens

Beslutsplanering
Hilsa-, vard- och omsorgsnaimnden 2026-05-26

SIGNERAD
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Hailsa-, vird- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2026-08-18
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden 2026-08-26

Arendet

Systematisk overblick over sprakkunskaper

Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen har idag inga register 6ver kompetenser och
kan dérfor inte pa ett systematiskt sitt Overblicka personalens eventuella
sprakkompetenser. HR-avdelningen arbetar med att upphandla ett kompetenssystem
som namndens verksamheter kan anvinda for att Gverblicka personalens kompetens,
som exempelvis utbildningar. Méjligheten att administrera sprakkompetens ar i

upphandlingen inte kravstilld.

En anledning varfér nimnden inte for register 6ver sprakkompetenser ir att
sprakkunskaper kan anses vara en sirskilt skyddsvard personuppgift enligt GDPR, da
det kan ange en persons etnicitet. Aven ett register dir personalen frivilligt fir uppge
sina sprakfirdigheter stiller hbga krav pa tekniskt skydd och sekretesskyddat
forvaltande. Som arbetsgivare bor nimnden dven problematisera maktférhéllandet till
arbetstagaren. Att som arbetsgivare uppmana medarbetare, om én frivilligt, att uppge
sina sprakfirdigheter, kan vara problematiskt dd det kan leda till att medarbetare kinner
sig tvungna att skriva in sina sprakkompetenser i registret. Det kan ocksa skapa en oro
kring hur ens sprakkunskaper kan komma att paverka arbetsuppgifter eller placering i

organisationen, vilket kan paverka arbetsmiljon negativt.

Befintliga rutiner och pagaende utvecklingsprojekt inom namndens
verksamheter

I manga fall sker den forsta kontakten fran medborgaren med hilsa-, vard- och
omsorgsforvaltningen genom en socialsekreterare i samband med myndighetsutévning
efter ansékan om insatser enligt socialtjanstlagen. Socialsekreteraren identifierar
individens eventuella behov av service pa ett annat sprak an svenska. Enligt
forvaltningslagen (2017:900) ska kommunen anvinda tolk f6r att personer som behdver
det ska kunna ta tillvara sin ritt i kontakten med myndigheter. Ndimnden anvinder alltid
tolk vid bedomning nir det behovs, for att minimera risken for missférstaind och kunna
fatta rittssikra beslut. Det kan dven finnas sirskilda behov av tolk hos personer som

har annat modersmal 4n svenska vid planering av de beviljade insatserna.

I verksamheter inom ordinirt boende och vard- och omsorgsboende ir det de
grundliggande kompetenskraven f6r medarbetarna som ir styrande vid planering av en
brukares eller patients insatser, sisom kompetens for likemedelsdelegeringar eller
demenssjukdom. Verksamheterna arbetar enligt Malmomodellen som sékerstiller att
brukarna kontinuerligt triffar samma personal genom att ha en tilldelad fast
omsorgskontakt och ett omvardnadslag. Det ar dock den enskildes vard- och

omsorgsbehov som avgor vilken personal som ingar i omvardnadslaget, vilket ocksa
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g0r det svarare att sikerstilla att samtliga medarbetare i omvardnadslaget som utfor

brukaren eller patientens insatser besitter 6nskad sprakkunskap.

Vid behov, till exempel vid vardplaneringssamtal eller brukarsamtal med personer som
har begrinsade kunskaper 1 svenska, anvinder sig verksamheterna av tolk.
Forvaltningen kan inte sikerstilla kvaliteten pa en medarbetares sprakkunskaper. En
tolk dr utbildad och férvaltningen kan forlita sig pa att den tolken férmedlar korrekt

information till brukaren eller patienten.

Inom flera av nimndens verksamheter forséker sektionschef att matcha personal med
brukarens eller patientens sprakpreferenser. Detta gors utifran chefernas kunskap om

sina medarbetares sprakkunskaper.

Da nimnden ir ett finskt forvaltningsomrade dr nimnden skyldig att erbjuda
finsksprakig vard enligt bestimmelser i lagen (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak. Ndmnden erbjuder vard- och omsorgsboenden med finsk inriktning.
Aven inom ordinirt boende har nimnden en skyldighet att erbjuda insatser av
finsktalande hemtjanstpersonal om det efterfragas. Ndamnden har under hosten 2025
anstallt en finsksprakig dldrepedagog som utfor hilsofrimjande insatser sisom
aktiviteter pa motesplatser, ledsagning och uppsékande verksamhet, f6r de som 6nskar

ta del av insatserna pa finska.

Likvardig vard och omsorg for personer med begriansade
svenskkunskaper

Som en del av avdelningen for ordinirt boendes arbete med minskliga rittigheter,
pagar under 2026 en pilotstudie for att undersoka hur sprakbarriirer paverkar
delaktigheten f6r brukare och patienter inom hemtjinst och kommunal hilso- och
sjukvard i hemmet. Syftet dr att stirka Malmébons méjlighet att forsta, vara delaktig

och gora sin rost hoérd 1 vard och omsorg, oavsett sprikliga forutsittningar.

Pilotstudien omfattar test av olika former av sprakstéd, sisom Al-baserad tolkning,
digitala 6versattningsverktyg, anvindande av fysisk tolk och telefontolk, stod fran
flersprikiga kollegor och andra kommunikativa hjilpmedel. Studien infattar dven en
kartligening av medarbetarnas medvetenhet om sprakbarriirer och den egna rollen i

kommunikationen med brukare och patienter.

De preliminira resultaten visar att sprakbarridrer riskerar att begrinsa delaktigheten om
de inte uppmirksammas och hanteras pa ett medvetet och systematiskt sitt. Det finns
stora skillnader inom verksamheten nir det giller synen pé sprakbarridrer,
anvindningen av sprakstéd och medvetenheten om den egna rollen i métet med
brukare och patienter. Erfarenheterna sa hir langt visar att sprakstod ar en viktig del av

arbetet £6r jamlik vard och omsorg, men att tekniska l6sningar i sig inte dr tillrickliga.
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For att stirka delaktigheten kridvs 6kad sprikmedvetenhet hos medarbetare och tydliga
arbetssitt for nir och hur sprakstéd ska anvindas. Pilotstudien fortsitter under hosten
da fordjupade observationer planeras att genomforas, och slutredovisning beraknas
prelimindrt ske vid arsskiftet 2026—-2027.

Ansvariga
Berne Forzelius, tf. avdelningschef
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