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Malmo - en stad for alla
aldrar

Malm¢ ar fortsatt en ung stad men precis som i
ovriga stader i Europa 6kar medellivslangden
sedan flera decennier. Andelen Malmdbor som ar
80 ar eller aldre tillhér den grupp som foérvantas
Oka mest av alla aldersgrupper, med en
fordubbling fram till ar 2050.

| stadens omvarldsanalys lyfts det tydliga
demografiska skiftet, med en vaxande andel aldre
i befolkningen och ett sjunkande fodelsetal, som
en av fem megatrender. Exempel pa vad det kan
komma att innebara pa kortare sikt ar ett okat
behov av tillgangliga stadsmiljéer, att
bostadsbyggandet behdver anpassas till
férandrad demografi samt en 6kad efterfragan pa
kultur- och fritidsaktiviteter for aldre. Pa bade kort
och lang sikt konstateras att byggandet behover
anpassas till det nya demografiska monstret.’

De generationer som nu aldras skiljer sig fran
tidigare generationer genom att de pa gruppniva
ar friskare, har hogre utbildningsniva och battre
ekonomiska forutsattningar. Fler har kapacitet
och visar vilja att engagera sig i den fortsatta
utvecklingen av staden och bidra till ett socialt
hallbart Malmé. Samtliga foérvaltningar och bolag
som moter aldre behdver vara lyhdérda och méta
den aldrande befolkningens behov och ta tillvara
deras erfarenheter och kapacitet som en resurs.
Arbetet behover inriktas pa att aldrande
Malmdébor ska kunna behalla sin sjalvstandighet
och delaktighet i staden.

1 Utblick Malmé omvérldsanalys for Malmo stad 2026. Dar
megatrend beskrivs som en langsiktig och global
féréandringskraft som ofta forvantas paverka varlden under
flera decennier.

Synliggora seniorers
upplevelser och behov

Kommunfullmaktige i Malmé inrattade 2019 en
aldreombudsman som ett led i arbetet for att oka
livskvaliteten for stadens aldre befolkning.
Aldreombudsmannen har sedan dess arbetat for
att sprida kunskap om hur aldre personer ser pa
sina behov och livsvillkor. Malet ar att hoja
kunskapsnivan och att ett aldreperspektiv alltid
ska finnas med nar staden utvecklar sitt samlade
utbud av service till Malmdborna. Funktionen
forkortas fortsattningsvis i rapporten till AO.

| fokus fér AO:s arbete star seniorernas
erfarenheter och upplevelser av hur det ar att leva
och aldras i Malmo. Rapporten och AO:s arbete
syftar framst till att hamta in och sprida kunskap
om hur seniorer i Malmé upplever och behoéver
staden. En del av arbetet sker genom AO:s
kunskapsutbyte med stadens férvaltningar och
bolag.

| rapporten anvands begreppen senior och aldre
om vartannat, bada med respekt for att en 6kad
alder generellt sett medfér 6kad erfarenhet och
att representanter for malgruppen sjalva
anvander bada begreppen.

Aktuell rapport ar en sammanstalining av
fragestaliningar och utmaningar som seniorer har
valt att lyfta med AO under de senaste tva aren,
frdn maj 2024 till och med mars 2026. | tidigare
rapporter fran AO kan man folja hur seniorer har
uttryckt hur de upplever och behdver staden
sedan 2019.2

| slutet av rapporten framgar vilka samarbeten
och utbyten AO har haft under perioden.

2 Rapport fran aldreombudsman och seniorradgivare i Malmo
stad 2022-04-29 samt Rapport fran aldreombudsman tillika
seniorradgivare i Malmé stad, juni 2024
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Fler an 56 000 av alla
Malmobor ar seniorer

Vid ingangen av 2026 var 56 817 personer av
Malmés befolkning 65 ar eller aldre. Det
motsvarar drygt 15 procent av befolkningen i
staden.® Under de kommande tio aren ar det
framfor allt Malmoébor i aldern 80—89 ar som
kommer att 6ka mest i antal, i férhallande fill
antalet invanare i staden som helhet.*

De allra flesta Malmoébor som ar 65 ar eller aldre
har inga direkta insatser i form av vard och
omsorg fran kommunen. Fler an 17 800 ar
fortfarande i arbete. 24 906 aldre bor ensamma i
sin bostad.® Allt fler Malmobor som far stéd
utifran funktionsstodsforvaltningens
ansvarsomraden ar aldre, till exempel utgor
andelen personer som ar 65 ar eller aldre 17
procent av alla som bor i LSS-bostad i Malmé.

Av alla seniorer i Malmoé var 7 110 personer
beviljade insatser fér kommunala vard- och
omsorgsinsatser fran halsa-, vard, - och
omsorgsforvaltningen vid ingangen av 2026.
Ytterligare 2 941 personer hade enbart
trygghetslarm.® 591 seniora personer hade
insatser utifran LSS, hemtjanst, sarskilt boende
eller annat stdd utifran socialtjanstlagen inom
ramen for funktionsstdédsforvaltningens
ansvarsomrade.’

Det innebar att det bor drygt 46 000 seniora
personer i Malmé som inte har insatser i form av
vard- och omsorg fran kommunen.

3 Enligt uppgift fran ekonomiavdelning Malmé stads
stadskontor 2026-03-11

4 Befolkningsprognos fér Malmé 2025-2035, Malmé stads
stadskontor

5 Enligt uppgift fran ekonomiavdelning Malmo stads
stadskontor 2026-03-20 och 2026-03-30

Malmobor

= Yngre &n 65 &r = Aldre &n 65 &r

15%

85%

Malmobor 65+

m Aldre &n 65 ar = Aldre &n 65 ar & med insatser.

16%

84%

Figur 1 Malmés befolkning uppgick vid arsskiftet 2025—
2026 till 367 924 personer. 56 817 var 65 ar eller aldre.

Figur 2 10 642 personer, 65 &r eller dldre, hade vid
arsskiftet 2025-2026 vard- och omsorgsinsatser,
trygghetslarm eller insatser utifran LSS fran halsa-, vard- och
omsorgsférvaltningens eller funktionsstédsférvaltningen.

6 Enligt uppgifter hamtade ur Procapita, tolkade av controller
i Malmo stads hélsa- vard- och omsorgsforvaltning 2026-02-
17 och funktionsstddsfoérvaltning 2026-01-13

7 Enligt uppgifter fran controller i funktionsstodsforvaltningen
2026-01-13
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Antalet personer i aldern 65 ar och aldre som var
hemldsa var 106 vid ingangen av 2026, vilket ar
en liten 6kning i forhallande till de tva féregaende
aren.® Antalet seniora Malmobor som uppbar
ekonomiskt bistand har 6kat de tva senaste aren
och under 2025 hade 683 seniorer fatt
ekonomiskt bistand vid minst ett tillfalle under
aret.®

Malmé stads budget- och skuldradgivning hade
under 2025 en 6kning av antalet besékare med
22 procent. Okningen bland personer med
pension som inkomst motsvarade 3 procent.'®

Manniskor bosatta i Malmo har i stor utstrackning
sitt ursprung i en lang rad olika lander. Det galler
aven for seniorer, som i de fall de inte ar fédda i
Sverige i forsta hand kommer i fran fore detta
Jugoslavien, Polen eller Irak.

8 Enligt uppgift fran Malmo stads arbetsmarknad- och
socialférvaltning 2026-02-17
9 Enligt uppgift fran Malmé Stads arbetsmarknad- och
socialférvaltning 2026-03-24

10 Enligt information fran Malmo stads budget- och
skuldradgivning 2026-02-17
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Angelagna fragor for
seniorer i staden

AO méter arligen fler an tusen av stadens
seniorer. | motet med AO lyfter seniorerna @mnen
och fragor som de tycker ar sarskilt viktiga och
som har en inverkan pa deras livskvalitet. Métena
sker oftast i mindre grupper eller individuellt, men
ibland ocksa i sammanhang med manga
deltagare.

AO har under perioden aven haft férdjupade
samtal med tjugo personer utifran deras
upplevelse av att leva som senior och aldras i
Malmé. | den gruppen finns personer fran 65 till
98 ar. De bor i olika delar av staden, ar fédda i
Malmo eller inflyttade bland annat fran Bagdad,
Makedonien och Osterlen, en &r fortfarande
verksam forskare, nagra har nyligen lamnat
arbetslivet medan ovriga har varit pensionarer ett
tag. Nagra av dem har stéd utifran vard och
omsorg och flera beskriver att deras liv paverkas
av att vara anhorig, antingen till vuxna barn med
funktionsnedsattning eller som partner till en
person med sjukdom.

De tva senaste arens dialog med seniorer
sammanfattas har utifran fem huvudsakliga
intresseomraden.

¢ Platser och sammanhang for att métas
o Kollektivtrafik och fardtjanst

e Bostader

e |staden

e Vard och omsorg

AO gér inte ansprak pa att redogéra for hur alla
seniora Malmébor ser pa dessa angelagna fragor,
utan endast sammanstalla utifran de kontakter
AO haft under perioden.

Platser och sammanhang for
att motas

Mojligheten att traffa andra manniskor, att fa
umgas och vara i ett sammanhang ar viktigt fér
oss manniskor. Manga beskriver att dvergangen
fran arbetslivet till resten av livet har varit en
stérre omstallning an vad de hade raknat med.
Forandringen har foérutom ett avslut pa yrkeslivet
aven inneburit en forlust av det sociala
sammanhanget som arbetsplatsen och
arbetsuppgifterna har utgjort.

| Malmo stads regi finns tio 6ppna moétesplatser
fér seniorer, som férutom att de erbjuder
aktiviteter aret om ocksa ar platser dar man pa ett
enkelt satt har maojlighet att traffa andra
manniskor. For manga 6ppnar féreningslivet upp
nya sammanhang dar deras erfarenheter blir
vardefulla. Utéver det finns trossamfund och
andra natverk och platser som samlar manniskor
utifran gemensamma intressen. Personer som
bor i en seniorbostad anger ofta att
gemensamhetsytorna och enkelheten i att méta
andra manniskor dar har varit en stark anledning
till att de valt den typen av bostad.

| den nationella strategin mot ensamhet beskrivs
att alla manniskor, oavsett alder, bakgrund eller
funktionsférmaga, behdver fa liknande majligheter
att ha sociala sammanhang och att utveckla sina
sociala relationer. Bland annat behdéver sociala
arenor vara tillgangliga for alla och hindren for att
kunna delta behdver bli farre. Tillgangliga sociala
arenor handlar bland annat om hur den fysiska
miljon ser ut och saddant som kan utgéra hinder
for att delta, till exempel att deltagandet ar
forknippat med en kostnad. Aldre och
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ensamboende identifieras som tva grupper dar
ensamhet ar vanligare &n for andra.

Seniorféreningarna i Malmd beskriver svarigheter
med att kunna erbjuda sina medlemmar
aktiviteter lokalt. De har svart att hitta och bekosta
lokaler som innebér att deras medlemmar pa ett
tryggt och enkelt satt kan ta sig dit och som inte
heller hindrar medlemmar fran att vara med i
kvallsaktiviteter under de morkare arstiderna.
Ytterligare utmaningar som namns ar en
bristande atervaxt pa seniorer som vill engagera
sig i féreningarnas styrelser. | viss utstrackning
beror det, enligt féreningarna, pa att de som
tillfragas sjalva kanner att de saknar tillracklig
erfarenhet for att ga fran féreningsmedlem till
ytterligare engagemang.

De 6ppna motesplatserna for seniorer ar mycket
uppskattade av besodkarna. Det ar fér manga en
plats dit de tar sig for att umgas med andra, delta
i en specifik aktivitet eller for att ata lunch pa de
motesplatser som har restaurang.

Forslag till utveckling av métesplatsernas utbud
som kommit frAn bestkarna ar att alla
motesplatser helst skulle erbjuda fysisk aktivitet
regelbundet aret runt och att det skulle
arrangeras traffar som ger tillfalle till férdjupade
samtal om livet och déden. Seniorer efterfragar
motesplatser i de delar av staden dar det saknas,
som i Soderkulla, Bunkeflo och Klagshamn.

Under sommarmanaderna erbjuds temporara
motesplatser pa stallen dar det annars inte finns
nagon, Métesplats pé hjul. Dessa tillfallen
arrangeras tillsammans med Friskis och svettis
som erbjuder ett inledande tréaningspass vid varje
tillfalle. Projektet Odla tillsammans’? uppskattas
av deltagarna bade utifran sjalva aktiviteten, som
ger ny kunskap om odling och for att det ar ett

" Tillsammans for en god gemenskap i hela befolkningen,
en nationell strategi mot ensamhet fran
Folkhalsomyndigheten 2025

sammanhang dar de méter barn och far kontakt
med andra vuxna. De drygt trettio utegymen i
staden utgér ocksa populara motesplatser i
utemiljo for seniorer.

Oavsett hur och i vilka sammanhang som
seniorer valjer att umgas med andra sa ar vardet
av att kdnna gemenskap stort. | férlangningen
kan dessa nya sammanhang innebara att
seniorerna hittar nya platser dar deras
erfarenheter behdvs och dar de far mojlighet att
bidra.

Rekommendationer utifran AO:s dialog
med seniorer i Malmo

o Se dver mojligheten att ytterligare starka
och framja foreningslivet, exempelvis
genom att erbjuda majlighet att nyttja
stérre och mindre lokaler for
foreningsverksamhet i naromradena.

o Erbjud majlighet till fysisk aktivitet och
tillfallen till meningsfulla samtal aret runt
pa stadens 6ppna motesplatser for
seniorer.

e Fortsatt ta tillvara aldres erfarenhet och
kunskap genom att erbjuda mdjligheter att
engagera sig som volontar.

12 Projektet Odla tillsammans drivs av Stiftelsen Botildenborg
och genomfors i samarbete med Malmé stad.
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Kollektivtrafik och fardtjanst

Det ar tydligt hur utformningen av kollektivtrafik
far en paverkan pa manniskors sociala behov
men aven pa halsa och livskvalitet. Ett proaktivt
arbete inom detta omrade behdvs for att
mdjliggora for aldre att leva ett sjalvstandigt,
socialt och aktivt liv i Malmé.

I Malmo har seniorer som ar 70 ar eller aldre
kunnat resa med buss utan kostnad sedan slutet
av 2018. Sedan januari 2026 finns det inte heller
nagra begransningar avseende tider. Seniorer har
numera mojlighet att resa med buss utan kostnad
dygnet runt. Att tidsbegransningarna tagits bort har
varit mycket uppskattat och innebar att seniorer
har fatt en storre frihet att planera sin vardag och
de kanner sig mindre stressade. Det ar inte langre
busstider som avgér om man kan vara med vid en
sammankomst eller om man behéver ga mitt i for
att skynda till bussen. Det finns dven 6nskemal om
att aldern sanks sa att seniorkortet borjar galla fran
den tidpunkt d& man gar i pension.

Manga seniorer beskriver anda att det finns
utmaningar med att aka buss. Till stérsta delen ar
det seniorer som behdver rollator eller stavar for
att kunna ga sakert. De beskriver att de har svart
att kanna sig trygga med att hinna satta sig ner
innan bussen aker vidare och att hinna resa sig
upp och ga av bussen innan dérrarna gar igen.
Det finns en bla knapp att trycka pa for att
signalera att bussen ska sankas ner for lattare
avstigning. Det ar inte alltid knapptryckningen
faktiskt innebar att bussen sanks ner. Det kravs
da rostresurser for att ropa till chaufféren, men i
de nya bussarna, dar chaufféren sitter avskild i
fronten, ar det inte heller mgjligt att ropa for att fa
uppmarksamhet. Ytterligare en osakerhetsfaktor
ar nar bussen inte kors tillrackligt nara
trottoarkanten vid hallplatsen. Det gor det svart att
komma av med rollator om avstandet mellan buss

13 Lag (1997:736) om fardtjanst

och trottoar ar langt och resenaren riskerar att
trampa i mellanrummet. Oftast framférs dessa
beskrivningar och erfarenheter med stor
forstaelse for att chaufférerna har en tidtabell att
folja och att de kan vara stressade. Fragan som
stalls ar snarare om planeringen av busstrafiken
skulle kunna ha ett starkare aldreperspektiv, med
storre forstaelse for att det tar lite Iangre tid att
satta respektive resa pa sig pa ett tryggt och
sakert satt.

Busshallplatsernas utformning och placering ar
en del av upplevelsen att dka buss. Seniorer har
efterfragat bank och vaderskydd vid fler
hallplatser, sarskilt de som ligger i nara anslutning
till omraden dar det bor manga aldre. Fler aldre
upplever ocksa att det blivit allt langre mellan
hallplatserna sedan nya langre bussar inférdes. |
narheten av motesplatser for seniorer, lokaler for
foreningsverksamhet och i omraden dar det bor
manga seniorer behdver det finnas hallplatser. Pa
samma satt efterfragas hallplatser nara platser
som Hipp, Malmé Live, Operan, kyrkogardarna
och Malmdémassan.

Pa hallplatser dar manga bussar stannar,
exempelvis vid Triangeln, kan det ibland komma
in tre bussar som kor in till hallplatsen. Det skapar
en osakerhet om man ska aka med den sista
bussen i raden och om man kan lita pa att den
stannar vid hallplatsstolpen eller inte. Vagarbeten
och omlagd busstrafik ar annat som paverkar
mojligheten att vara socialt aktiv och delaktig for
personer som inte klarar att ga en langre stracka.

Fardtjanst ar en sarskild del av kollektivtrafiken
for personer som pa grund av
funktionsnedsattning har vasentliga svarigheter
att forflytta sig pa egen hand eller att resa med
allmanna kommunikationsmedel. Det galler att
svarigheterna inte endast ar tillfalliga.”™ For de
som har ansokt om fardtjanst under hésten 2025
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och varen 2026 har utredningstiden varit langre
an normalt, upp till 18-19 veckor'4. Detta har
vallat problem for personer som har behévt vanta
lang tid for ett besked. De har under vantetiden
inte kunnat leva det liv som de tidigare har varit
vana vid. Det har fatt sociala konsekvenser for
dessa personer, att inte kunna ta del av samhallet
och vara med i aktiviteter som kanns vardefulla.
Den langa vantan har gjort en del isolerade i sitt
hem. Tillsammans med missnoje dver att behdva
vanta pa besked ar man férundrad over att
sjukresor har beviljats efter kort tid, trots att
samma fysiska begransningar ligger till grund for
bada behoven.

En ny modell for avgifter for fardtjanst som
infordes i oktober 2025 innebar att man férutom
ett grundabonnemang kan man valja
abonnemang fér pendling och resor till
regelbundna fritidsaktiviteter. Modellen medfér
hogre kostnader for personer som har familj och
vanner framst pa andra orter i Skane. Okade
kostnader innebar for aldre personer med
begransad ekonomi en risk for att inte har rad att
uppratthalla sina vardefulla sociala relationer.

For Malmoébor som pa grund av demenssjukdom
ar beviljade dagverksamhet ar vardagslogistiken
och félisamheten ifran fardtjanst avgoérande.
Dagverksamheten erbjuder gemenskap och
aktivering for att mdjliggdéra fér personer med
demenssjukdom att kunna bo kvar i eget boende.
For att mota gasternas behov av trygghet och
igenkanning erbjuder dagverksamheten ett
strukturerat upplagg. Det ar manga ganger
avgorande for personen att komma fram i tid for
att dverhuvudtaget kunna tillgodogdra sig
upplagget for dagen. Liknande utmaningar finns
for Malmdbor som besoker
funktionsstédsfoérvaltningens moétesplats for
seniorer med LSS-insatser.

4 malmo.se
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Anhdriga har berattat om konsekvenserna for
deras narstaende och bland annat beskrivit det sa
har: "Min pappa som har alzheimer har en
staende bokning pa att bli hdmtad av férdtjanst kI.
9. Trots det kommer de ibland 45 minuter sent.
Pappa gér da ut och in ur huset for att se om
bilen har kommit. Han blir orolig att de har glémt
honom och han reder inte ut att ringa fér att héra
var bilen blivit av. Det blir vi anhériga som far ta
tag i det och det funkar inte alltid nér vi &r pa
Jjobbet.”

"Pappa har dagverksamhet tre dagar per vecka.
Né&r han kommer fér sent har de andra redan étit
frukost och det gér honom ledsen eftersom det &r
en viktig del av gemenskapen och att han som
ensamlevande éter alla évriga maltider ensam.”

| samband med stérre och mindre férandringar av
kollektivtrafik behdver det géras analyser av vilka
konsekvenser dessa forandringar kan medféra for
olika malgrupper. Vid sadana tillfallena finns AO
tillganglig och kan delge beskrivningar och behov
som uttryckts av Malmds seniorer.

Rekommendationer utifran AO:s dialog
med seniorer i Malmo

e Okat samarbete mellan forvaltningar for
att uppmarksamma och ta hansyn till
sociala konsekvenser som uppstar for
aldre Malmaébor nar férutsattningar for att
resa férandras.

e Involvera aldre personer vid tillfalliga eller
permanenta forandringar som riskerar att
paverka personers mojligheter att resa
kollektivt och med fardtjanst.

e Utga i storre utstrackning ifran ett
aldreperspektiv med hansyn till trygghet
och sakerhet nar kollektivtrafik planeras.
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Bostader

| socialtjanstlagen formuleras att aldre ska ha
mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under
trygga forhallanden och kunna ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.
Planeringen for att framja goda miljer for aldre
ska vara en del av samhallsplaneringen.’

De tva senaste aren har seniorerna, liksom
tidigare perioder, uttryckt manga tankar och haft
fragor kring sin bostadssituation. Flera av dem
befinner sig redan i ett |age dar de skulle behdva
byta till en annan bostad som battre motsvarar
deras behov. Som heterogen grupp finns det en
stor variation i hur aldre personer bor i nulaget.
Bland de som d6vervager att flytta varierar saval
de ekonomiska férutsattningarna som deras
onskemal om vad en ny bostad behéver erbjuda.

Det finns en samstammighet i vissa fragor hos de
seniorer som varit i kontakt med AO kring kraven
pa en ny bostad. Det som efterfragas ar att
bostaden ska vara funktionell och framkomlig
med hansyn till att rérelseférmagan framover kan
komma att vara begransad. Bostaden behdver
ligga nara busshallplats och matbutik och hyran
far inte heller ta alltfor stor andel av pensionen i
ansprak. Ytterligare 6nskemal ar att bostaden
man flyttar till ska erbjuda majligheter till att méta
och umgas med andra manniskor, antingen i en
lokal i samma hus eller i narmiljén. Det finns aven
en samstammighet kopplat till resultaten av den
undersdkning som Boplats Syd har genomfort
bland personer som stéar i deras bostadskd. Dar
rankas standarden pa badrum, narhet till
mataffar, parker och gronomraden tillsammans
med goda forbindelser med kollektivtrafik hogt av
seniorer. De framsta anledningarna till att vilja

5 Socialtjanstlagen kap. 6 och 8
6 Marknadsundersokning bland bostadssékande 2025,
Delrapport Malmé
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flytta &r att nuvarande bostad ar for stor och att
den har brister i tillganglighet.'®

Tillganglighet i och runt bostaden har stor
betydelse for hur Idange man har majlighet att bo
kvar, kadnna sig trygg och vara sjalvstandig.
Utformningen och omgivningen paverkar ocksa
mojligheterna till socialt umgange i narmiljon som
i sin tur minskar risken for att uppleva oénskad
ensamhet. Det senare ar nagot som finns som en
oroande tanke for framtiden aven hos personer
som i nulaget lever tillsammans med en partner
och som har ett socialt natverk. Det ar framst
tanken pa att en forsamrad halsa och begransad
rorlighet kan komma att gora det svarare att
uppratthalla sitt deltagande i sociala
sammanhang.

For att mota behovet av information om bostader
for aldre har halsa, -vard- och
omsorgsforvaltningens férebyggande avdelning,
under 2025 och 2026 anordnat tre dppna mdten
fér seniorer under rubriken Bo kvar eller flytta.
Informationstillfallena har erbjudit méjlighet att
mota och fa svar pa fragor fran Boplats Syd och
bostadsbolag och samtidigt har det funnits tillfalle
att lyssna till andra personers erfarenheter av hur
det ar att flytta till och bo i olika boendeformer.

| Boplats Syds bostadské star drygt 10 000
Malmdseniorer i k6 och under 2025 férmedlades
166 senior- eller trygghetslagenheter i Malmo.'”

Genom Stadsbyggnadskontorets enhet for
bostadsanpassning och tillganglighet ansdker
arligen i genomsnitt 1 500 personer om
bostadsanpassning och flertalet ansékningar
kommer fran personer som ar 65 ar eller aldre.
Under 2025 beviljades 1 389 personer i

17 Uppgift fran Boplats Syd 260220
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aldersgruppen 65 ar eller aldre
bostadsanpassningsbidrag.®

Utmaningen i att matcha énskemal och behov
kring bostad med den faktiska och planerade
tillgangen pa bostader ar pa inget satt unikt for
Malmo. Boverket belyser att det nationellt sett
finns for fa bostader som ar tillgangliga i
forhallande till behoven som finns hos en
vaxande grupp aldre. For att Iamna den
nuvarande bostaden skulle, menar Boverket, den
nya bostaden behéva vara bade fysiskt tillganglig,
tiltalande i 6vrigt och ekonomiskt rimlig."®

| jAmforelse med Stockholm och Goéteborg kan
AO konstatera att Malmé inte pa flera &r har
genomfort nagon inventering av antalet
tillgangliga bostader och darfér saknar en aktuell
helhetsbild. En férdel med att genomféra en
sadan inventering skulle vara att fa en battre
Overblick av hur manga lagenhetsbostader som
utifran tillganglighet skulle passa extra bra for
seniorer och andra personer med uttalade behov
av tillganglig boendemilj6. Har beddoms
tillganglighet utifran férekomst av trappsteg,
trosklar och vandmatt i hiss och badrum bade i
bostaden och i anslutande milj6.2°

AO fick méjlighet att yttra sig i arbetet med
Malmdés nya bostadsférsérjningsprogram och lyfte
dar bland annat fram att bostader till aldre, bade
vard- och omsorgsboenden som senior- och
trygghetsboenden behdver finnas i alla delar av
staden. Detta for att underlatta kvarboende i den
delen av staden dar senioren redan bor och
kanner sig trygg i. Vid livsomstallningar dar
partnern flyttar till vard- och omsorgsboende kan
narheten underlatta fér den som bor kvar i den
gemensamma bostaden att kunna besoka sin
narstaende. AO lyfte &ven betydelsen av att det

8 Enligt uppgift fran Malmé stads Stadsbyggnadskontor,
enheten for bostadsanpassning och tillganglighet 2026-03-04
19 Allt fler aldre i befolkningen, boverket.se 2025-05-16
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ges forutsattningar for social samvaro i narmiljon
och narhet till kollektivtrafik och pekade pa att
detta ar faktorer som kan minska risken for
ofrivillig ensamhet och 6ka majligheten till fortsatt
delaktighet i samhallet.

Fér manga aldre innebar den faktiska flytten ett
hinder pa vagen. Stod for att planera och
genomfora flytten efterfragas for flytt till
seniorbostad. Detta ar ett behov som ocksa
beskrivs i aktuell licentiatuppsats om aldres
upplevelser av att flytta till vard- och
omsorgsboende.?' Har har den enskilde
dessutom endast en vecka pa sig att flytta in efter
att ha bestamt sig och tackat ja.

Rekommendationer utifran AO:s dialog
med seniorer i Malmo

e Planera for och mét upp det 6kade behov
av lagenheter i trygghetsboenden,
seniorboenden och vard- och
omsorgsboenden i alla delar av staden.

e Synliggor vilka bostader i det befintliga
bostadsbestandet som ar tillgangliga
utifran forekomst av trappsteg, trosklar
och vandmatt i hiss och badrum bade i
bostaden och i den anslutande miljon.

e Erbjud stod som underlattar vid planering
och genomférande av flytt till aldre
personer som behover det.

20 Enligt uppgift fran Boplats Vést, T-mérkta lagenheter
21 Att flytta till sérskilt boende. Aldres upplevelser av
transition, timing och relationer av Linda Arvidsson
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| staden

Delaktighet i samhallet &r en grundlaggande
rattighet som galler fér manniskor i alla aldrar. En
férutsattning for att kunna vara delaktig ar att
information, tjanster och miljder som erbjuds i
staden ar tillgangliga. Tillganglighet ar en
férutsattning for seniorer som vill fortsatta att vara
aktiva till exempel cykla till sitt féreningsmote, ta
bussen till sin kompis eller hitta information om
kommunens utbud av aktiviteter for seniorer. For
personer med omvardnadsbehov kan tillganglig
information handla om att férsta beslutet om vilka
insatser man har blivit beviljad eller att pa ett
enkelt satt fa tillgang till de anteckningar som
journalférs. Information om sina rattigheter sa att
man fortsatt kan paverka sin vardag utifran den
situation man befinner sig behdver ocksa
upplevas som tillganglig.

Folkhalsomyndigheten genomférde 2025 en
kartlaggning av aldre personers psykiska halsa.
Den visar pa att aldre personer efterfragar
mojligheter att battre kunna bibehalla sin halsa,
motesplatser, tillgangen pa tillganglig
samhallsservice, anpassade bostader och en
okad mojlighet att vara delaktig.?

I Malmé finns nagra platser dar gang- och
cykeltrafiken mots och dar det saknas en tydlighet
i hur trafiken ar tankt att fungera. Det galler
exempelvis platsen mellan kdpcentret och
stationen vid Triangeln och den 6ppna platsen
framfor Caroli. Otydligheten gor att en del aldre
personer helst valjer bort de platserna eftersom
de inte upplever att det ar tryggt och sakert att
rora sig dar. Aven cyklister och elscooterférare
som valjer att kdra pa trottoaren skapar osakerhet
for aldre personer som inte férvantar sig att de
ska behdva vara pa sin vakt pa trottoaren. Inte
sallan medfdr nedsatt syn- och horsel svarigheter

22 Samma behov — andra férutsattningar. Kartlaggning av
aldres psykiska halsa med fokus pa deras egna

att uppfatta att fordon som kommer och
situationen upplevs som stressande.

Pa andra platser och gagator kan ett alltfor
ojamnt underlag utgdéra ett hinder med risk for
fallolyckor. Som exempel namns Lilla Torg och
Sdodra Forstadsgatan, dar mittenpartiet pa den
senare ar belagd med smasten medan det
narmast bebyggelsen finns ett slatare underlag
dar det egentligen skulle ha varit lattare att g3,
men som till viss del i stallet upptas av
uteserveringar och forsaljning.

Under vintern 2025—2026 har seniorer reagerat
pa att trottoarer och busshallplatser inte har hallits
fria fran is och snd.

For att utemiljon ska upplevas som inbjudande
och tillganglig av flera behdver det finnas
mdjlighet att satta sig ner fér en stunds vila. Har
lyfts omradet mellan Limhamns sjostad och
Limhamns centrum som exempel pa dar det
saknas bankar. Aven pa andra platser efterfragas
sittplatser med ryggstdd, garna placerade i
skugga. Det skulle mgjliggéra utevistelse och
socialt liv aven under soliga dagar och pa det
sattet erbjuda en naturlig métesplats.

Tillgang till offentliga toaletter paverkar ocksa om
en del av staden uppfattas som trevlig och
funktionell att vistas i. | Malmo finns fler an 50
offentliga toaletter i Malmd, varav de flesta finns i
centrala och vastra delarna.

Aldre efterfragar tillganglig samhallsinformation
och den behover finnas i bade fysisk och digital
form. Métesplatsernas program ar en del av
tidningen Vi tillsammans, som delas ut till alla
personer som ar 65 ar eller aldre. Det ar
uppskattat att fa tidningen hem och en nyligen
genomférd undersdkning visar att mer an halften
av de som laser tidningen laser allt i den och over

erfarenheter och upplevelser. Folkhdlsomyndigheten
2025
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80 procent upplever att informationen ar
tillganglig.?® Aven tidningen Spaning, som skickas
ut i tryckt form till personer som ar 70 ar eller
aldre, uppskattas och lases av mer an 80 procent
av de som far hem den. Intresse for tryckt
information till seniorer har under det senaste aret
inspirerat bland annat Uppsala och att ga i
samma riktning. Goéteborg utreder majligheten for
att méta seniorers behov av tillganglig information
i tryckt format.

Fortfarande visar Internetstiftelsens arliga
undersdkning att 19 procent av personer fédda
under 1920-40 talen inte anvander internet alls.
Aven bland de yngre pensionarerna finns
personer som aldrig anvander internet.?*

Personer som inte anvander internet eller digitala
tjanster anger sjalva att olika anledningar ligger
bakom. Personer med nedsatt syn och upplever
att de har svart att anvanda digitala tjanster.
Personer med en begynnande kognitiv paverkan
kan, aven om de tidigare haft digital kompetens,
ha allt svarare att hantera den digitala tekniken,
inte minst eftersom tjansterna hela tiden
utvecklas och att det som anvandare kan vara
svart att kdnna igen sig. Manga av de aldre som
pratat med AO beskriver att de inte kanner
tillrackilig tillit till hur digitala tjanster fungerar och
att de darfér avstar fran att anvanda dem. Inte
sallan framkommer att det ocksa handlar om en
radsla for att bli utsatt for bedrageri. En offentlig
support for digitala tjanster efterfragas fortsatt.

Sprak och kultur &r andra delar som paverkar om
information och tjanster upplevs som tillgangliga.
De sprakliga resurserna till féljd av bakgrund och
harkomst varierar aven bland seniora Malmaobor.
Detta tillsammans med varierande niva av
kunskap om hur samhallet fungerar i sina olika

23 Information fran lasvardesunderskning genomférd av
hélsa-, vard- och omsorgsforvaltningens
kommunikationsavdelning.
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delar och manniskors tidigare erfarenheter kring
tillit till myndigheter, lag bakom ett dnskemal som
Internationella kvinnoféreningen valt att prata
med AO om. Behoven, menar de, yttrar sig i att
det behdvs 6kad kunskap om vilka rattigheter,
skyldigheter och majligheter som finns, hur en
demokrati fungerar, men aven i den privata sfaren
som varfor det ar bra att stélla sig i bostadsko i tid
och hur det gar till. Kunskapen behdver formedlas
med kdannedom om att seniorernas sprakliga
tillgang varierar.

Fran personer med insatser fran kommunens
vard och omsorg och deras anhdériga framgar att
fakturan fran kommunen fortfarande upplevs som
svar att forsta och dverblicka utifran de insatser
man faktiskt har fatt.

Betalning for parkering ar en utmaning for den
som inte &r digital. Aldre personer efterfragar
moijligheten att betala med betalkort som
alternativ till parkeringsapparna. Ytterligare
onskemal har varit att kommunen staller krav pa
standardisering i utformningen av de appar som
galler. En igenkanning skulle géra det lattare att
anvanda aven fér personer med mindre
teknikvana.

24 Svenskarna och internet 2025. Rapport fran
internetstiftelsen

Aldreombudsmannens rapport 2026



19

Rekommendationer utifran AO:s dialog
med seniorer i Malmo

Analysera konsekvenserna infor
planerade férandringar i staden, utifran
hur de paverkar aldre personers
mojligheter att ta sig till platser i staden
som betyder mycket for deras mojlighet
att behalla sin livskvalitet.

Lyssna in aldre Malmdbors behov och
vilka risker och fordelar de ser vid
planerade férandringar i trafik- och
gatumiljon.

Tillgodose behoven av offentliga toaletter
i alla delar av staden.

Utforma fakturor fran kommunen sa att de
ar latta att lasa och forsta.
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Vard och omsorg

Personer med behov av kommunens vard och
omsorg har, i vissa fall, velat ha en dialog med
AO i samband med att de samtidigt har framfért
synpunkter direkt till aktuell vard- och
omsorgsverksamhet. Det har handlat om tillfallen
nar personerna upplevt att de sjalva inte har fatt
mojlighet att paverka beslut som berér kansliga
delar i deras liv.

Nar méjligheten att vara delaktig i beslut som
angar en sjalv begransas, finns det risk for att
bade sjalvstandighetskansla och vardighet
paverkas negativt. Detta fangades aven upp av
Institutet for manskliga rattigheter, som agnade
en del av sin arsrapport 2025 at att rapportera om
aldre personers manskliga rattigheter.2> Aven
socialtjanstlagen lyfter, som ett av socialtjanstens
mal, att den enskilde ska fa leva ett vardigt liv och
kanna valbefinnande.?®

Att som vuxen inte langre klara vardagliga
moment som personlig hygien och att kla sig
innebar sannolikt en stor omstallning for de flesta
av oss. Utférandet av de insatser som har
beviljats behover darfér genomfoéras pa ett tryggt
och respektfullt satt med individens behov i fokus.
For en del ar det helt otdnkbart att ta emot hjalp
for den personliga hygienen fran en manniska av
motsatt kdn. Vissa bar med sig en radsla utifran
Overgrepp de sjalva har varit utsatta for i livet
medan andra kanner radsla utifran rapportering i
media. Nagra valjer hellre att be en narstaende
om hjalp, aven om inte det heller k&nns helt
bekvamt, medan andra valjer att forsoka klara
toalettbesdk och duschsituation sjalv, trots risk
och radsla for att falla. Deras 6nskemal ar att just
integritetsnara behov maéts av forstaelse och
respekt fran den som planerar insatserna.

25 3.176 om aldre personers manskliga rattigheter ur
Arsrapport 2025 fran Institutet fér manskliga rattigheter.

*Jag skulle egentligen fa duscha i dag men det
blev inget av. En 19-arig pojke ska inte duscha
mig.” 95-arig kvinna

"Fér mig som 81-arig kvinna &r det stor skillnad
pa att fa hjalp med dusch eller med praktiska
g6éromal i hemmet av en ung man. | mitt hem
maste det vara mina véarden som sétts forst.”

Foérutom delaktighet i utformningen av den vard
och omsorg som man ar i behov av, efterfragas
information som gér det lattare att forsta vilka
insatser som man kan férvanta sig att fa fran
hemtjanst utifran hur insatserna har formulerats i
beslutet.

En period under varen 2025 fick personer som
tidigare fatt sin fardiglagade lunch levererad hem
av hemtjanst besked pa att de inom bara nagra
dagar inte langre skulle f& samma service. Nagra
personer fick informationen i brev medan andra
informerades muntligt och fick i samband med det
veta att hemtjanstpersonal framover i stallet
skulle kunna laga lite enklare mat at dem.
Informationen innebar oro for hur maltiderna
skulle fungera framdver och anhoériga som bistod
med att kopa hem mat till sin narstaende
upplevde att det var kort varsel innan
férandringen skulle trada i kraft. For flera
Malmaébor blev det otydligt hur de skulle fa hjalp
med mat framdver.

En 98-arig kvinna som beviljats en lagenhet i ett
vard- och omsorgsboende har beskrivit hur hon
har upplevt omstallningen med flytt fran sin
tidigare bostad. Hon hade fram for allt sett fram
emot att fa ta del av gemenskapen med 6vriga pa
boendet. Maltider tilsammans med de andra
personerna pa boendet hade hon sarskilt hoppats
pa skulle innebara en stunds social samvaro. |
stéllet kdnner hon stdrre ensamhet nu och

26 Socialtjanstlagen 2 kap. 3§
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beskriver "Vi vet ju inget om varandra eller vem vi
har varit sa det ar svart att ta halla uppe ett
samtal”

Utmaningen som hon ser ar att de som deltar i
maltiden har olika férutsattningar for att kunna
fora ett samtal bland annat pa grund av
svarigheter att hora och kanske aven tala.
Onskan hon har &r att personalen skulle kunna
hjalpa till genom att uppmuntra och ge stdd sa att
alla som vill kan fa mgjlighet att delta i samtalet
runt maltiden utifran sina olika férutsattningar.
Hennes upplevelse ar i stallet att maltiderna
snabbt ar dver och att de sociala behoven och
kanske inte heller de naringsmassiga behoven
hinner bli tillgodosedda.

”...en halvtimme, inte mer. Jag hinner nétt och
Jjéamnt ata upp innan porslinet dukas undan och
diskmaskinen mullrar i gang”

Det finns ett fortsatt arbete att géra for att
genomférandeplanen ska uppfattas som en
mojlighet att vara delaktig och paverka
utformningen av sina vard- och omsorgsinsatser
bland personer som tar emot dessa. Flera aldre
personer som varit i kontakt med AO kénner inte
till vilken mdjlighet de har att paverka, utan
anpassar sig till ett upplagg av insatserna som
har bestadmts utan deras medverkan.

Att vara anhorig kan pa manga satt vara en
utmaning. Kommunens socialtjanst har en
skyldighet att visa forstaelse for och méta
anhdrigas behov dven om anhorig inte ar en del
av karnfamiljen. Ett liv kan innehalla flera nara
relationer och aven i den senare delen av livet
kan vi skapa relationer till manniskor som blir lika
viktiga och ibland innebar ett narmare band an
det man haft till sin ursprungliga familj. En
beskrivning fran en kvinna med erfarenhet av just
det visar att hon inte riktigt raknades som anhorig.
Under forutsattning att huvudpersonen gett sitt

samtycke till att dela information sa behéver aven
nya karlekar fa betraktas for vad de ar, kanske
den sista relationen i en manniskas liv. Den
personen ar viktig dven fér den som behover
kommunens vard och omsorg.

Personer med stod fran olika verksamheter inom
kommunens vard och omsorg upplever ibland det
sammantagna stodet som fragmenterat och att de
saknar dverblick och helhetsansvar. Bland annat
har en kvinna, utan tidigare erfarenheter av
kommunens vard och omsorg, beskrivit att hon
under en period pa en vecka behoévde beskriva
sina behov for tre olika bistandshandlaggare (nu
socialsekreterare). Efter beslut om omfattande
insatser foljde en tid med hemtjanst som inte
ingav henne trygghet. Efter att ha signalerat kring
hjalp som inte blivit utford, utan att fa gehor, valde
hon att i stallet fraga om stdd fran familj och
vanner. Den enskilde har inte haft svart att féra
sin egen talan men férvanades 6ver att hon har
behdvt samordna sin egen vardsituation och
uttrycker radsla for att eventuellt komma behéva
hemtjanst framover.

Ytterligare exempel som visar pa vikten av att
insatser behover planeras utifran individens
behov, beskrivs av ett syskon till en kvinna med
demenssjukdom. Anhdrig beskriver att den
beviljade dagverksamheten ger en trivsam och
bra struktur for systern och samtidigt avlastning
for anhoriga som vet att hon under de timmarna
ar i goda hander. For att fullt ut ha gladje av sin
dagverksamhet behéver kvinnan i god tid fa hjalp
med medicinering, i hennes fall inhalationer pa
grund av lungsjukdom. Hon behdver ocksa bli
hamtad i god tid av fardtjanst for att komma fram i
tid och fa delta i gemenskapen och programmet
pa dagverksamheten. Detta kraver forstaelse i
planeringen av hemtjanstinsatserna och planering
av fardtjanstens turer. Nar foljsamheten till aldres
behov inte fungerar uppger anhdériga att de
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behover ta 6ver ansvar och samordna for sin
narstaendes rakning.

Trygghetslarm uppskattas av manga aldre for just
den trygga kanslan det ger, att nagon kommer till
undsattning i situationer dar man behéver hjalp.
Seniorer i Malmé efterfragar aven mobilt
trygghetslarm som skulle 6ka kanslan av trygghet
aven utanfor bostaden inom kommunens granser.

Rekommendationer utifran AO:s dialog
med seniorer i Malmo

e Sakerstall att individens vard- och
omsorgsinsatser utformas sa att de blir
mojligt for personen att ta emot insatserna
med bibehallen kansla av kontroll och
vardighet.

o Fortsatt utveckla anhérigperspektivet i
kommunal vard och omsorg.

e Oka kéanslan av trygghet dven utomhus
genom att erbjuda mobilt trygghetslarm
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Ovriga angeldgna fragor

Ekonomi

Det har blivit allt vanligare att aldre personer
uppger att deras ekonomiska ramar har blivit
snavare och att de mest nédvandiga posterna
inklusive mediciner tar en stor del av pensionen i
ansprak. Personer med sma ekonomiska resurser
hade velat fa stod for att lattare kunna byta till en
mindre bostad med lagre hyra.

Aven pensionarsforeningarna marker av att deras
medlemmar har fatt en mer begransad ekonomi.
Farre anmaler sig till utflykter och aktiviteter som
kostar lite extra.

Aldre som av olika anledningar inte anvander
bankkort upplever att det blivit allt svarare att
anvanda sig av kontanter for betalning.

En ensamlevande kvinna konstaterar efter ett
fyrtiodrigt arbetsliv "Min pension tillater inte
mycket. Innan brukade barnen komma med
blommor men nu har jag bett dem ta med ett kilo
apple eller banan i stéllet”

Volontarskap

Seniorernas intresse for att engagera sig och
finnas till hands fér andra manniskor har visats
sig tydligare an vad som framkommit under
tidigare ar. Engagemanget uttrycks som att man
vill vara ett stdd for personer i sin egen
generation eller till barn och unga inom ramen for
skola och fritid. Seniorerna beskriver att de har
bade vilja och kapacitet att goéra nytta for sina
medmanniskor och att upplevelsen av att inte
langre vara behovd efter avslutat arbetsliv har
medfért en tomhetskansla.

Seniorer har bland annat velat erbjuda
promenadsallskap till personer som bor i vard-
och omsorgsboende och som inte kommer ut i
den utstrackning som de énskar. Andra forslag ar

26

att erbjuda sitt sallskap till &ldre personer som
lever sjalva. Personer som nyligen avslutat
arbetslivet har velat ge stdd och stabilitet till barn
och unga genom att fa vara en extra vuxen
person i skolan. En del ser vardet av att arbeta
som volontar i féreningar. Sedan hosten 2025
finns i halsa-, vard- och omsorgsférvaltningen en
volontarsamordnare som arbetar for att utveckla
mojligheterna fér seniorer att engagera sig i
volontararbete.

*Jag vill ju liksom vara med i samhéllet &ven om
jag inte jobbar langre”

*Jag vill gbra nytta och bidra. Varfér kan inte jag
fa vara en som gér hem till &ldre med mat? Det
skulle innebéra en stunds social samvaro fér oss
béada.”
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Sa sager seniorerna i de fordjupade samtalen

De fordjupade samtalen med seniorer har haft fokus pa deras upplevelse
av Malmo som stad att leva och aldras i, hur de bor och vad som paverkar
deras vardagsliv i staden. Det finns mycket samstammighet i deras
upplevelser men samtalen visar ocksa att de bar pa olika utmaningar inom
andra omraden. Syftet med de fordjupade samtalen har varit att fa
personernas sammanhallna beskrivning av det liv de lever i staden och att
fa ytterligare underlag for att forsta, beskriva och synliggéra seniora
Malmaobors situation och behov. Svaren pa nagra av de fragor som
samtalen rorde sig kring redovisas har.?’

Kéanner du dig trygg i Malmo6?
Samtliga uppger att de kadnner sig trygga i Malmo.

"Det &r min stad. Jag har mina kompisar héar och det &r det viktigaste”
Gunlaug 69 ar

“Jag trivs verkligen i den hér delen av stan. Man méter folk huller om buller”
Ingrid 87 ar

*Jag é&r inte ute pa kvéllar och nétter men det beror pa att jag ar trott. Jag
gar upp sju pa morgonen.” Bengt 83 ar

“Jag har hemtjénst nu. Otroligt bra. Dom finns alltid d&r och det &r en otrolig
trygghet” Ingrid 87 ar

Traffar du manniskor i den omfattning som du vill géra?

Flertalet berattade att de ibland eller ofta kdnner sig ensamma och att de
hade velat traffa manniskor i storre omfattning an vad de faktiskt gor. Nagra
beskriver att de vardar eller har vardat en narstdende och hur bundenhet
och stress inneburit att de inte har hunnit tdnka pa sina egna behov.

*Jag har nagon hemma som jag férs6ker ta hand om och som inte mar sé
bra” Bengt 70 ar

” Jag paverkades mycket av att min man blev sjuk, blev mycket bunden”
Ally 88 ar

27 personerna som medverkat i samtalen har gett sitt godkannande till att citeras.
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Personer som har flyttat hit och som forsoker hitta nya sammanhang pa ett
nytt sprak vittnar om utmaningarna att vaga prata och 6éppna upp for nya
vanskaper.

” P& internationella kvinnoféreningen tréaffar jag kvinnor som ocksa har
férlorat sina mén. Det &r sként att prata med nagon som har varit med om
samma sak.” Zekyia 70 ar

"Jag har ju egentligen inte s& mycket att gbra lédngre, det & manniskorna
som &r det viktiga” Inger 81 ar

Oavsett om det finns en specifik anledning till det eller inte s& upplever en
del att det ar svart att kdnna sig trygg och vaga prova pa nya sammanhang
helt sjalv.

"Moétesplatserna verkar bra. Jag laser alltid tidningen men ga dit ensam, nej
det gér jag inte” Gote 75 ar

"Det har faktiskt blivit sa att jag allt oftare blir lite tillbakadragen och kan till
och med kdnna mig radd for att méta nya ménniskor. Sa har jag inte alltid
varit.” Wenke 80 ar

Hur upplever du digitala tjanster?

Anvandandet av digitala tjanster och hur dessa upplevs ar det
samtalsamne dar seniorernas uppfattningar har skiljt sig at mest.

“Jag har ingen dator ldngre, efter stroken. Jag klarar inte av den ldngre.”
Inger 81 ar

“Jag anvénder digitala tjdnster sé lite som mdjligt. De stressar mig och gér
allt svarare.” Ann 65 ar

"Hyran har jag pé autogiro. Bilskatt och férsékring betalar jag genom
bankgiroblankett. Jag vill inte ha bank-id. Sa &r det bara...De stora
afférerna dér jag handlar min mat tar kontanter sa det &ar inga problem.”
Bengt 83 ar

“Jag &r kanske inte séa representativ fér min aldersgrupp i var tid eftersom
jag &r sa dataminded. Jag har ju haft stora férdelar av det, justerar mina
hérapparater med mobilen och anvénder Al.” Ingrid 87 ar
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Vilka rad hade du velat ge till en person som snart gar i pension?

Har betonar samtliga betydelsen av att varda sina befintliga
vanskapsrelationer och att vara aktiv i en férening eller annat sammanhang
for att moéta nya manniskor.

"Skaffa dig nagra goda vanner som du kan géra saker ihop med. Stéll dig i
kb och vénta inte med att flytta. Nu vet jag inte hur det skulle ga till att flytta
med alla saker jag fyllt mitt hus med” Inger 90 ar

"Sitt inte hemma och tro att det ska hdnda nagot for det gér det inte av sig
sjélv — jag gar pa allt jag tycker om” Anna-Carin 83 ar

"Véga satsa pa din egen framtid och ta vara pa dina mojligheter” Ingrid 87
ar

Finns det ndgot som skulle kunna gora det annu battre att leva i
Malmo som senior?

“Infrastrukturen &r jétteviktig for att vi som &r aldre ska kunna fortsétta vara
aktiva. Det betyder véldigt mycket att Malmé har beslutat att vi far
seniorkortet.” Ingrid 87 ar

"Det som saknas &r lokaler for oss i Bunkeflo att umgas i” Anna-Carin 83 ar

“Jag saknar lite mer aldersblandade ftillféllen att méta ménniskor.” Ann 65
ar

“Jag klarar det mesta sjdlv men skulle vilja bo pa ett stélle dér ndgon skéter
det ddr med matlagningen” Gerry 87 ar
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Aldreombudsmannens uppdrag

Aldreombudsmannens uppdrag bestar i huvudsak av att

o mdta och lyssna till Malmébornas erfarenheter av hur det ar att leva
som senior och att aldras i staden.

o formedla aldres erfarenheter till beslutsfattare som ett bidrag till
Okade kunskaper om aldre personers behov, situation och
Onskemal.

o foretrada aldre Malmobors behov i den fortsatta utvecklingen av
Malmo, som ett led i arbetet for 6kad jamlikhet och lika rattigheter
oberoende av alder.

Rollen som aldreombudsman etablerades 2019 i Malm& genom beslut i
kommunfullmaktige. Inriktningen &r att AO:s arbete med ett
stadsdvergripande perspektiv ska bidra till att aldre personer i Malmo far
bidra till den fortsatta utvecklingen av Malmo, att de kan paverka och ha
inflytande dver sin vardag och att de darigenom upplever en 6kad
livskvalitet.

AO moéter seniora Malmébor i férhallande till deras behov av stadens hela
utbud och ansvar. Det galler saval seniorers bidrag till utvecklingen av
staden som deras behov av stadens service. Stadens aldre invanare har
behov av service och kontakt med kommunen inom en rad olika omraden
dar kommunens vard- och omsorgsverksamheter ar ett av dessa omraden.
AQO arbetar for att utveckla dialogen med stadens férvaltningar och bolag i
fragor som ror seniorer och deras behov och rattigheter. Arbetet ska bidra
till att seniora Malmoébor far méjlighet att ta tillvara sina rattigheter i alla
verksamheter som staden har ansvar for. AO &r organiserad i halsa-, vard-
och omsorgsforvaltningens kommunikationsavdelning.

Aldreombudsmannens rapport 2026



35

Samarbeten

Malmébor kan kontakta AO via telefon och mejl. Genom ett néra samarbete
med Malmé stads Kontaktcenter féormedlas samtal eller kontaktuppgifter till

den som vill komma i kontakt med AO. AO deltar i en hel rad sammanhang

och publika méten, bland annat pa stadens 6ppna moétesplatser for seniorer
och i féreningsmoten.

AO bidrar i en rad olika sammanhang till kade kunskaper om hur dldre
Malmobor beskriver sina behov, sin situation och sina 6nskemal.

Tidningarna Spaning och Vi tillsammans

Halsa- vard- och omsorgsforvaltningen ger ut tva tidningar. Tidningen
Spaning nar alla hushall i Malmé dar en person ar 70 &r eller aldre och AO
skriver kronikor och bidrar i det redaktionella arbetet. Vi tillsammans nar
Malmdébor som ar 65 ar eller aldre och innehaller bland annat program for
aktiviteter och informationstraffar pa stadens 6ppna maétesplatser for
seniorer, dar AO medverkar regelbundet.

Kommunala Pensionarsradet Malmo

AO deltar sedan 2022 som adjungerad i det kommunala pensionarsradet
och foljer fragor som aktualiseras av féreningar som representeras i radet.

Forvaltningar och bolag

AO har under den senaste tvaarsperioden haft utbyte och samarbeten
med:

Funktionsstddsfoérvaltningen - bland annat aterkommande dialog med
funktionsstéds- och tillganglighetssamordnarna.

Fastighets- och gatukontoret — bland annat om trafikplanering med 6nskan
om okad tydlighet for olika trafikslag och 6vergangsstallen dar det behdvs
och fér utbyte kring aldre personers behov av Davidhallstorg utformning
som en moétesplats mitt i staden.

Fritidsforvaltningen — kring Senior sport school och Lokal utveckling for att
inkludera aldre personers behov i den lokala utvecklingen med féreningar
och civilsamhalle.
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Stadsbyggnadskontoret — AO ingér i en arbetsgrupp med fokus pa
jamlikhet i framtagandet av en ny 6versiktsplan for Malmé och bidrar med
ett aldreperspektiv.

Miljéférvaltningen och stadsbyggnadskontoret — | arbete med att forbereda
och klimatanpassa staden for konsekvenserna av férvantade
temperaturokningar har AO bidragit med kunskap om &ldre personers
situation och behov.

Stadskontoret — AO har haft dialog om beredskap och vilken roll och behov
som kan finnas hos &ldre personer generellt. AO har &ven medverkat i
seminarium om samverkan for socialt hallbara samhallen och fort in
perspektiv pa hur aldre personer kan utgéra en kraft i den utvecklingen.

Boplats syd — AO har regelbunden dialog om seniorers behov av bostader
och att analoga l6sningar for bostadskon bibehalls.

Serviceforvaltningen — dialog med Serviceresor om kvalitet vid utférandet
av fardtjanst samt med kontaktcenter utifran deras samtal fran Malmdébor
och de samtal som de férmedlar till AO.

Arbetsmarknad och socialférvaltningen — dialog med Centrum for
brottsutsatta kring bedragerier och vilket stdd som erbjuds samt med
budget- och skuldradgivningen och bostadsradgivningen.

Halsa-, vard- och omsorgsférvaltningen — AO har ett nara utbyte med
forvaltningens verksamheter med halso- och férebyggande inriktning. AO
har bland annat medverkat i tre genomférda méten riktade till Malmébor
med information om bostader fér aldre. Andra tillfallen d& AO méter seniora
Malmdbor i arrangemang i olika delar av staden anordnade av hélsa- vard-
och omsorgsforvaltningen ar balanscaféer, métesplats pa hjul,
trygghetstraffar, anhorigtraffar pa dagverksamheter, seniorfestival.

Samverkan med Region Skane och Funktionsstodsforvaltningen

AO samarbetade fram till sommaren 2024 tillsammans med representanter
for funktionsstddsfoérvaltningen och Region Skane i demensutskottet.
Utskottet arbetade pa uppdrag av Lokalt samverkansforum fér nara vard
och halso- och sjukvardsavtalet med malet att utveckla ett tidigt och samlat
stod till personer med demenssjukdom och deras anhoriga.
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Foéreningar som AO méter

Pensionarernas riksorganisation PRO, SPF Seniorerna, Svenska
Kommunalpensionarernas férbund SKPF, Strokeféreningen, Hjart- och
Lungféreningen, Internationella kvinnoféreningen, Bosnien Hercegovinas
kvinnoforbund, Femnet, Studieforbundet Vuxenskolan, Seniornet med flera.

Region Skane

Erfarenhetsutbyte med Skanetrafiken for 6kad kunskap om hur aldre
upplever sina mojligheter att aka kollektivt i Malmé.

Malmo Universitet

Erfarenhetsutbyte med forskarnatverk i Institutionen for vardvetenskap vid
Malmo Universitet sedan 2024.

Lunds universitet

AO har 2024 genom utbyte med studenter inom sociologi och
socialantropologi bidragit med underlag till studie av aldre personers
ekonomiska utsatthet. Sedan 2026 ingar AO i referensgrupp till forskning
om Inkluderande krisberedskap i en férdnderlig vérld som bedrivs av
Certec vid Lunds tekniska hogskola.

Nationellt

AO samarbetar med andra kommuner som ocksa inrattat en AO for att
utbyta erfarenheter och synliggora fragor som generellt sett ar angelagna
for aldre personer.

AQO deltar i det nationella och nordiska samarbetet fér aldersvanliga stader
och samhallen for att bevaka fragor av gemensamt intresse och for att bista
med Malmoborna erfarenheter och behov av ett aldersvanligt arbete i
Malmo.

Faror

| samband med rapporten har AO, i samarbete med
kommunikationsavdelningen pa halsa- vard- och omsorgsforvaltningen tagit
fram vandringsutstaliningen Faror. For mer information och forfragningar
vanligen kontakta AO.

Aldreombudsmannens rapport 2026



	Malmö – en stad för alla åldrar
	Synliggöra seniorers upplevelser och behov
	Fler än 56 000 av alla Malmöbor är seniorer
	Angelägna frågor för seniorer i staden
	Platser och sammanhang för att mötas
	Kollektivtrafik och färdtjänst
	Bostäder
	I staden
	Vård och omsorg
	Övriga angelägna frågor
	Volontärskap

	Så säger seniorerna i de fördjupade samtalen
	Känner du dig trygg i Malmö?
	Träffar du människor i den omfattning som du vill göra?
	Hur upplever du digitala tjänster?
	Vilka råd hade du velat ge till en person som snart går i pension?
	Finns det något som skulle kunna göra det ännu bättre att leva i Malmö som senior?


	Äldreombudsmannens uppdrag
	Samarbeten
	Tidningarna Spaning och Vi tillsammans
	Kommunala Pensionärsrådet Malmö
	Förvaltningar och bolag
	Samverkan med Region Skåne och Funktionsstödsförvaltningen
	Föreningar som ÄO möter
	Region Skåne
	Malmö Universitet
	Lunds universitet
	Nationellt
	Fåror




