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Sammanfattning

Okade och mer komplexa behov i dldreomsorgen

Halsa-, vard- och omsorgsnamnden star infér ett omfattande
omstallningsarbete till foljd av den demografiska utvecklingen. Antalet aldre
Malmébor 6kar kraftigt, sarskilt i de aldsta aldersgrupperna dar behovet av
vard och omsorg generellt ar storst. Samtidigt 6kar andelen aldre med
omfattande och sammansatta behov till foljd av bland annat multisjuklighet,
demenssjukdomar och ett 6kat behov av halso- och sjukvardsinsatser i
hemmet. Utvecklingen innebar 6kade krav pa kapacitet, kompetens,
samverkan och flexibilitet inom aldreomsorgen samtidigt som tillgangen pa
arbetskraft inte 6kar i samma takt som behoven.

Omstillning mot forebyggande och hallbara arbetssitt

For att langsiktigt kunna méta utvecklingen behdver aldreomsorgen i hogre
grad arbeta férebyggande. Genom att starka aldres sjalvstandighet och
erbjuda stéd innan behoven blivit omfattande kan behovet av mer
ingripande insatser skjutas upp eller i vissa fall undvikas. Namnden
utvecklar darfér arbetssatt for att fler aldre och anhoériga ska kunna ta del av
stdd utifran sina behov och forutsattningar. Samtidigt pagar ett omfattande
arbete med att utveckla verksamheterna genom bland annat
Malmo&modellen inom hemtjansten, arbetsdifferentiering, minskad
administration, digitalisering och valfardsteknik.

Forutsattningar for att lyckas med omstallningen

Omstallningen kraver langsiktiga investeringar och stabila forutsattningar.
Det handlar bland annat om kompetensférsoérjning, hallbara arbetstider, ratt
grundbemanning, ledarskap, digital infrastruktur och andamalsenliga
lokaler. Namnden behdver samtidigt fortsatta utveckla arbetsmiljé och
organisatoriska forutsattningar for att vara en attraktiv arbetsgivare och
kunna rekrytera, behalla och utveckla medarbetare med ratt kompetens.
Manga av de faktorer som paverkar aldres halsa och sjalvstandighet ligger
dessutom utanfér namndens direkta radighet. Tillgang till bostader for aldre,
tillgangliga stadsmiljéer, social delaktighet och férebyggande arbete i
staden har stor betydelse for framtida behov av vard och omsorg. For att
mdta utvecklingen kravs darfor att samverkan och prioriteringar sker inom
Malmé stad som helhet.

Ekonomiska forutsattningar for framtidens d@ldreomsorg

Utvecklingen innebar 6kade kostnader for aldreomsorgen under kommande
ar. Den vaxande aldre befolkningen, det 6kade behovet av halso- och
sjukvardsinsatser, kompetensforsorjning, lokaler och omstaliningen till nya
arbetssatt innebar ett 6kat resursbehov for ndamnden. Samtidigt fortsatter
namnden arbetet med att anvanda resurserna mer effektivt genom
exempelvis forebyggande arbete, utvecklade arbetssatt, digitalisering och
battre anvandning av kompetens. Effektiviseringar och omstallning ar dock
inte tillrackligt i sig for att méta utvecklingen. For att sakerstalla en
langsiktigt hallbar aldreomsorg behdver resurser, investeringar och
planering i hogre grad anpassas till utvecklingen och de 6kade krav som
stalls pa verksamheten.
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Forandringar i omvariden

Har besvarar ndmnden féljande fragestallningar:

o Vilka viktiga beslut, handelser och férandringar i omvarlden
forvantas paverka namndens verksamhet under 2027 och framat,
samt pa vilket satt?

o Vilka forandringar ser namnden behov av i Malmo stad som helhet
som skulle maéjliggéra forbattringar i den egna verksamheten? Hur
kan namnden bidra till att underlatta maluppfyllelsen och/ eller
minska nettokostnaderna fér Malmo stad som helhet?

Aldreomsorg i en féranderlig omvirld

Malmé stad paverkas av flera langsiktiga samhallsférandringar som har stor
betydelse for halsa-, vard- och omsorgsnamndens uppdrag. Malmé stads
nya omvarldsanalys visar pa trender for demografiskt skifte, urbanisering,
férandrat klimat samt utveckling inom Al och digitalisering vilka skapar bade
utmaningar och mgjligheter for aldre Malmobor och fér namnden.

Det demografiska skiftet ar en megatrend som innebar att
befolkningsstrukturen férandras i grunden genom sjunkande fédelsetal och
Okande medellivslangd. Den forvantade livslangden fortsatter att oka till
foljd av forbattrade levnadsvanor, medicinska framsteg och battre
behandlingsmdjligheter. Samtidigt beraknas antalet personer som lever
med demenssjukdom Oka, vilket paverkar bade omfattningen och
komplexiteten i ndmndens framtida uppdrag.

Ett gott aldrande formas i stor utstrackning langt innan behov av
aldreomsorg uppstar genom en rad olika sociala och ekonomiska faktorer.
Att fler lever langre med bibehallen sjalvstandighet ar positivt bade for
individen och samhallet. Samtidigt innebar utvecklingen att fler Malmdbor
nar hoga aldrar dar behov av stéd och vard och omsorg Okar. Det innebar i
sin tur att behovet av tillgangliga stadsmiljder och efterfragan pa kultur- och
fritidsaktiviteter fér aldre blir stérre och bostadsbyggandet behdver
anpassas till en férandrad demografi.

Fler kommer att efterfraga aldreomsorg samtidigt som arbetskraften som
kan arbeta inom omsorgen inte 6kar i samma omfattning. Brist pa personal
gor att vard och omsorg blir allt mer pressad och kan komma att fa svart
uppratthalla kvalitet. Minskad sysselsattning och aldrande befolkning
minskar samtidigt kommunernas skattekraft vilket paverkar
valfardsuppdraget. Det demografiska skiftet utgor en langsiktig trend som
omformar forutsattningarna fér samhallsplanering, arbetsmarknad och
valfard i hdg utstrackning.

Omvarldsanalysen lyfter &ven fram ett antal omvarldstrender som paverkar
bade namndens forutsattningar och uppdraget i sig. Trenden Férdndrad
styrning och 6kade krav pa offentlig sektor innebar att invanarna har
forvantningar pa att offentlig service ska vara tillganglig dygnet runt,
individanpassad och lika smidig som privata digitala tjanster. Toleransen for
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fel och férseningar har samtidigt minskat. Befolkningen som helhet har
hdéga forvantningar pa offentligt finansierad samhallsservice, inte minst
inom halso- och sjukvarden och aldreomsorgen. Det innebar att
aldreomsorgen behdver kombinera hog kvalitet i det personliga moétet med
fortsatt utveckling av digitala I16sningar, tillganglig information och moderna
arbetssatt.

Trenden Okat behov av livslangt ldrande och kompetensvéxling ar redan
hogst pataglig for nAmnden genom stora utmaningar att hitta och behalla
ratt kompetens. Avgorande faktorer ar att anvanda befintlig kompetens ratt
och att skapa starkare strukturer for livslangt larande, omskolning och
tillgang till utbildning genom hela livet. Har kréavs bade samarbete inom
staden och med andra utbildningsaktorer for att fler ska vilja utbilda sig och
arbeta inom aldreomsorgen.

Trenden Samhaéllsutmaningar driver nya arbetssétt innebar att
samhallsaktorer idag méter flera stora samhallsutmaningar som hanger
ihop och paverkar varandra. Formagan att skapa helhetsperspektiv, bygga
tillit och samordna resurser for att na resultat ar avgérande. Lyckad
samverkan kan starka en stads motstandskraft och innovationsférmaga,
medan bristande samarbete riskerar att fordjupa klyftor och férsvaga tilliten
i samhallet.

Omraden som sakerhet, beredskap och robusthet har dkat i betydelse i det
raddande omvarldslaget. Det innebar aven 6kade krav pa kommunal
beredskap, kontinuitetsplanering och cybersakerhet. Aldreomsorgens
verksamheter maste kunna fungera aven vid stérningar, kriser eller hojd
beredskap. Det galler saval personalforsorjning som lokaler,
lakemedelshantering, digital infrastruktur och informationssakerhet. En
robust aldreomsorg ar en viktig del av Malmds samlade motstandskraft.

Demografiska utmaningar for Malmos
aldreomsorg

Malmé star infor en tydlig demografisk férandring dar antalet aldre dkar
under kommande ar. Utvecklingen innebar bade 6kade volymer och
férandrade behov. Samtidigt varierar férutsattningarna mellan olika grupper
och geografiska omraden, vilket stéller krav pa en aldreomsorg som ar
langsiktigt planerad, flexibel och jamlik. For att méta utvecklingen kravs
bade resursforstarkningar och fortsatt omstallning mot mer traffsakra och
hallbara arbetssatt.

Fler @ldre Malmobor de kommande aren

Befolkningsprognosen visar att aldre Malmobor kommer att 6ka markant
under kommande ar. Antalet Malmébor 69 ar och aldre vantas 6ka med
cirka 10 200 personer fram till 2036. Gruppen 80-89 ar beraknas 6ka med
omkring 4000 personer under samma period. Aven gruppen 90 &r och aldre
vantas 6ka med nastan 1200 personer eller med 43 procent, med sarskilt
snabb utveckling fran bdrjan av 2030-talet.

Budgetskrivelse 2027, Halsa-, vard- och omsorgsnamnden 5(27)



Befolkningsprognos 2026-2036
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Befolkningsutvecklingen innebar en kraftig 6kning av antalet aldre
Malmaébor. Det innebéar att fler Malmébor kommer att leva langre och att fler
nar aldrar dar behovet av stdd, vard och omsorg generellt ar storre.

Jamfdrelser mellan befolkningsprognosen framtagen 2024 respektive 2026
visar att utvecklingen i dessa aldersgrupper aterkommande har reviderats
upp. Okningen &r sarskilt markant i de mest omsorgstagande aldrarna, dar
gruppen 90 ar och aldre har 6kat med omkring 430 personer och gruppen
80 ar och aldre med cirka 670 personer. Detta har betydelse bland annat da
andelen 90 ar och aldre som bor pa sarskilt boende dver tid har legat pa
cirka 25 procent. Férandringen mellan prognoserna innebar att cirka 105
fler personer 90 ar och aldre kommer vara i behov av sarskilt boende. Det
visar pa en utveckling dar bade volym och komplexitet 6kar snabbare an
tidigare antaganden och dar kraven pa verksamhetens kapacitet,
kompetens och flexibilitet darmed blir stérre an beraknat. Att de aldsta
aldersgrupperna aterkommande skrivs upp i prognoserna innebar en risk
for att behov och resurskrav underskattas i planeringen. For att sakerstalla
en hallbar utveckling behdver planeringen inom namndens ansvarsomrade
och i Malm¢é stad som helhet i hdgre grad ta hdjd for denna osakerhet och
mojliggora flexibilitet i bade resursférdelning och verksamhetskapacitet.

Aldre med hemtjénst och sérskilt boende éver tid

Andelen aldre som har hemtjanst eller bor pa sarskilt boende har éver tid
minskat bade i Malmé och i det nationella rikssnittet. Ar 2025 hade 20,4
procent av Malmdborna 80 ar och aldre hemtjanst och 9,2 procent bodde
pa sarskilt boende. Utvecklingen ligger i linje med att manga aldre ar
friskare langre och kan klara sig mer sjalvstandigt hégre upp i aldrarna.
Samtidigt ligger andelen aldre med hemtjanst fortsatt hogre i Malmd an i
riket som helhet, dar rikssnittet ar 15,7 procent fér hemtjanst respektive 9,7
procent for sarskilt boende. Detta beror pa att Malmé inte ar en stad som
motsvarar genomsnittet for Sverige.
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Andel invanare 80+ med hemtjanst
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Behovet av aldreomsorg drivs inte bara av att befolkningen blir aldre, utan
av hur man aldras, hur man bor, vilken halsa man har och vilket stdd som
finns runt individen. Har skiljer sig Malmé fran riket genom en hégre grad av
faktorer som bidrar till stérre behov av vard och omsorg.

Trots trenden med en minskad andel aldre som har insatser ar det viktigt att
notera att det inte nédvandigtvis innebar att behoven minskar i
motsvarande grad. Det kan finnas ett glapp mellan behov och efterfragan,
dar befintliga insatser inte fullt ut motsvarar aldres eller anhérigas behov
eller inte upplevs som relevanta i ett tidigt skede. Detta kan innebara att
behov inte fangas upp i tid, vilket i sin tur kan leda till mer omfattande
insatser langre fram.

Ett mer omfattande och komplext vardbehov
Parallellt med att fler aldre lever langre och att andelen aldre med insatser
enligt socialtjanstlagen minskar visar utvecklingen att de personer som har
stod ofta har mer omfattande behov an tidigare.

| de aldsta aldersgrupperna finns en hég och vaxande grad av komplexa
vard- och omsorgsbehov. Den 6kade férekomsten av multisjuklighet och
kognitiva sjukdomar kraver ofta omfattande och samordnade insatser fran
bade halso- och sjukvard och vard och omsorg. Medicinska framsteg har
bidragit till att fler lever langre, men har i begransad utstrackning minskat
behoven av vard och omsorg i de allra hégsta aldrarna. | stallet innebar det
att fler personer lever langre med omfattande och sammansatta behov.
Utvecklingen syns tydligt i ndmndens verksamheter med 6kad komplexitet
och 6kade vardbehov inom bade hemtjanst, hemsjukvard och vard- och
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omsorgsboenden. Fler har behov av avancerade insatser,
dubbelbemanning eller tat samverkan mellan flera professioner.

Hemsjukvarden paverkas stort av denna utveckling. Behoven hos
patienterna 6kar samtidigt som samordningen med manga olika
vardcentraler och andra aktorer kan vara tidskravande och
resursbelastande. Omstallningen till nara vard behéver darfor utvecklas sa
att ansvarsfordelning, samverkan och tillganglighet fungerar battre for den
enskilde och for verksamheterna.

| namndens matningar gar det att se att bade antalet patienter och den tid
som laggs av legitimerade medarbetare och omvardnadsmedarbetare 6kat
markant under ar 2025. Som exempel har antalet timmar som
omvardnadsmedarbetare lagt pa att utféra delegerade halso- och
sjukvardsuppgifter 6kat med 25 procent, cirka 6000 timmar, fran januari
2025 till december 2025. Dartill marks en tydlig forskjutning fran patienter
med latta behov till patienter med tyngre och andelen avancerade
hemsjukvardspatienter fortsatter att 6ka. P& vard- och omsorgsboenden har
fler personer demenssjukdom och omfattande beteendemassiga och
psykologiska symtom an tidigare, vilket innebar att namnden infér 2026
beslutade att grundbemanning skulle utdkas med cirka 39 mkr fér att méta
behoven.

Sammantaget innebar utvecklingen att varje individ i genomsnitt har behov
av mer resurser an tidigare. Detta driver behovet av bemanning, hogre
kompetens och mer avancerad organisering av insatser. Utan anpassning
av resurser och arbetssatt finns en risk att kvalitet, kontinuitet och
arbetsmiljé paverkas negativt.

Flera olika faktorer paverkar behovet av dldreomsorg

Behovet av vard och omsorg formas inte enbart i hdg alder utan paverkas
av livsvillkor genom hela livet. Ekonomiska forutsattningar, utbildningsniva,
boende, sprakliga forutsattningar, ensamhet och tillgang till halsoframjande
miljoer paverkar halsa och sjalvstandighet senare i livet. Utvecklingen mot
fler ensamhushall bland aldre har ocksa betydelse. Ensamboende kan 6ka
risken for social isolering, otrygghet och svarigheter att hantera vardagen
vid férsamrad halsa och ett tidigare behov av stédinsatser an fér de som ar
sammanboende. Nar farre aldre har nagon i sitt direkta natverk som kan
bidra med praktiskt eller socialt stdd, 6kar betydelsen av att samhallets
insatser ar tillgangliga, traffsékra och anpassade efter individuella behov.
Fragor som information, tillganglighet, social gemenskap, valfardsteknik
och férebyggande arbete blir darfor allt viktigare i staden som helhet.

Malmo skiljer sig fortsatt fran riket genom en hégre andel aldre med lag
ekonomisk standard. Skillnader i livsvillkor riskerar darfor att leda till olika
behov av stdd mellan grupper och mellan delar av staden. Nationellt gar det
exempelvis att se att personer som bor i omraden med stérre
socioekonomiska utmaningar i genomsnitt bor langre tid pa vard- och
omsorgsboende an personer i mer socioekonomiskt gynnade omraden.
(SKR, Vard och omsorg fér &dldre. Lagesrapport 2026)
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Stadens samlade arbete for jamlika livsvillkor har stor betydelse for framtida
behov hos namndens malgrupp. Likvardig tillgang till stadens resurser ar
sarskilt viktig i en stad dar livsvillkor och halsa skiljer sig at mellan grupper
och geografiska omraden. Genom att skapa goda och jamlika livsmiljoer i
hela Malmé kan fler aldre ges battre mdjligheter att leva sjalvstandigt langre
och behovet av mer omfattande insatser minska dver tid.

Omstallning kravs pa flera plan samtidigt

Halsa-, vard- och omsorgsnamnden star infor ett omfattande
omstallningsarbete fér att moéta framtidens férandrade behov. Fler aldre
Malmoébor, mer komplexa behov, 6kad konkurrens om arbetskraft samt
hogre férvantningar pa kvalitet och tillganglighet innebar att aldreomsorgen
och stadens service riktad mot aldre behdver utvecklas inom flera omraden
samtidigt.

Manskliga rattigheter i en tillganglig och jamlik omsorg

Namndens uppdrag utgar fran principen om alla manniskors lika varde och
ratt till en tillganglig och jamlik vard och omsorg. Likvardighet i tillgangen till
vard och omsorg ar avgorande for att motverka ojamlikhet. Oavsett var i
Malmo den enskilde bor, eller vilken bakgrund personen har, ska ratt ill
stdd och omsorg vara densamma. Namnden ser sedan tidigare att aldre
fédda utanfér Norden har insatser i Iagre utstrackning jamfért med
svenskfodda aldre. Det kan bland annat handla om skillnader i kAnnedom
om rattigheter och tillgangligt stdd, sprakliga barriarer eller att insatser och
kontaktvagar inte upplevs som tillrackligt tillgangliga eller relevanta. Detta
innebar en risk for att ojamlikhet i livsvillkor och méjligheten till ett gott
aldrande forstarks, vilket staller krav pa ett fortsatt arbete med tillganglighet,
information och anpassade kontaktvagar.

Oppen och tillgénglig stad for alla

Forutsattningarna for ett gott aldrande formas langt innan behov av
aldreomsorg uppstar. En 6ppen, trygg och tillganglig stad bidrar till fler
friska levnadsar, 6kad sjalvstandighet och minskat behov av insatser
senare i livet. Det innebar att hela Malmo stad behover utvecklas med
utgangspunkt i att fler invanare lever langre och vill kunna fortsatta vara
delaktiga i samhallslivet hdgt upp i aldrarna.

Tillgangliga bostader och boendemiljder, trygga offentliga rum, fungerande
kollektivtrafik och goda majligheter till kultur-, fritids- och motesaktiviteter ar
viktiga delar i detta arbete. Aven fysisk, spraklig och digital tillganglighet
behover starkas sa att fler kan ta del av stadens service och utbud utifran
sina olika forutsattningar. Tillgang till bostader som fler aldre har mojlighet
att efterfraga har stor betydelse for méjligheten att leva sjalvstandigt Iangre
samt minska behovet av mer omfattande insatser.

Manga av de faktorer som paverkar aldres halsa, sjalvstandighet och behov
av vard och omsorg ligger utanfér ndamndens direkta radighet. Darfor kravs
starkt samverkan inom Malmo stad, med Region Skane, civilsamhalle,
naringsliv och andra aktorer. Att arbeta gemensamt kring dessa fragor ar
avgoOrande for att klara valfardsuppdraget framéver. Bristande samverkan
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riskerar att leda till ineffektiva processer, dubbelarbete och att den enskilde
inte far en sammanhallen vard och omsorg.

Forebyggande arbete for att skjuta upp behov

For att mota den demografiska utvecklingen behoéver fokus i hégre grad
ligga pa att férebygga ohalsa och starka sjalvstandighet. Tidiga insatser kan
bidra till att skjuta upp behovet av mer omfattande stdd, samtidigt som
livskvaliteten forbattras for den enskilde.

Socialtjanstlagen starker denna inriktning genom 6kat fokus pa
tillganglighet, férebyggande arbete och tidiga insatser. For namnden
innebar detta behov av fortsatt utveckling av Iattillgangligt stdd, radgivning
och insatser som kan sattas in innan behoven blivit omfattande. Det
handlar ocksa om att tillsammans med andra aktorer, sdsom civilsamhallet
och andra aktérer inom Malmo sta, skapa battre forutsattningar for halsa
och sjalvstandighet genom hela livet.

Lokal utveckling

Alla Malmdbor ska kénna att staden tillhér dem och att de ar delaktiga i
stadens utveckling. Aven om segregationen och ojamlikheten har minskat
de senaste aren, genom exempelvis mer blandat boende, fler i arbete och
forbattrade skolresultat, kvarstar betydande skillnader i livsvillkor och halsa
mellan olika delar av Malmé. Darfér behéver arbetet for 6kad jamlikhet
fortsatta och forstarkas med fokus pa den aldrande befolkningens behov.
Detta har direkt betydelse fér namndens uppdrag, da skillnader i livsvillkor
paverkar bade behovet av och tillgangen till vard och omsorg.

Malet med lokal utveckling ar att starka delaktigheten, 6ka tryggheten och
framja en positiv utveckling i hela Malmé. Arbetet tar sin utgangspunkt i
lokala behov, saval sociala som fysiska, och genomférs i samverkan med
féreningsliv, naringsliv, fastighetsagare, religiésa samfund och myndigheter.
Genom denna samverkan kan verksamheterna i hdgre grad anpassas efter
lokala behov, na grupper som i dag inte tar del av stdd samt bidra till ett
mer traffsakert férebyggande arbete vilket ar sarskilt viktigt for aldre
grupper som i dag har lag kannedom om eller begransad tillgang till
valfardens stédinsatser. Namnden ser lokal utveckling som en mdjlighet att
starka karnverksamheten och det férebyggande arbetet, samt att battre
anpassa insatser efter lokala férutsattningar och behov i olika delar av
staden.

Bostader for att bibehalla sjalvstandighet bland dldre Malmobor
Arbetet med bostadsforsdrjning i Malmé stad ska bidra till att Malmé har en
attraktiv och inkluderande bostadsmarknad dar byggandet svarar mot den
demografiska utvecklingen och olika gruppers varierande kopkraft,
efterfragan och behov i hela staden. Bostadsforsorjningen ska sarskilt
inriktas pa att forbattra situationen for utsatta grupper sa att fler kan fa
tillgang till goda bostader och goda bostadsmiljéer till rimlig hyra i en mer
blandad stad.

Efterfragan pa senior- och trygghetsbostader i det lagre prissegmentet ar
fortsatt stor samtidigt som kétiderna till dessa bostader ar langa. Det
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innebar att manga aldre Malmoébor inte har méjlighet att i tid flytta till en
bostad som kan bidra till 6kad trygghet, social gemenskap och minskad risk
for ofrivillig ensamhet. Staden behover darfor fortsatta arbeta aktivt med att
tillgangliggdra mark for senior- och trygghetsbostader for flera aktorer,
sarskilt for aktérer som kan erbjuda nyproducerade bostader med lagre
hyror. Det ar viktigt for att fler aldre Malmaobor, oavsett ekonomiska
forutsattningar, ska kunna efterfraga och flytta till en bostad som motsvarar
deras behov.

Stadens egna analyser av flyttmonster visar samtidigt att flyttar till senior-
och trygghetsbostader kan bidra till 6kad rérlighet pa bostadsmarknaden
genom att lagenheter och smahus frigoérs for andra grupper. Det kan aven
minska konkurrensen om bostader mellan aldre Malmébor och andra
grupper med begransade ekonomiska mojligheter, exempelvis studenter
och hushall med laga inkomster.

Namnden har medverkat i framtagandet av stadens
bostadsforsérjningsprogram och deltar i flertalet kommande atgarder
tilsammans med stadsbyggnadsnamnden, kommunstyrelsen, tekniska
namnden samt MKB och Boplats Syd fér att tillgangliggora fler bostader for
aldre i Malmaé. Ett Iangsiktigt arbete med bostader for aldre kan bidra till
Okad sjalvstandighet, minskad ofrivillig ensamhet och battre méjligheter for
fler aldre Malmdbor att bo kvar hemma langre, vilket skapar positiva
effekter bade for den enskilde, namnden och staden som helhet.

Resurser for att lyckas med omstallningen

Omstallningen kraver investeringar i bade manniskor och strukturer. Det
handlar om ratt grundbemanning, hallbart ledarskap, kompetensutveckling,
digital infrastruktur, andamalsenliga lokaler och organisatorisk kapacitet for
utveckling. Utan tillrackliga forutsattningar riskerar omstallningen att
fordrojas eller inte fa avsedd effekt, vilket kan leda till hdgre kostnader och
utmaningar att méta framtida behov.
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Forandring och utveckling av
namndens verksamhet

Har besvarar namnden foljande fragestallning:

¢ Vilka verksamhetsforandringar, effektiviseringar eller
kvalitetsutveckling pagar eller planeras inom namnden framéver?
Beskriv aven férandrade arbetssatt och/eller samarbete med andra
som leder till férbattrad kvalitet och/eller minskade kostnader.

Effektivt nyttjande av resurserna

Forutsattningar for kvalitet och omstallning i ett foranderligt uppdrag
Halsa-, vard- och omsorgsnamnden verkar i ett lage dar behoven okar
samtidigt som tillgangen pa arbetskraft och ekonomiskt utrymme ar
begransade. For att langsiktigt kunna fullgéra uppdraget kravs darfér ett
fortsatt systematiskt arbete med att anvanda resurserna sa effektivt som
mojligt utan att gora avkall pa kvalitet, rattssakerhet, arbetsmiljé och
patientsakerhet. Samtidigt behéver verksamheten stallas om for att framtida
behov ska kunna métas pa ett mer hallbart satt. Det innebar att
prioriteringar behdver goras utifran flera aspekter, sasom brukarkvalitet,
effekt, langsiktig nytta och hallbarhet.

Effektivt nyttjande av resurserna kraver fortsatt omstallning mot
férebyggande arbete, ratt anvand kompetens, val fungerande samverkan
och modernare arbetssatt. Samtidigt som verksamheten utvecklas ska
namnden varje dag leverera trygg och saker vard och omsorg till Malmébor
med omfattande behov. Genom att kombinera ekonomisk hushallning med
kvalitetsutveckling kan namnden starka sin langsiktiga formaga att méta ett
vaxande och mer komplext uppdrag.

Detta innebar att ordinarie verksamhet behdver fungera stabilt samtidigt
som arbetssatt forandras och utvecklas. For att lyckas kravs ett langsiktigt
och uthalligt utvecklingsarbete dar medarbetare och chefer ges
forutsattningar att delta i forandringsarbetet och dar kvalitet- och
patientsakerhet sakerstalls under hela processen. Det kraver aven fortsatt
utveckling av uppféljning, styrning och arbetssatt som stédjer
verksamheterna i att omsatta férandringar i praktiken. Omstallningen kan
darfor inte bygga pa tillfalliga I6sningar utan behdver vara langsiktig och
integrerad i den ordinarie verksamhetsutvecklingen.

Effektivt resursutnyttjande behdver samtidigt ses i ett bredare perspektiv an
den egna verksamheten. For att mota de samlade utmaningarna i
valfardsuppdraget kravs prioriteringar pa évergripande niva inom staden,
dar resurser fordelas utifran langsiktighet, behov och hallbarhet. Namndens
forutsattningar att uppratthalla kvalitet och patientsakerhet paverkas i hog
grad av sadana samlade avvagningar.

Skjuta upp behov och 6kad sjalvstandighet
En central del i ett effektivt resursutnyttjande ar att starka arbetet med tidiga
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och férebyggande insatser. Nar sjalvstandighet kan bibehallas langre och
behov av mer omfattande stod skjuts upp skapas bade 6kad livskvalitet for
den enskilde och ett mer hallbart nyttjande av valfardens resurser.

Namnden utvecklar darfor arbetssatt inom ramen for férsta linjens
socialtjanst som syftar till att n& Malmdbor tidigare an idag, erbjuda stod i
ett tidigare skede och skapa fler vagar in till verksamheten. Denna inriktning
ligger val i linje med socialtjanstlagens fokus pa tillganglighet, tidiga
insatser och forebyggande arbete. For att méta utvecklingen kravs ett
perspektivskifte dar resurser i storre utstrackning anvands tidigt och
férebyggande, innan behoven har blivit omfattande. Genom tidiga insatser
som starker sjalvstandighet och trygghet kan behovet av mer omfattande
stdéd och omsorg skjutas upp eller i vissa fall undvikas. En férutsattning ar
att insatser och kontaktvagar ar tillgangliga for olika grupper av aldre,
oavsett sprakliga, socioekonomiska eller digitala forutsattningar. Det
handlar bade om att sanka trosklarna in till verksamheten och att aktivt na
personer som i dag saknar kdnnedom om eller tillgang till det stéd som
erbjuds. Utvecklingen av mer flexibla kontaktvagar, uppstkande arbetssatt
och samverkan med civilsamhallet &r darfér centrala delar i att starka
tillgangligheten och majliggora tidiga insatser.

Tillganglighet handlar bade om fysiska, sprakliga och digitala aspekter.
Genom att utveckla digitala I6sningar som ar inkluderande och
anvandarvanliga kan fler ta del av information och stéd utifran sina egna
férutsattningar. Under 2026 genomfér namnden aven ett pilotprojekt med
digital hemtjanst med fortsattning under 2027. Projektet innebar att vissa
beviljade insatser som inte kraver ett fysiskt besok kan utféras digitalt.
Syftet ar att 6ka flexibiliteten och tillgangligheten fér Malméborna samt att
anvanda resurser och kompetens mer effektivt. Digitala arbetssatt kan aven
bidra till 6kad sjalvstéandighet och fler individuellt anpassade I6sningar
utifran den enskildes behov.

Anhoériga

Anhdriga utgor en viktig del av omsorgen om aldre i Malmo6 och nationellt.
En stor del av stodet till personer med vard- och omsorgsbehov ges i dag
av anhoriga, ofta parallellt med eget arbete och andra ataganden. Denna
informella omsorg ar en central men ofta osynlig resurs i valfardssystemet.
Bristande tillgang till anpassade insatser eller ett glapp mellan behov och
efterfragan pa befintligt stdd, kan innebara att anhoriga tar ett stérre ansvar
an vad som ar langsiktigt hallbart. Detta kan leda till negativa konsekvenser
i form av forsdmrad halsa, minskad arbetsférmaga och 6kad risk for
sjukskrivning, vilket i férlangningen paverkar bade individen och samhallet.

Behovet av stdd finns darmed inte enbart hos den enskilde utan dven hos
anhoriga. For att moéta utvecklingen behdver namnden fortsatta utveckla
insatser och arbetssatt som i hogre grad tar hansyn till bade den aldre
Malmaobon och de anhorigas situation, samt sakerstalla att erbjudna
insatser motsvarar faktiska behov och ar tillgangliga och relevanta for
malgruppen.

Nya arbetssatt for att mota behov hos Malmoébor och medarbetare
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Ett effektivt nyttiande av resurserna forutsatter utvecklade arbetssatt samt
att medarbetares kompetens anvands dar den gor storst nytta. | takt med
okad vardtyngd och stérre konkurrens om arbetskraft blir detta allt viktigare.
Aldreomsorgen behéver i hégre grad organiseras utifran Malmébons
mojlighet till sjalvstandighet, kontinuitet och professionellt
handlingsutrymme. Detta forutsatter samtidigt en stabil grund i form av ratt
grundbemanning, hallbara scheman och férutsattningar for ett nara och
tillgangligt ledarskap.

Namnden fortsatter darfér arbetet med att utveckla arbetssatt som minskar
onddig detaljstyrning och skapar storre flexibilitet i arbetet. Ett exempel ar
det langsiktiga arbetet med Malmémodellen inom hemtjansten, dar den
enskilde ges storre mojlighet att paverka hur stédet utformas samtidigt som
medarbetarnas kompetens anvands battre.

Att mdjliggdra ett nara ledarskap och ratt grundbemanning ar viktiga
aspekter for att sakerstalla hallbara arbetsforutsattningar fér medarbetarna.
Det skapar aven forutsattningar for ett arbetssatt dar professionella
beddmningar, kontinuitet och relationen till den enskilde ges storre utrymme
i genomforandet av insatser. Genom att minska behovet av detaljerad
styrning i det dagliga arbetet kan verksamheten i hogre grad anpassas efter
den enskildes aktuella situation och behov, samtidigt som medarbetarna
ges battre maojligheter att anvanda sin kompetens och sitt omdéme. Detta
bidrar till 6kad kvalitet i insatserna och en mer hallbar arbetssituation éver
tid.

Att effektivisera arbetssatt och forenkla processer ar ytterligare aspekter
namnden lagger stor vikt vid kommande ar. Den kompetens som
medarbetare besitter behover tas tillvara och anvandas pa ratt satt for att
mdta dkade behov och kompetensutmaningar. Namnden ser
arbetsdifferentiering som en del i det arbetet. Exempel pa
arbetsdifferentiering inom ndmndens verksamheter ar anstalining av
vardkoordinatorer och HSL-administratérer som avlastar legitimerad
personal fran administrativa arbetsuppgifter och att utférandet av
serviceinsatserna stad och inkdp kan utféras av nagon annan an
underskoterskor. En mer andamalsenlig anvandning av kompetens starker
bade effektiviteten, arbetsmiljon och mdjligheten att anvanda
medarbetarnas kompetens pa basta satt. Namnden ser behov av renodlade
yrkesroller och minskat administrativt krangel. Uppgifter som inte kraver
legitimerad eller vardnara kompetens behdver i hdgre grad utféras av andra
funktioner, sa att legitimerade medarbetare, underskoterskor och chefer
kan anvanda sin tid till kdrnuppdraget.

Lokalplanering for att méta 6kade och forandrade behov

Att sakerstalla tillgangen till &ndamalsenliga lokaler ar en forutsattning for
att namnden ska kunna méta framtida behov, vilket staller krav pa bade
utbyggnad och langsiktig planering. Tillgang till mark i attraktiva lagen ar en
viktig férutsattning for utbyggnaden av vard- och omsorgsboenden.
Namnden behdver darfor fortsatt samverka med andra namnder for att
sakerstalla att lokalbehovet kan tillgodoses bade pa kort och lang sikt.
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For att moéta utvecklingen behdver namnden arbeta med en mer flexibel
lokalplanering. Det innebar att utbyggnad i vissa fall kan behdva
tidigareldggas, samtidigt som planerade anpassningar, upprustningar eller
avyttringar kan behdva senarelaggas for att sakerstalla tillgangliga platser.
Aven tillfalliga I16sningar, sdsom inhyrning av lokaler, kan bli nédvandiga for
att hantera variationer i behov 6ver tid.

Namnden ser ocksa att behoven inom hemtjanst och hemsjukvard
férandras. For att mojliggora ett effektivt resursutnyttjande behéver lokaler i
hdgre grad utformas flexibelt och kunna anpassas till férandrade arbetssatt,
samordningsbehov och administrativa funktioner. Aven lokalernas
geografiska placering ar central fér verksamhetens effektivitet och behdver
kunna anpassas efter den demografiska utvecklingen. Arbetet med
samlokalisering for hemsjukvard och hemtjanst ar ett satt att starka
samverkan, skapa ett mer effektivt nyttjande av resurser och for att
kvalitetssakra en god och saker vard och omsorg.

For att uppna en langsiktigt kostnadseffektiv lokalplanering kan det aven
vara nodvandigt att acceptera viss dverkapacitet i delar av lokalbestandet
under perioder. Samtidigt behéver namnden utveckla sina
planeringsférutsattningar fér att battre kunna prognostisera lokalbehovet pa
langre sikt, i en stad som férandras snabbt. Framtidens arbetsplatser
behdver i hogre grad vara flexibla, stédja samarbete och mdéjliggéra ett
effektivt nyttjande av ytor och resurser.

Digitalisering, data och valfardsutveckling

Digitalisering och battre anvandning av data skapar mojligheter till mer
traffsakra beslut, forbattrad planering och effektivare arbetsprocesser. Okad
anvandning av data kan dartill starka planering, prognostisering, uppféljning
och robusthet i verksamheten och skapar battre forutsattningar att anvanda
resurser ratt, méta forandrade behov och fatta valgrundade beslut. Aven
utvecklingen inom artificiell intelligens kan pa sikt skapa nya mojligheter
inom planering, analys och administrativa processer. For halsa-, vard- och
omsorgsnamnden innebar detta fortsatt samverkan med servicenamnden
utifran behov av utveckling av underliggande infrastruktur bland annat
systemstdd, kompetens och integrationsmojligheter.

Det pagaende arbetet med ett nytt verksamhetssystem ar en viktig del i
namndens arbete med att nyttja resurser effektivt. Ett modernare
systemstdd kan bidra till minskad administration, battre informationsfléden,
Okad kvalitet och battre forutsattningar for uppféljning och styrning.
Behovsinventering och kravstallning infér upphandling av nytt
verksamhetsstdd for vard- och omsorgsomradet pagar tillsammans med
ovriga socialndmnder. Fokus i detta arbete ar anvandbarhet,
resurseffektivitet, anti-krangel och flexibilitet. Malet ar stédjande
systemldsningar som automatiserar sa mycket administration som majligt
for att frigbra medarbetarnas tid och kompetens. Upphandlingsarbetet
berdknas paga fram till 2028 varefter inférande kommer att ske under ett
antal ar.

Samverkan mellan vardgivare
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Den kommunala hélso- och sjukvarden ar ett omrade dar behoven okar
tydligt. Hemsjukvarden har en central roll for att aldre Malmdbor ska kunna
bo kvar hemma med trygghet och god vard, samtidigt som vardtyngden
Okar och fler patienter har omfattande och sammansatta behov.

Utvecklingen inom nara vard innebar att en stoérre del av varden sker i
hemmet och i kommunal regi. Detta staller 6kade krav pa samordning,
kontinuitet och tillganglighet i samverkan mellan kommunen och Region
Skanes slutenvard och primarvard. Samverkan mellan manga olika
vardaktorer kraver omfattande koordinering, tydliga kontaktvagar och
fungerande ansvarsfordelning. Det paverkar sarskilt legitimerad personals
mojligheter att anvanda sin tid i direkt patientnara arbete.

Utmaningarna i nara vard handlar i stor utstrackning om otydliga
gransdragningar, varierande arbetssatt mellan aktérer samt bristande
gemensamma strukturer for planering och uppféljning. Tydliga

kontaktvagar, gemensam planering och d&ndamalsenlig ansvarsférdelning ar
avgorande for att den enskilde ska fa en god sammanhallen vard och
omsorg. Bristande samverkan riskerar samtidigt att leda till otydlighet for
den enskilde, ineffektiva processer, dubbelarbete och 6kad administrativ
belastning.

Utvecklingen forstarks ytterligare av kommande férandringar inom ramen
for Nasta steg for nara vard, dar lagstiftning och nationella inriktningar i
Okad utstrackning betonar en mer sammanhallen och personcentrerad
vard. Forslagen innebar bland annat starkt samordning, tydligare
ansvarsfordelning och 6kade krav pa tillganglighet och kontinuitet. Detta
staller hogre krav pa kommunens genomférande, trots att ansvaret delas
mellan flera huvudman.

For att mojliggora ett mer effektivt resursutnyttjande behéver omstaliningen
till nara vard darfor fortsatta utvecklas med fokus pa tydligare
ansvarsfoérdelning, mer sammanhallna arbetssatt och forbattrade
kontaktvagar mellan aktérer. En mer valfungerande samverkan skapar
forutsattningar for att i storre utstrackning anvanda resurser till direkt
patientarbete.

Starka konkurrenskraften

Den demografiska utvecklingen och dkade komplexiteten i behoven innebar
ett vaxande behov av arbetskraft inom aldreomsorgen. Samtidigt 6kar inte
tillgangen pa personal i motsvarande takt. Halsa-, vard- och
omsorgsnamnden verkar darmed i en situation dar konkurrensen om
arbetskraft och ratt kompetens successivt dkar. For att langsiktigt kunna
mota behovet av vard och omsorg behoéver halsa-, vard- och
omsorgsnamnden vara en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare.
Efterfragan pa underskoterskor, sjukskoterskor, arbetsterapeuter,
fysioterapeuter, chefer och andra nyckelkompetenser 6kar i takt med att fler
aldre lever langre med mer omfattande och sammansatta behov. Férmagan
att rekrytera, behalla och utveckla medarbetare blir darfér avgérande for
verksamheternas kvalitet, kontinuitet och langsiktiga hallbarhet.
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Maéjligheten att anvanda sin kompetens, paverka sitt arbete och arbeta nara
den aldre Malmdbon ar viktig for attraktiviteten som arbetsgivare. Arbetet
med att minska on6dig administration, renodla yrkesroller och skapa storre
professionellt handlingsutrymme ar darfér en betydelsefull del i att starka
namndens konkurrenskraft. Det omfattar aven arbetsmiljo, ledarskap,
utvecklingsmajligheter, schemalaggning, sprakférmaga,
kompetensutveckling och mdjligheten att anvanda sin yrkeskompetens fullt
ut.

For att vara en attraktiv arbetsgivare behdver namnden erbjuda en
arbetsmiljo som praglas av trygghet, hallbar arbetsbelastning och goda
organisatoriska forutsattningar. Arbetsmiljon inom aldreomsorgen paverkas
samtidigt av 6kad belastning, 6kade kompetenskrav och situationer med
hot och vald i vissa verksamheter. Det férebyggande arbetsmiljdarbetet
behover darfor fortsatta utvecklas for att starka tryggheten, skapa hallbara
arbetsforutsattningar och bidra till att medarbetare vill stanna och utvecklas
inom verksamheterna.

Langsiktigt hallbar 16nebildning och férbattrad I6nestruktur
Lonebildningen behdver ge forutsattningar att attrahera och behalla
medarbetare inom yrkesgrupper dar konkurrensen om arbetskraft ar stor.
For ndmnden galler detta bland annat underskéterskor, sjukskoéterskor,
arbetsterapeuter, fysioterapeuter och chefer. Det finns fortsatt behov av en
langsiktigt hallbar I6neutveckling som stodjer kompetensforsorjningen och
bidrar till att verksamheterna nar sina mal. Lénebildningen behdver aven
kunna moéta férandringar pa arbetsmarknaden och 6kade kompetenskrav
inom verksamheterna.

For att starka attraktiviteten som arbetsgivare behdver I6nestrukturen vara
tydlig, motiverande och upplevas som rattvis. Namnden ser fortsatt behov
av att minska omotiverade loneskillnader mellan namndens yrkesgrupper
och deras motsvarigheter i andra namnder samt skapa battre
férutsattningar fér 16nespridning kopplad till ansvar, erfarenhet, prestation
och kompetens. En mer héllbar I6nestruktur starker méjligheten att behalla
erfarna medarbetare och uppmuntrar utveckling inom yrket.

Hallbara arbetstider och delade turer

Arbetstidsfragor har stor betydelse for namndens konkurrenskraft.
Majligheten att erbjuda hallbara scheman paverkar bade arbetsmiljo,
aterhamtning och viljan att arbeta kvar i verksamheten. Arbetet med att
successivt fasa ut delade turer fortsatter. For att lyckas kravs langsiktig
planering, starkt grundbemanning och i vissa delar forandrade arbetssatt.
Omstallningen innebar kostnader men beddms vara viktig for att starka
attraktiviteten som arbetsgivare och forbattra arbetsmiljon. Samtidigt leder
detta aven till minskad flexibilitet vilket i férlangningen kan ge svarigheter
att bibehalla god arbetsmiljo.

Chefers organisatoriska forutsattningar

Ett narvarande och hallbart ledarskap ar centralt for verksamheternas
kvalitet, arbetsmiljé och férmaga att behalla medarbetare. | delar av
verksamheten har chefer idag ansvar for stora personalgrupper, vilket
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begransar mojligheten till stéd, uppfolining och utvecklingsarbete. Namnden
arbetar aktivt med att minska antalet medarbetare per chef och rimliga
organisatoriska forutsattningar. Fler chefer, battre stédstrukturer och ett
narvarande ledarskap ar en viktig investering for kvalitet, arbetsmiljé och
minskad personalomsattning.

Kompetensutveckling och sprakférmaga

Kunskap aldras snabbare an tidigare, vilket gor formagan att lara nytt, stalla
om och ibland ocksa avveckla féraldrad kompetens avgérande. SKR
bedomer att néra 410 000 nya medarbetare behdver anstallas i offentlig
sektor mellan ar 2023 och 2033 (Personalbehov i valfarden 2023-2033.
Sveriges Kommuner och Regioner).

Namnden behdver kontinuerligt starka kunskap inom exempelvis
demensvard, rehabiliterande arbetssatt, digitala verktyg, valfardsteknik och
halso- och sjukvard. Sprakférmaga ar ocksa en viktig kvalitetsfraga. Goda
kunskaper i svenska ar centrala for dokumentation, kommunikation,
patientsakerhet och trygghet for den aldre Malmébon och anhériga samt i
samverkan mellan professioner. Darfor fortsatter arbetet med sprakstod,
utbildning och kompetenshdjande insatser.

For att starka kompetensforsdrjningen ar aven en valfungerande
introduktion och kontinuerligt stéd till nya medarbetare viktigt. | takt med
Okad vardtyngd och mer komplexa arbetssatt 6kar behovet av strukturerad
introduktion, kompetensutveckling och méjligheter till erfarenhetséverféring
i verksamheterna.

Namnden kommer dartill fortsatta att utveckla befintligt samarbete med
gymnasie- och vuxennamnden for att starka utbildningsvagar, validering
och rekrytering till aldreomsorgen. Syftet ar att sakra
kompetensforsorjningen av underskoterskor genom att 6ka antalet som
utbildar sig och sedan bdrjar arbeta inom ndmndens verksamheter. |
samarbetet ingar aven att utveckla andamalsenliga processer for validering
och arbetsplatsforlagt Iarande fér de som redan ar anstallda inom
namnden.

Genom att utveckla samarbetet férvantas bada namnderna bidra till att
starka personalens kompetens, underlatta utbildningsvagar och oka
intresset for arbete inom namnden bland elever inom vard och omsorg fran
bade gymnasium och Komvux. Utmaningarna med kompetensforsorjning
inom vard och omsorg behdver hantera pa flera olika plan. Det goda
samarbetet behdver fortsatta utvecklas for att bade locka nya grupper till att
arbeta inom aldreomsorgen, och Oka intresset for gymnasieutbildning inom
vard och omsorg. Det ar aven viktigt att fler personer i andra yrken ser
mojligheten att utbilda sig till underskoterska.
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Kommunbidrag

Har besvarar ndmnden féljande fragestallningar:

¢ Vilka ekonomiska effekter kan uppnas till féljd av férandrat
arbetssatt/ samarbete med andra pa kort och lang sikt?

o Vilka forandringar som innebar 6kade kostnader eller lagre intakter
kommer att paverka ndmndens verksamhet 20277 Vilken effekt far
detta p4 ndmndens behov av kommunbidrag?

o Vilka forandringar pagar eller planeras inom nadmndens verksamhet
som innebar minskade kostnader eller hégre intakter? Vilken effekt
far detta pa namndens behov av kommunbidrag?

Aldreomsorgen befinner sig i en foranderlig omvarld. Antalet dldre
Malmobor forvantas 6ka. Livslangden okar och utvecklingen visar pa ett
mer omfattande vardbehov. 2025 tradde den nya socialtjanstlagen i kraft,
vilket kraver forandrade arbetssatt med stérre fokus pa férebyggande och
tidiga insatser.

Sammantaget innebar detta att namnden behdver planera for en
verksamhet som bade kan méta en vaxande malgrupp och hantera mer
komplexa vard- och omsorgsbehov. Utvecklingen staller 6kade krav pa
kompetensforsorjning, samverkan med andra aktérer samt en langsiktigt
hallbar resursanvandning. Det finns aven behov av att anpassa
verksamheten sa att insatser kan ges pa ett andamalsenligt satt, med
bibehallen kvalitet och god tillganglighet for Malmdborna.

Delar av namndens verksamhet finansieras med riktade statsbidrag vilket
riskerar att leda till en underfinansierad verksamhet pa sikt nar bidragen
dras in. For 2026 erholl namnden 158 mnkr i riktade statsbidrag.

Eventuellt forandrade forutsattningar infor 2027

| samband med kommunfullmaktiges beslut om budget for 2023 gavs
féljande budgetuppdrag. "Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utifran
nuvarande modell fér upprakning av demografieffekter och kompensation
foér pris- och 16n utreda om det finns maéjlighet att gora forbattringar som
resulterar i en mer andamalsenlig styrning." Uppdraget tilldelades
stadskontorets ekonomiavdelning.

Stadskontoret avrapporterade budgetuppdraget under 2025 och
kommunfullmaktige beslutade 260226 om bland annat detta foljduppdrag.
"Stadskontoret foreslar att en utredning genomférs av huruvida forbattrad
halsa och 6kad livslangd kan och bor beaktas vid berakning av
demografieffekt till halsa- , vard- och omsorgsnamnden. Denna utredning
sker inom stadskontorets ansvar for budget- och uppféljningsprocessen
men i dialog med halsa- vard och omsorgsnamnden. Resultatet for en
sadan utredning presenteras inom ramen for budgetférutsattningar infér
budget 2027".

| stadskontorets utredning gérs bedémningen att en férandring bér goras av
berakningen for halsa-, vard och omsorgsnamndens demografieffekt fran
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och med budget for 2027. Faktorer som ar frikopplade fran demografi och
behovsgrad bor hanteras i sarskild ordning i budgetberedningen och inte
arbetas in i forandringen av modellen. Utredningen tar inte stallning till
vilken modell som ar mest andamalsenlig.

Namnden har fatt utredningen pa remiss och ska lamna sitt remissvar i
augusti. Om kommunfullmaktige beslutar om en férandrad modell fér
tilldelning av kommunbidrag behdver namnden ges mdjlighet att, genom en
ovrig tilldelning, erhéalla kommunbidrag fér att kunna genomféra planerad
verksamhet och nédvandiga atgarder. Behovet grundar sig bland annat pa
beslut fattade av kommunfullmaktige samt pa nédvandiga omstallningar for
att mota Okningen av den aldre befolkningen. En forandrad
tilldelningsmodell kan darmed paverka namndens forutsattningar att
genomféra nedanstdende omstallningar.

Ekonomiska effekter genom férandrat arbetssiatt / samarbete med
andra pa lang och kort sikt

Behovet av den kommunala halso- och sjukvarden 6kar tydligt.
Utvecklingen inom nara vard innebar att en stoérre del av varden sker i
hemmet och i kommunal regi. Detta stéller 6kade krav pa nara samarbete
med Region Skanes slutenvard och primarvard.

Overflyttningen av hemtjansten for funktionsstédsnamndens
hemtjansttagare ar genomférd. Detsamma galler ansvaret for kommunal
hemsjukvard i ordinart boende. Undantaget ar personer med personlig
assistans, dar funktionsstddsnamnden fortsatt ansvarar for hemsjukvarden.

Forandringar som innebar 6kade kostnader eller lagre intakter
Hélso- och sjukvardsverksamheten (HSL)

| budget 2026 utdékades budgeten med 20 mnkr for HSL-verksamheten
inom ordinart boende men trots detta prognostiseras ett underskott pa 29
mnkr i ekonomisk prognos 2026.

Antalet patienter och den tid som laggs av legitimerade medarbetare och
omvardnadsmedarbetare har 6kat markant inom ordinart boende under
perioden januari 2024 till april 2026. Antalet patienter dar legitimerad
personal har utfort insatser ar 3 068 under april manad 2026 en 6kning med
624 patienter under perioden. Aven andelen halso- och sjukvard som
hemtjansten utfor har 6kat. Samtidigt 6kar andelen patienter med
omfattande och komplexa HSL-insatser, bade i ordinart boende och pa
vard- och omsorgsboenden. Den 6kade vardtyngden innebar att behovet av
sjukskdterskor och annan legitimerad personal fortsatter att 6ka. Behovet
av sjukskoterskor (helarsarbetare med direkt patienttid 30%) i ordinart
boende ar 210 och har 6kat med 61 sjukskdterskor under perioden.

Pa vard- och omsorgsboendena har den hogre vardtyngden medfoért behov
av forstarkt grundbemanning av underskoterskor, vilkket namnden beaktade
i budget 2026 genom en utékning om cirka 39 mnkr. Aven inom
hemsjukvarden okar belastningen nar fler patienter skrivs ut tidigare fran
slutenvarden och vardas i hemmet med mer avancerade medicinska
insatser. Detta innebar ett Okat behov av sjukskoterskeinsatser dygnet runt
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samt fler delegeringar, handledning och uppféljningar fran legitimerad
personal.

Aven om andelen brukare med SoL-insatser minskar, fortsatter andelen
patienter med HSL-insatser att 6ka. Utvecklingen tyder pa en forskjutning i
vard- och omsorgsbehoven, dar fler personer har behov av halso- och
sjukvardsinsatser samtidigt som farre tar del av insatser enligt
socialtjanstlagen. Detta stéller krav pa anpassning av verksamhetens
planering, bemanning och resursfordelning for att sékerstalla att insatserna
kan méta behoven pa ett andamalsenligt och kvalitativt satt.

Kostnaderna paverkas framfor allt av det 6kade behovet av sjukskoterskor
och annan HSL-personal. Konkurrensen om legitimerad personal ar fortsatt
hog nationellt, vilket driver upp lonekostnaderna och férsvarar
bemanningsplaneringen. Den 6kade arbetsbelastningen medfér aven hogre
kostnader for dvertid, obekvam arbetstid, sjukfranvaro och
vikariebemanning. For att uppratthalla patientsakerheten kravs dessutom
kontinuerliga utbildningsinsatser och kompetensutveckling inom exempelvis
lakemedelshantering, avancerad omvardnad och rehabiliterande arbetssatt.

| takt med fler patienter och storre vardtyngd okar ocksa kostnaderna for
medicintekniska hjalpmedel, férbrukningsmaterial och halso- och
sjukvardsinsatser i hemmet. Utvecklingen inom nara vard innebar samtidigt
att kommunerna tar ett allt storre ansvar for patienter med omfattande
medicinska behov, vilket successivt Okar kostnadstrycket inom den
kommunala halso- och sjukvarden.

Delade turer vardboende

Arbetet med att successivt fasa ut delade turer fortsatter och innebar dkade
kostnader bade pa kort och lang sikt. For att minska andelen delade turer
kravs starkt grundbemanning, fler resurser och stérre flexibilitet i
schemalaggningen. Kostnadsutvecklingen paverkas framfor allt av behovet
av fler arbetade timmar under dygnets ytterkanter samt minskade
mojligheter att optimera bemanning utifran kortare arbetspass. Samtidigt
beddms satsningen over tid kunna bidra till battre arbetsmiljo, minskad
personalomsattning och lagre sjukfranvaro, vilket kan dampa
kostnadsutvecklingen pa langre sikt.

Medarbetare per chef

Malmo stads riktvarde om hogst 30 medarbetare per chef senast 2030
innebar successivt 6kade kostnader for ledningsorganisationen. | dagslaget
har 76 chefer inom namnden fler an 30 medarbetare, vilket innebar att
ytterligare chefsfunktioner och organisatoriskt stéd behdéver byggas upp
over tid. Kostnadsdkningen bestar framst av I6nekostnader for nya chefer
samt administrativa stédfunktioner. Samtidigt sker detta mot bakgrund av
en allt mer komplex verksamhet med hdgre vardtyngd, 6kade krav pa
arbetsmiljdarbete, kompetensforsorjning och patientsdkerhet. Beddmningen
ar att mindre personalgrupper per chef ar en férutsattning for lagre
sjukfranvaro, forbattrad arbetsmiljé och minskad personalomsattning, vilket
kan motverka delar av kostnadsokningen Over tid.
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Ny socialtjénstlag

Den nya socialtjanstlagen innebar en omstallning mot tidigare och mer
férebyggande insatser, vilket initialt férvantas 6ka ndmndens kostnader.
Under de kommande aren bedéms kostnaderna 6ka for
kompetensutveckling, utveckling av nya arbetssatt, tillgangliga stddinsatser
och utbyggnad av férebyggande verksamhet. Samtidigt ar intentionen att
tidiga insatser dver tid ska minska behovet av mer omfattande och
kostnadskravande stdd och omsorgsinsatser. Kostnadsutvecklingen vantas
darfor praglas av 6kade kostnader i omstallining under de forsta aren, med
malsattning att pa langre sikt skapa en mer hallbar kostnadsutveckling inom
socialtjansten.

Vélfardsteknik

Inférandet av valfardsteknik innebar dkade kostnader under de kommande
aren. Kostnaderna avser bland annat inkop av teknik, digital infrastruktur,
licenser, utbildning, inférandestdd och anpassning av verksamheternas
arbetssatt. Samtidigt 6kar behovet av I6pande férvaltning och tekniskt stod
nar fler digitala I6sningar infors i verksamheterna. Kostnadsokningen
behdver ses i relation till den demografiska utvecklingen dar antalet aldre
vantas Oka kraftigt samtidigt som tillgangen pa arbetskraft bedoms minska.
Pa langre sikt ar bedémningen att valfardsteknik kan bidra till effektivare
resursanvandning, 6kad sjalvstandighet for aldre Malmobor och minskat
behov av manuella insatser, vilket ar en forutsattning for att dampa
kostnadsutvecklingen inom aldreomsorgen.

Lokalkostnader och nya boendeplatser

Arbetet med att sakra andamalsenliga lokaler innebar successivt 6kade
hyreskostnader fér namnden. Kostnadsokningen drivs bade av
nyproduktion och av behovet att anpassa eller ersatta aldre lokaler for att
mota dagens krav pa arbetsmiljo, tillganglighet och vardstandard. Samtidigt
sker planering foér omkring 400 nya platser pa vard- och omsorgsboenden
fér att méta den dkande aldre befolkningen. Utbyggnaden innebar
betydande kostnadsokningar over tid, bade genom hyreskostnader och
genom hogre framtida drift- och personalkostnader. | takt med att fler
boendeplatser tas i bruk 6kar aven behovet av bemanning, hjalpmedel och
verksamhetsnara service, vilket ytterligare paverkar namndens langsiktiga
kostnadsutveckling.

Okad andel underskéterskor

Namnden arbetar aktivt med att 6ka andelen tillsvidareanstallda
underskoterskor i forhallande till tillsvidareanstallda vardbitraden, som ett
led i att starka kompetensférsérjningen och sakerstalla en jamlik kvalitet i
vard- och omsorgsinsatserna samt for att uppfylla kraven pa fast
omsorgskontakt. Arbetet sker genom riktade kompetensutvecklingsinsatser,
utbildningsmajligheter for vardbitraden att vidareutbilda sig till
underskoterskor.

Genom att 6ka andelen utbildade underskoéterskor skapas battre
forutsattningar for kontinuitet, patientsékerhet och en hallbar arbetsmiljo.
Namnden ser aven att satsningen bidrar till att starka yrkesrollen och 6ka
attraktiviteten inom vard- och omsorgsverksamheten, samt ndédvandig for
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den fortsatta omstaliningen och utvecklingen av en god och néra vard.

Brukaravgifter och boendeabonnemang

Forandringen av Konsumentverkets berakningsmodell for
hushallskostnader far paverkan pa namndens intaktsutveckling. Trots
fortsatt hoga livsmedelskostnader innebar det nya berakningssattet att
brukaravgifterna for mat i boendeabonnemanget sanks, vilket medfér ett
intaktsbortfall om cirka 20 mnkr f6r namnden 2025. Minskningen beror
framst pa férandrade metoder och berakningsunderlag snarare an faktiska
kostnadssankningar inom livsmedelsomradet. Samtidigt fortsatter
kostnaderna for livsmedel, transporter och maltidsproduktion att éka till foljd
av inflation, hégre ravarupriser och 6kade krav pa kvalitet och specialkost.
Detta innebar att gapet mellan faktiska kostnader och méjliga brukarintakter
riskerar att 6ka over tid.

Pagaende eller planerade forandringar inom namndens verksamhet
som innebdr lagre kostnader eller 6kade intakter

Utifran de utmaningar och det omstallningsarbete som namnden star infor
pagar ett aktivt arbete for att sékerstalla ett effektivt nyttjande av
resurserna. Att minska 6veradministrationen och férenkla processer ar
nagot som namnden kommer att arbeta aktivt med under kommande ar.
Genom att se dver arbetssatt, starka samordningen och utveckla digitala
stod skapas battre forutsattningar for en mer hallbar och effektiv
verksamhet, samtidigt som kvaliteten for brukarna varnas.

Arbetet med att 6ka belaggningen inom vard- och omsorgsboenden har
bidragit till att utflodet fran korttid till vrdboende ar snabbare. En forbattrad
planering och ett narmare samarbete mellan verksamheterna har ocksa
skapat battre forutsattningar for att anvanda befintliga platser mer effektivt.
Namden kommer fortsatt att folja utvecklingen noggrant och arbeta fér att
sakerstalla ratt insats pa ratt plats utifran individens behov, samtidigt som
resurserna anvands pa ett ansvarsfullt och langsiktigt hallbart satt.

| ekonomisk prognos for 2026 prognostiserar namnden sammantaget ett
nollresultat. Trots detta visar flera verksamheter inom den egna namnden
betydande underskott, vilket framst kan kopplas till 6kade volymer, hogre
vardtyngd och ett fortsatt hogt kostnadslage. Utvecklingen staller 6kade
krav pa verksamheterna att anpassa arbetssatt och sakerstalla ett effektivt
resursutnyttjande utan att kvaliteten i insatserna paverkas negativt.

| samband med budget 2026 forstarktes hemsjukvarden inom ordinart
boende med 20 mnkr for att moéta de 6kade behoven inom verksamheten.
Trots forstarkningen prognostiseras hemsjukvarden ett underskott om 29
mnkr, vilket framst forklaras av 6kande vardvolymer och en hogre
vardtyngd hos patienterna vilket visar pa en fortsatt utveckling dar allt fler
brukare har omfattande och komplexa behov av vard och omsorg.

Hemtjansten prognostiserar ett underskott om 17 mnkr. Intakterna baseras
pa antalet beviljade SoL-timmar som kan variera mellan manaderna och
som kraver ett flexibelt arbetssatt. Tekniska hjalpmedel prognostiserar ett
underskott pa 10 mnkr, vilket bland annat kan relateras till 0kade kostnader
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for hjalpmedel och ett vaxande behov hos malgruppen. Maltidsenheten

prognostiserar samtidigt ett underskott om 7 mnkr till féljd av ny
berakningsmodell fér brukaravgifter och 6kade livsmedelspriser.

Namnden arbetar |6pande med atgarder for att begransa
kostnadsutvecklingen och starka den ekonomiska hallbarheten. Fokus
ligger bland annat pa effektivare planering, utvecklade arbetssatt och en

fortsatt dversyn av processer och resursanvandning inom samtliga

verksamheter.

Riktade statsbidrag och ovriga bidrag

Riktade statsbidrag

RIKTADE STATSBIDRAG, Ansvarig myndighet/ Prognos Prognos
bendamning/ andamal bidragsgivare 2026 2027
Sakerstalla en god vard och Socialstyrelsen 93 116 83 804
omsorg om aldre personer

Aldreomsorgslyftet Socialstyrelsen 31827 28 644
En god och néara vard Socialstyrelsen 20 556 18 500
En mer férebyggande och Socialstyrelsen 6235 5611
kunskapsbaserad socialtjanst

Halsosamtal for aldre Socialstyrelsen 2025 1822
Starka kommunernas arbete med

socialtjdnsten och hélso- och Socialstyrelsen 1529 1376
sjukvardens beredskap

KoertensforsorJnlng i halso- och Socialstyrelsen 3280 0
sjukvarden

RIKTADE STATSBIDRAG Summa 158 568 139 757
Ovriga bidrag

OVRIGA BIDRAG, benamning/ Ansvarig myndighet/ Prognos Prognos
andamal bidragsgivare 2026 2027
Momsbidrag Skatteverket 44 219 46 000
Kostnadsersattning Migrationsverket 1705 1500
Ovrigt 8900 8 300
OVRIGA BIDRAG Summa 54 824 55 800

Riktade statsbidrag

Sékerstélla en god vard och omsorg om &ldre personer

Statsbidragets syfte ar att mojliggéra forbattringar och utveckling av
verksamheten. 4 miljarder fordelas till kommunerna varje ar. Malmos
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tilldelning 2026 ar 94 658 tkr varav halsa-, vard och omsorgsnamndens
tilldelning ar 93 116 tkr. Statsbidraget har funnits sedan 2021. Férsta aret
hanterade Malmé stad det som ett generellt statsbidrag och namnden erholl
kommunbidrag. Fran och med 2022 minskade namndens kommunbidrag
och namnden erhdll istallet bidraget direkt fran Socialstyrelsen.

Aldreomsorgslyftet

Statsbidraget syftar till att starka kompetensen inom kommunalt finansierad
vard och omsorg genom att ge ny och befintlig personal méjlighet att
genomga utbildning pa betald arbetstid. Statsbidraget ska finansiera
I6nekostnad for den tid som den anstéllde ar franvarande pa grund av
studier. Fran och med 2026 inkluderas aven LSS. 1,8 miljarder férdelas till
kommunerna 2026 och Malmds tilldelning ar 42 427 tkr varav hélsa-, vard
och omsorgsnamndens tilldelning &r 31 827 tkr. Aldreomsorgslyftet inférdes
2020 och regeringen planerar att férdela 1,8 miljarder kronor aven foér 2027.

En god och néra vard

Regeringen har beslutat om en férordning om statsbidrag till regioner och
kommuner for att starka omstallningen till god och nara vard. 2019-2024
skedde utbetalning och redovisning via Skanes Kommuner. Fran och med
2025 har Socialstyrelsen ansvaret fér anvisningar och rekvirering av
medlen. 750 mnkr férdelas till kommunerna. Malmds tilldelning 2026 ar
31 625 tkr, varav halsa-, vard och omsorgsnamndens tilldelning ar

20 556 tkr. Omstaliningsarbetet ska vara klart 2027.

En mer férebyggande och kunskapsbaserad socialtjénst

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att betala ut statsbidrag till
kommunerna for att, infor inférandet av en ny socialtjanstlag, stodja
kommunerna i omstallningen till en ny socialtjanstlag, stédja kommunerna i
en langsiktigt hallbar, mer férebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst.
Statsbidraget inférdes 2025. Under perioden 2026-2028 avsatts 2,2
miljarder arligen. Malmés tilldelning 2026 ar 62 354 tkr, varav hélsa-, vard
och omsorgsnamnden tilldelas 6 235 tkr.

Hélsosamtal for &ldre

Statsbidragets syfte ar att motverka ensamhet bland aldre genom
halsosamtal. 90 mnkr férdelas till kommunerna. Malmas tilldelning ar
2 025 tkr.

Stérka kommunernas arbete med socialtjgnsten och hélso- och
sjukvardens beredskap

Syftet med statsbidraget ar att kommunerna ska kunna genomféra atgarder
for att starka socialtjansten och halso- och sjukvardens beredskap. Malmés
tilldelning 2026 ar 5 000 tkr, varav halsa-, vard och omsorgsnamnden
tilldelning ar 1 529 tkr.

Kompetensférsérjning i hdlso- och sjukvard

Syftet med bidraget ar att starka kompetensfoérsorjningen inom halso- och
sjukvarden. 240 mnkr fordelas till kommunerna. Malmds tilldelning 2026 ar
3 796 tkr, varav halsa-, vard och omsorgsnamnden tilldelas 3 280 tkr.
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Begaran om investeringsram

Namndens verksamheter paverkas av demografiska forandringar, 6kade
vard- och omsorgsbehov samt férandrade krav pa arbetsmiljo, tillganglighet
och tekniska Idsningar. For att kunna bedriva verksamhet med god kvalitet
kravs darfor kontinuerliga investeringar i lokaler och inventarier.

For 2027 begar namnden en investeringsram pa 50 000 tkr. En stor
osakerhet rader kring eventuellt behov av medel for finansiell leasing. Om
vissa kriterier ar uppfyllda ska lokalhyror hanteras som finansiell leasing
och namnden behdver begara investeringsmedel for detta. Da namnden
har manga externa hyresavtal och stora forandringar i lokalbestandet till
foljd av utékad verksamhet och omférhandlingar av avtal ar det hogst
osakert om och nar namnden behdver investeringsmedel for detta
andamal. | denna budgetskrivelse begar namnden inte nagon
investeringsram for detta andamal men aterkommer i delarsrapporten om
behov finns infor budget 2027.

Namnden har gett i uppdrag att utreda modeller f6r matdistribution. Om
beslut tas om att inféra matdistribution behdvs férutom ombyggnad av
koken, som formodligen blir tillaggshyror, ocksa investeringsmedel for inkép
av koksutrustning for att klara att laga fler portioner. Det kan exempelvis
handla om investeringar i produktionsutrustning, kyl- och fryskapacitet,
transportlésningar samt anpassningar av arbetsytor och logistikfléden for
att sakerstalla en effektiv och hallbar maltidsproduktion.

Utover detta finns ett Idpande behov av investeringar kopplade till
verksamheternas dagliga drift och utveckling. Det omfattar bland annat
utbyte av inventarier, digital och teknisk utrustning samt anpassningar av
lokaler for att méta krav pa sakerhet, arbetsmiljé och valfardsteknik. Aven
utvecklingen av samlokalisering av hemtjansten och hemsjukvarden medfor
behov av investeringar i inventarier och tekniska lI6sningar for att skapa
funktionella arbetsplatser och effektiva verksamhetsfléden.

2029 planeras for ett nytt boende med 73 platser och 2030 planeras for
ytterligare ett nytt boende med 80 platser. 2031 planeras fér annu ett nytt
boende med 80-100 platser, dar detaljplanen annu inte klar. Tidigt i
planeringsstadiet finns aven ett nytt boende 2032 med upp till 135 platser.
Dessa etableringar innebar behov av investeringar i
verksamhetsanpassade inventarier, teknisk utrustning och valfardsteknik i
samband med fardigstallande och inflyttning. Utbyggnaden ar en viktig del i
namndens langsiktiga planering for att méta det 6kade behovet av
vardboende till féljd av den demografiska utvecklingen.
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Begédran om investeringsram 2027 samt plan for 2028-2032 (belopp i

tkr)

Investeri
ngstyp

Begaran
2027

Plan 2028

Plan 2029

Plan 2030

Plan 2031

Plan 2032

Inventarie
r/Lokalan
passninga
r

50

50

70

70

70

70

Summa
investeri
ngsram

50

50

70

70

70

70
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