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Sammanfattning

Moderaterna och Centerpartiet har med ritt enligt 4 kap. 20 § kommunallagen vickt ett
arende 1 halsa-, vard- och omsorgsnimnden genom ett nimndinitiativ. I
nimndinitiativet foreslar Moderaterna och Centerpartiet att forvaltningen ska fa 1
uppdrag att utreda forutsittningarna for att anvinda ildrerevision som komplement till
befintliga uppfoljnings och kvalitetsmodeller inom dldreomsorgen. Moderaterna och
Centerpartiet foreslar:

e Att ge hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att utreda
forutsittningarna for att inféra dldrerevision som metod for kvalitetsutveckling
inom Malmg stads dldreomsorg.

Nimnden har givit forvaltningen i uppdrag att dterkomma till nimnden med underlag
for att kunna ta stillning till nimndinitiativets forslag till beslut. Denna tjdnsteskrivelse
utg6r detta underlag.

Forslag till beslut

1. Klicka har for att ange text.

Beslutsunderlag
e Nimndinitiativ
e G-Tjinsteskrivelse HVON 2026-05-26 Namndinitiativ frin Moderaterna och
Centerpartiet om aldrerevision

Beslutsplanering

Hailsa-, vird- och omsorgsnimnden 2026-04-29

Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2026-05-19
Hilsa-, vard- och omsorgsnamnden 2026-05-26

SIGNERAD
2026-05-13
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Arendet

Moderaterna och Centerpartiet har med ratt enligt 4 kap. 20 § kommunallagen vackt ett
arende 1 hilsa-, vard- och omsorgsnimnden genom ett nimndinitiativ. I
nimndinitiativet foreslar Moderaterna och Centerpartiet att forvaltningen ska fa 1
uppdrag att utreda forutsittningarna for att anvinda aldrerevision som komplement till
befintliga uppfoljnings och kvalitetsmodeller inom idldreomsorgen. Moderaterna och

Centerpartiet foreslar:

e Att ge hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att utreda
forutsittningarna for att infora dldrerevision som metod for kvalitetsutveckling

inom Malmoé stads dldreomsorg.

Nimnden har givit forvaltningen i uppdrag att dterkomma till nimnden med underlag
for att kunna ta stillning till namndinitiativets forslag till beslut. Denna tjansteskrivelse

utg6r detta underlag.

Aldrerevision och User Focused Monitoring

Aldrerevision ir en form av kvalitetsundersdkning som har tagits fram av
Riksféreningen Aldres Hilsa, med finansiering av Allmanna Arvsfonden. Aldrerevision
innebir att dldre personer (65+) genomfér djupintervjuer med brukare av
dldreomsorgstjinster om deras erfarenheter och upplevda néjdhet. Metoden baseras pa
User Focused Monitoring (UFM), vars grundliaggande syfte ér att personer med
erfarenhet av mental ohilsa skriver och genomfér intervjuer med personer som nyttjar
psykiatrivard, da kallad brukarrevision. Brukarrevision anvinds pa flera svenska

psykiatriska och socialpsykiatriska verksamheter, bland annat inom Region Skane.

Syftet med en édldrerevision dr att mita kvaliteten 1 brukares upplevda néjdhet. En viktig
del av metoden ir ocksa att sakerstilla mojligheten till delaktighet och inflytande, bade
for brukare och f6r malgruppen dldre som genomfér intervjuerna. Riksféreningen
Aldres Hilsa beskriver processen som att ildre far mojlighet att komma till tals och
paverka insatser, och att verksamheten far mojlighet att reflektera Gver sitt arbete och
insatser. Metoden tillater dldre att vara med och forma sin egen vard och omsorg och
bli aktiva medskapare for forvaltningens aldreomsorg. Den erbjuder synpunkter,
perspektiv och erfarenheter frin civilsamhillet och kan pa sa sitt vara ett komplement

till f6rvaltningens systematiska kvalitetsutveckling.

Foreningen uppger att dldrerevisioner inte kan ersitta regelbundna och obligatoriska
uppféljningar utan ska endast betraktas som ett komplement som erbjuder férdjupad
information. Aldrerevisioner kan genomforas for all typ av dldreomsorg; exempelvis

hemtjinst, korttidsboende, dagverksamhet, moétesplats och vard- och omsorgsboende.
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Processen for en dldrerevision inleds med ett uppstartsmote mellan en grupp
dldrerevisorer och en ansvarig enhetschef fér berérd verksamhet. Pa sin webbplats har
Riskféreningen Aldres Hilsa publicerat rapporter fran de revisioner som foreningen
hittills har genomfért. I intervjuerna stalls 20-30 fragor till brukarna (1 rapporterna
kallade respondenter) om information, lokaler, mat och maltidsmilj6, utférande av
omsorg och insatser, bemétande och tillginglighet och sammanfattande fragor. I varje
rapport har mellan sex och tolv respondenter svarat pa intervjufragorna. En revision tar
fyra till sex manader att genomfora. Utifran intervjusvaren tar dldrerevisorerna fram
utvecklingsforslag som delas in 1 priméra och sekundira utvecklingsforslag. Forslagen ar
ofta konkreta atgirder, saisom att ta fram en personalpool, lita personalen anvinda
namnbrickor eller skirma av singen for att skapa en sovdel i ligenheten pa ett vard-
och omsorgsboende. Aldrerevisorsgruppen genomfor aven en uppfoljning sex till tolv
manader efter redovisat resultat for att héra hur den bestillande verksamheten har
arbetat med de framtagna utvecklingsfrslagen. Kostnaden for en dldrerevision for en
verksamhet uppgar till cirka 85 000 kronor. Om metoden ska anvindas systematiskt
och regelbundet i flera av nimndens verksamheter blir kostnadsbilden en annan, in om

metoden avses anvindas endast vid tillfilliga behov pa enstaka verksamheter.

Haélsa-, vard- och omsorgsforvaltningens systematiska kvalitetsarbete
Forvaltningen arbetar med att mata kvaliteten i brukarnas upplevda néjdhet
huvudsakligen genom Socialstyrelsens brukarundersékning och l6pande brukar- och
anhoérigsamtal. Brukarundersékningen 4r en nationell skriftlig enkidtundersékning, som
fylls i av brukarna sjilva eller deras anhoriga, som mater bland annat upplevelsen av

personalens bemoétande, kompetens och méjlighet att paverka.

Brukar- och anhérigsamtalen utfors regelbundet av ansvarig sektionschef inom
hemtjinsten, pa vard- och omsorgsboenden och inom ledsagning. Sektionscheferna har
tillgdng till ett anteckningsstdd med ett forslag till frageunderlag. Fragorna ber6r bland
annat upplevelsen av personalens bemétande och kompetens, och dven 6ppna fragor
om den enskilde 4r n6jd med sin vird och/eller omsorg och vad som behéver goras f6r
att den enskilde ska kdnna sig delaktig. Samtalen syftar bade till att f6rse verksamheten
med forbattringsunderlag och for att bidra till en bittre relation mellan personalen och

brukaren och en f6rh6jd kinsla av delaktighet.

Arbetet med fasta omsorgskontakter dr ocksa en viktig del av forvaltningens
kvalitetsarbete. En trygg och tillitsfull relation mellan den enskilde och personalen kan
leda till att den enskilde kdnner sig bekvam att dela med sig av sina egna 6nskemal,
behov och utvecklingsforslag. For utveckling av motesplatserna anvinder sig
forvaltningen av referensgrupper bestiende av Malmébor. Andra delar av det
systematiska arbetet omfattar dven bland annat nationella kvalitetsregister sisom Senior

Alert, Palliativregistret, SveDem och svenskt register for beteendemaissiga och psykiska
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symtom vid demens (BPSD). Det finns dven processer f6r hantering av synpunkter och

klagomal, avvikelsehantering och egenkontroll.

Ansvariga
Tilde Tibblin Planeringssekreterare
Carl Bexelius Avdelningschef
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