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Hilsa-, viard- och omsorgsnamnden foreslas besluta att limna foljande yttrande:

Sammanfattning

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden arbetar idag med att sa lingt som méjligt tillgodose
brukares 6nskemal 1 hur deras insatser ska utféras. Namnden arbetar systematiskt med
fasta omsorgskontakter och omvardnadslag, vilket innebir att den enskilde triffar ett
begrinsat antal vard- och omsorgspersonal for att sikra den enskildes kénsla av
trygghet och kontinuitet. Aven om brukarna inte fritt kan vilja sin omsorgspersonal,
forsoker verksamheterna att tillgodose brukarnas 6nskemal sa langt det ar mojligt
utifran vilken personal som har kompetens f6r att mota den enskildes specifika vard-

och omsorgsbehov.

Yttrande

Tack for ditt initiativ. Halsa-, vard- och omsorgsférvaltningen kommer inte att infora

mojlighet att vilja sin vard- och omsorgspersonal utifrin koén.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden haller med initiativtagaren om att namndens
verksamheter ska striva efter att alla viard- och omsorgstagare upplever trygghet,
virdighet och sjilvbestimmande, inte minst vid insatser av intim karaktir. Namndens
personal arbetar idag med att sa lingt som moijligt tillgodose enskildas 6nskemal 1 hur
deras insatser ska utforas. Ett stort fokus i nimndens verksamheter 4r

relationsbyggande mellan personalen och brukarna, fér att sikra brukarnas kinsla av

trygghet.

Nimnden arbetar systematiskt med arbetsmodeller centrerade kring individanpassad
vard och omsorg. Dessa arbetsmodeller ir utformade efter bestimmelser 1
socialtjanstlagen, och bygger bland annat pa fasta omsorgskontakter och

omvardnadslag. Arbetet med fasta omsorgskontakter och omvardnadslag innebir att
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den enskilde triffar ett begrinsat antal vard- och omsorgspersonal for att sikra den
enskildes kénsla av trygghet och kontinuitet. Den enskilde far tillsammans med sin
omsorgskontakt bestimma hur och nir insatserna ska utféras. Om det finns 6nskemal
fran den enskilde om att en insats, exempelvis dusch eller insmérjning, endast far
utforas av den fasta omsorgskontakten och inte av nagon annan personal, planeras
dessa in pa de arbetsdagar dd omsorgskontakten ir i tjanst. Planeringen f6ljs upp

regelbundet och anpassas 16pande efter den enskildes behov och 6nskemal.

Hilsa-, vard- och omsorgsnamnden arbetar med att sa langt som mojligt mota
brukarnas 6nskemal utifran deras specifika vard- och omsorgsbehov. Brukarna har ofta
komplexa behov som kriver att personalen har en utbildnings- och erfarenhetsprofil
som motsvarar behoven. Forvaltningen arbetar for att brukarna ska uppleva trygghet
genom personalens kompetens i kombination med en god relation. Aven om brukarna
inte fritt kan vilja sin omsorgspersonal, forsoker verksamheterna att tillgodose
brukarnas 6nskemal sa lingt det 4r mojligt utifrin vilken personal som har kompetens
for att mota den enskildes specifika vard- och omsorgsbehov. Om en brukare vill fa
vard av kvinnlig personal, forsoker hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen att uppfylla
onskemalet. Likasa om en brukare inte vill fa en insats genomférd av den personalen
som erbjuds, av andra personliga skdl. Om en brukare blir tilldelad en fast
omsorgskontakt som hen inte dr n6jd med, foljer ansvarig sektionschef upp vad

missnojet beror pa. Om missnojet kvarstar byts den fasta omsorgskontakten ut.

Personalen fér inte lov att utféra en insats utan den enskildes samtycke. Alla insatser,
inte minst de av intim karaktar, utfors i samarbete med den enskilde utifran den
enskildes 6nskemal. Om den enskilde inte vill att en insats utfors, oavsett anledning,
samarbetar personalen med den enskilde for att hitta alternativa l6sningar.
Hemtjinstens personal ar utbildad 1 att utféra insatser 1 samarbete med den enskilde pa

ett satt som kinns professionellt och tryggt.

Det saknas en konkret definition av vad som anses vara integritetsnira insatser. Olika
vard- och omsorgsinsatser av intim karaktir kraver olika mycket tid och anstringning.
Det ir exempelvis mycket svarare att garantera kvinnlig personal for stod vid
toalettbesok, som sker vasentligt oftare in exempelvis stod vid duschning. Det ir inte
heller moijligt att avvakta med ett toalettbesok tills kvinnlig personal finns tillginglig,

vilket kan vara ett alternativ vid duschning.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden bedémer att den 16sning som initiativtagaren

foreslar inte dr nddvindig att genomféra. Nimnden avslar diarfér nimndinitiativet.

Ordforande Anders Rubin
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Forvaltningschef Sergio Garay
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