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Hilsa-, vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta att limna féljande yttrande:

Sammanfattning

Relationskompetens definieras enligt motiondren som en professionell f6rmaga att
bygga goda relationer. Detta 6verlappar till stora delar bade med befintlig lagstiftning i
socialtjanstlagen och styrande principer i hilsa-, vard- och omsorgsnimndens
verksamheter. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden haller med motioniren om att
kvaliteten i relationen mellan brukare och personal i dldreomsorgen ér viktig. Darfor
arbetar nimnden med att systematiskt hoja kvaliteten f6r brukaren genom en
individanpassad vard och omsorg och fasta omsorgskontakter. Med hinvisning till
nimndens fortldpande arbete med det systematiska kvalitetsarbetet foreslar hilsa-,

vard- och omsorgsnimnden kommunfullmiktige att avsld motionen.

Yttrande

Relationskompetens definieras enligt motioniren som en professionell férmaga att
bygga goda relationer som priglas av trygghet, respekt och ett gott bemétande.
Relationskompetens utvecklas av forhallningssittet mellan brukaren och vard- och
omsorgspersonalen, tid for dialog och sjalvreflektion. Hilsa-, vard- och
omsorgsnamnden instimmer i motionens grundliggande instillning: att métet mellan
brukare och personal i dldreomsorgen paverkar upplevelsen av kvalitet. Namnden
arbetar systematiskt med att forbattra verksamhetens kvalitet och sikerstilla en trygg,
siker och individanpassad vard och omsorg f6r nimndens malgrupp. Namnden
arbetar inte med relationskompetens som ett etablerat begrepp av vad som utgor
kvalitet 1 aldreomsorgen, men motionarens definition av relationskompetens
6verlappar i stor utstrickning med principen om individanpassad vard och omsorg.
Moétet mellan brukare och personal, som individanpassad vard och omsorg i stora delar

handlar om, ir en viktig aspekt i det systematiska kvalitetsarbetet.
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En central del av en individanpassad vird och omsorg dr den fasta omsorgskontakten.
Bestimmelsen om fast omsorgskontakt 1 hemtjinsten finns inskriven i socialtjinstlagen
sedan 2022 men nimnden har arbetat med metoden sedan 2019 i form av
Malmoémodellen £6r kontinuitet. Samtliga brukare som har st6d av hemtjanst i Malméo
stad ska erbjudas en fast omsorgskontakt. Den fasta omsorgskontaktens uppdrag ar att
verka for att skapa en god och fortroendefull relation med hemtjiansttagaren genom att
lira kinna den enskilde och pa det sittet verka for att arbetet utgar fran brukarens
individuella behov, forutsittningar och preferenser. Fast omsorgskontakt syftar till att
héja kvaliteten pa varden och omsorgen genom att erbjuda kontinuitet, trygghet och
tortroende mellan personal och brukaren. Fran och med den 1 juli 2026 kommer

samma bestimmelser inforas f6r boende pa sirskilda boenden.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden anser mot bakgrund av det som redovisats i
yttrandet att det finns viletablerade processer i nimndens verksamhet idag som
motsvarar motionarens 6nskan och som dr rotade 1 befintlig lagstiftning, tillsammans
med ett aktivt systematiskt kvalitetsarbete kring individanpassad vard och omsorg.
Dirfor foreslar hilsa-, vard- och omsorgsnimnden kommunfullmiktige att avsla

motionen.

Ordforande Anders Rubin

Forvaltningschef Sergio Garay
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