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Hilsa-, viard- och omsorgsnamnden foreslas besluta att limna foljande yttrande:

Sammanfattning

Att alla 1 kommunen kan tillgodogéra sig information ar viktigt ur ett demokratiskt
hinseende. Nimndens medarbetare 4r vana vid att méta mianniskor med olika
forutsattningar i livet. Att gora det pa ett inkluderande vis och med respekt f6r
individen ir centralt i socialtjinstens uppdrag. Fér de som har behov av tolk dr det en

lagstadgad rattighet enligt forvaltningslagen och spraklagen.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden foreslar att Malmoinitiativet ska anses vara

besvarat med vad som framfors 1 yttrandet.

Yttrande

Tack for ditt initiativ.

I Malmo stad finns tre socialnimnder med olika ansvarsomriden. Hilsa-, vard- och
omsorgsnamnden ansvarar fér malgrupperna aldre minniskor, vuxna personer med
tysisk funktionsnedsittning, vuxna personer med somatisk sjukdom och personer med

demenssjukdom. Dirfér far du som medborgare tre separata svar pa ditt initiativ.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden haller med initiativtagaren om vikten av att alla
medborgare kan forstd och gora sig forstadda i socialtjanstens verksamheter. Malmé ar
en kommun med stor mangfald. Det medfor ett stort behov av att anpassa sprak,
innehall och format efter malgruppernas kunskap och syftet med kommunikationen.
Att alla 1 kommunen kan tillgodogéra sig information ar viktigt ur ett demokratiskt
hinseende. Nimndens medarbetare dr vana vid att méta minniskor med olika

forutsittningar i livet. Att gora det pa ett inkluderande vis och med respekt f6r
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individen dr centralt i socialtjinstens uppdrag. Fér de som har behov av tolk dr det en

lagstadgad rittighet enligt forvaltningslagen och spraklagen.

Malm¢ stad har gemensamma kommunikationsriktlinjer f6r sprakval, 6versdttningar
och format f6r de som arbetar med kommunikation. Det finns stéd fér hur
medarbetare kan planera kommunikation och kommunikationsinsatser till Malmoébor
som inte har svenska som forstasprik, vilket inkluderar de som har teckensprak som

forstasprak.

I Malmé stad finns teckensprakiga dldrevigledare som ir ett teckensprakigt stod som
erbjuder hjilp och stdd till medborgare som ar dldre och déva eller dévblinda. Genom
bildtelefoni, mejl eller sms erbjuder dldrevagledarna information om dovas och
dévblindas rittigheter samt kommunens skyldigheter. Aldrevigledarna ger information
om olika typer av stéd och service samt radgivning pa teckensprak, stéd i kontakt med
myndigheter och organisationer, 6versittningar och fortydliganden kring vad som star i
olika dokument, hjilp med ans6kningar exempelvis till ledsagarservice eller hemtjinst

samt stod till anho6riga.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden bedriver teckensprakig hemtjinst dar medborgare
som dr dova eller dévblinda far en egen kontaktperson i hemtjinsten som anvinder
teckensprak. Den enskilde upprattar tillsammans med kontaktpersonen en
genomférandeplan som tar upp den enskildes 6nskemal och behov gillande
hemtjinsten. Kontaktpersonen dr kontakten till hérande hemtjinstpersonal och
anhoriga. Hilsa-, vard- och omsorgsnamnden bedriver ocksa teckensprakig fixartjanst

ddr medborgare kan fa hjilp med att sdtta upp gardiner, byta lampor med mera.

Hilsa-, vard- och omsorgsnamnden erbjuder alla medborgare Gver 69 ir vissa insatser
utan behovsprovning. Insatserna inkluderar bland annat samtalsstod och vigledning.

Om det finns behov av tolk for att kunna utfora insatserna anvands detta.

Inom halsa-, vard- och omsorgsnimndens verksamhet finns ett vard- och
omsorgsboende med en avdelning f6r teckensprakiga déva och dévblinda. En del av
personalen pa boendet ar teckensprikiga och har kunskap om déva och dévblindas
historia, kultur och livsvillkor. Lokalerna dr anpassade och utrustade med alla de

tekniska hjalpmedel som behévs med hinsyn till déva och dévblindas behov.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden foreslar att Malmoinitiativet ska anses vara

besvarat med vad som framfors 1 yttrandet.

Ordforande Anders Rubin
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Forvaltningschef Sergio Garay
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