Helarsredovisning av
personalstatistik 2025

Halsa-, vard- och omsorgsnamnden

Malmo stad



Redovisning av personalstatistik

Redovisningen syftar till att ge nimnden en bild av férvaltningens personaldata vid halvarsskiftet 2025.
Redovisningen ir en del av den aterkommande rapporteringen inom arbetsmiljbomridet som
forvaltningen redovisar till ndmnden, men gor inte ansprik pé att kunna ange hur god arbetsmiljon ar
inom férvaltningen. Det ér inte méjligt att pa aggregerad nivd i en stor organisation beskriva arbetsmiljons
beskaffenhet, eftersom den dels ser olika ut i olika verksamheter, dels dr subjektiv.

Viss personalstatistik kan endast redovisas pd helarsbasis. Den arliga uppféljningen av det systematiska
arbetsmiljbarbetet genomférs pa alla nivéer, fran arbetsplats till forvaltningsledning, under hdsten.

Resultatet redovisas i drsanalysens uppfoljning av malomradet en god organisation.

Helarsredovisning av
personalstatistik

Resultat av medarbetarenkiten ) o .
Decamber Ty Arlig uppféljning av systematiskt
arbetsmiljéarbete (SAM)

November Februari
Oktober Mars

¥

September April 2

Halvarsredovisning av = : ]

personalstatistik 'é"
&
Augusti Maj o
(“9
Juli Juni &
N
o
. a0e
“ Lépande redovis™

Heldrsredovisning av personalstatistik 2025, Halsa-, vard- och omsorgsnamnden 2(11)



Personalfakta

Medarbetare i halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen
2025 (jfr 2024)
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tillsvidareanstallda

I november 2025 hade hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen 5 608 manadsavlénade medarbetare (+65
jtr 2024), varav 5 265 var tillsvidareanstillda (+40 jfr 2024) och 343 tidsbegrinsat anstillda (+25 jfr 2024).
Dirtill arbetade 1032 timavlénade medarbetare (+62 jfr 2024) i november motsvarande 322
heltidstjanster (+35 jfr 2024).

Antal manadsavlénade i yrkeskategorier >45 medarbetare, november 2025 jfr 2024
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Personalomsattning

Definition

Personalomsittning berdknas pa foljande sitt: antal tillsvidareanstillda som under en period har avslutat
sina anstillningar, oavsett anledning, i relation till medeltal tillsvidareanstillda. Personalomsittningen
riknas pa den organisatoriska nivd som redovisas. Om inget annat anges avser statistiken férvaltningsnivi,
vilket innebdr att medarbetarna har limnat forvaltningen. Pa avdelningsniva avser statistiken medarbetare
som limnat avdelningen, men som fortsatt kan vara anstillda nigon annanstans i férvaltningen.

Utfall

Under dret uppmiittes personalomsittningen till 10,5 procent, jimfort med 11,5 procent ar 2024. 1
faktiska tal limnade 546 tillsvidareanstillda medarbetare sina anstillningar i forvaltningen under éret,
varav 105 pensionsavgangar. Pensionsavgingarna var 24 procent fler in under 2024. De kommande
dren forvintas pensionsavgangarna 6ka ytterligare. Prognosen baseras pé antalet i dag anstillda
medarbetare som uppnar 65 drs dlder under nirmast kommande ar.

Under aret anstélldes 590 medarbetare tillsvidare. Den interna rérligheten (antal medarbetare som bytt
organisatorisk tillhérighet inom férvaltningen) uppmiittes till 552.

Personalomsittningen varierar mellan yrkeskategorier och mellan olika delar av férvaltningen.
Jdmforelsevis laga omsittningstal noterades under drets andra hilft bland sjukskéterskor och
sektionschefer.

Personalomsittning % i yrkeskategorier >100 medarbetare
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Personalomsittning % i yrkeskategorier >50 medarbetare, 2025, jfr ordinért/vard- och
omsorgsboende
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Sjukfranvaro

Definition

Sjukfranvaron beriknas pé foljande sitt: antal sjukfranvarodagar i relation till det totala antalet

anstillningsdagar under en period.

Utfall

Sjukfranvarovolymen under aret var 8,5 procent. I februari och mars uppmittes sjukfranvaron pa en
hogre niva jamfort med tidigare ar, vilket berodde pa hog korttidssjukfranvaro. Den férhéjda
sjukfranvaron under drets inledande ménader balanseras av ldgre nivier under maj-augusti, vilket
sammantaget resulterar i en total sjukfranvaro som dr marginellt ligre 4n tidigare 4r.

Total sjukfranvaro per manad 2022-2025
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Sjukfranvarointervall per avdelning (>100 medarbetare) 2025 jfr 2024
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Sjukfranvarointervall per yrkeskategori (>100 medarbetare) 2025 jfr 2024
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Overtid
o o e
Definition

Overtid inkluderar allt arbete utéver ordinarie verenskommen arbetstid, for savil heltids- som
deltidsarbetande.

Utfall

Opvertid utgjorde i genomsnitt 0,9 procent av den arbetade tiden under aret, vilket ir en marginell
Okning jamfort med 2024.
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De yrkeskategorier dir 6vertid féorekommer ér framfor allt sjukskoterska, underskéterska och vardbitride.
Verksamheternas ofdrutsidgbarhet och marginalerna mellan planering och bemanning dr stora
paverkansfaktorer. Férutom att hog korttidssjukfranvaro samvarierar med hogre uttag av overtid sa ir
sommarmanaderna juni—augusti historiskt sett mest tyngda av 6vertidsarbete. Under senare ar har ett 6kat
fokus pa ett mer jimnt semesteruttag bidragit till att minska 6vertidsarbetet under bemanningskritiska
minader. Den 6kade 6vertiden bland sammanfaller med kraftigt minskad anvindning av inhyrda
sjukskoterskor. En storre andel av arbetet — biade inom ordinarie arbetstid och pa 6vertid — utfors idag av
personal i egen regi.

Andel overtidsarbete av total arbetstid: underskoterska och vardbitrade 2022-2025
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Andel 6vertidsarbete av total arbetstid: sjukskoéterska 2022—-2025
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Heltidsanstallningar och faktiskt heltidsarbete

Definition

Anstillningsgrad avser den omfattning som anges i anstillningsavtalet, uttryckt i procent av heltid.
Uppfdljningen av heltidsanstéllningar baseras pa andelen medarbetare med en anstillningsgrad om 100
procent.

Sysselsittningsgrad avser den omfattning en medarbetare faktiskt arbetar under en definierad period.
Sysselsittningsgraden péverkas av frinvaro sisom partiell tjdnstledighet, férdldraledighet pa deltid,
deltidsledighet f6r studier eller sjukskrivning. Sysselsdttningsgrad speglar dirmed den faktiska arbetsinsats
som utférs oberoende av anstillningsgradens omfattning. I uppféljningen av faktiskt heltidsarbete
sirskiljs medarbetare som har en heltidsanstillning men som genom partiell tjdnstledighet utan lagstadgad
rétt, frivilligt vljer att arbeta deltid. Medarbetare som arbetar deltid pa grund av lagstadgade rittigheter,
sasom forildraledighet, studieledighet eller pd grund av sjukskrivning, riknas inte som deltidsarbetande
enligt denna definition.

Utfall

Arbetet med att inf6ra heltid som norm har resulterat i att andelen medarbetare som innehar en
heltidsanstillning har 6kat fran 67 procent till 98 procent sedan 2017. Detta innebir att férvaltningen i allt
visentligt har skapat strukturella férutsittningar dér heltid 4r norm och dir deltidsarbete endast
férekommer som ett individuellt val. Andel faktiskt heltidsarbete redovisas for férvaltningens storsta
yrkesgrupper (>100 anstillda) dér partiell tjanstledighet féorekommer. Antalet medarbetare med partiell
tjanstledighet dr ungefir lika vid mittidpunkterna i november 2025 och 2024. Andelen heltidsarbete
paverkas didrmed framfér allt av fordndringar i populationsstorlek.

Andel heltidsanstillda 2017-2025

100%
95%
90%
85%
80%
75%

70%

0,
65% 67%

60%
55%

50%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Heldrsredovisning av personalstatistik 2025, Halsa-, vard- och omsorgsnamnden 8(11)



Andel heltidsarbetande november 2025 jfr 2024

2025
Antal Andel Genomsnittlig
anstallda | Antaldeltid | heltidsarbetande | omfattning deltid
Underskéterska 3008 383 87,30% 18,2%
VArdbitrade 910 97 89,30% 23,0%
Sjukskoterska 447 62 86,10% 14,6%
Arbetsterapeut 117 11 90,60% 18,8%
Fysioterapeut/sjukgymnast | 116 6 94,80% 17,5%
2024
Antal Andel Genomsnittlig
anstéllda | Antaldeltid | heltidsarbetande | omfattning deltid
Underskéterska 2962 383 87,10% 18,8%
Vardbitrade 960 99 89,70% 22,8%
Sjukskoterska 431 64 85,20% 14,8%
Arbetsterapeut 109 9 91,70% 17,9%
Fysioterapeut/sjukgymnast 109 6 94,50% 15,8%

Arbetsskador och tillbud

Atgirder och analys av anmilda tillbud och arbetsskador genomférs regelbundet pa alla nivaer. Uttag och
redovisning av statistik sker tertialvis. Arbetssittet ska sdkerstilla att risker férebyggs och hanteras pa
arbetsplatserna, men dven att sprida helhetsbilden och skapa férstaelse £6r de arbetsmiljorisker som
férekommer. Foér att stodja arbetet finns ett framtaget analysstod.

Utfall

Under januari till och med augusti rapporterades 1 310 tillbud. Av dessa var 26 allvarliga tillbud. De
vanligaste tillbudsorsakerna (minst 45 férekomster) redovisas 1 nedanstidende tabell. Ett anmalt tillbud kan
kategoriseras i mer 4n en kategori. Merparten av tillbuden rapporterades inom avdelning £6r sdrskilt
boende (53 procent) och avdelning f6r ordinirt boende (44 procent). Férhallandet mellan avdelningarna dr
det motsatta jimfort med 2024. Det kan framfér allt tillskrivas Skningen i tillbudskategorin psykiskt
péfrestande arbete 1 avdelning for sérskilt boende.
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Vanligaste tillbudskategorier (>45 forekomster) i anmdlda tillbud T3 2024-T2 2025

Tillbudskategori Organisation Tertial 32024 Tertial 12025 Tertial 2 2025 Totalsumma
Totalt HVOF 107 140 165 412
Psykiskt pafrestande arbete Sabo 57 86 103 246
Ordbo 47 54 55 156
Totalt HVOF 88 139 137 364
Obalans mellan krav och resurser Sébo 45 50 70 165
Ordbo 43 89 67 199
Sociala orsaker medarbetare/chefer Totalt HVOF 79 94 119 292
(samarbetssvarigheter, konflikter, Sabo 38 42 64 144
krénkningar) Ordbo 39 51 53 143
Totalt HVOF 65 89 67 221
Ovrigt Sébo 33 45 33 111
Ordbo 29 35 28 92
Totalt HVOF 35 45 61 141
Hot, ran Séabo 18 36 47 101
Ordbo 15 8 14 37
Totalt HVOF 36 63 41 140
Annan person (fysiskt) Sébo 33 56 30 119
Ordbo 3 7 9 19
Sociala orsaker brukare/elever/malmdbor T?talt HVOF 54 51 33 138
T Sédbo 39 24 22 85
Ordbo 11 25 10 46
) ) . . Totalt HVOF 32 34 38 104
lr:grs;fsket))elastmng (lyft, haftig, anstrangande Sibo 19 13 18 50
Ordbo 12 19 20 51
Totalt HVOF 7 21 38 66
Otydlighet i arbetets innehall Sdbo 1 7 13 21
Ordbo 6 14 25 45
Totalt HVOF 14 24 9 47
Ergonomiska faktorer Sdbo 1 13 4 18
Ordbo 13 5 5 23

Till och med augusti anmildes 664 arbetsskador, knappt 80 fler 4n samma period 2024. Av de anmailda
arbetsskadorna var 38 allvarliga arbetsolyckor. Nirmare 90 procent av de anmilda arbetsskadorna var
arbetsolyckor, 6 procent var firdolycksfall till och frin arbetet och 4 procent var arbetssjukdomar.

62 procent av de anmilda arbetsskadorna var inom sirskilt boende och 36 procent inom ordinirt boende,
vilket 4r i linje med foregiende ar.

Vanligaste arbetsskadekategorier (>45 fé6rekomster) i anmilda arbetsskador T3 2024-T2 2025

Arbetsskadekategori Organisation Tertial 32024 Tertial 12025 Tertial 2 2025 Totalsumma
Totalt HVOF 83 78 97 258
Hot eller vald, chock, radsla Sébo 75 71 91 237
Ordbo 8 5 6 19
Totalt HVOF 63 83 68 214
Annan orsak Sabo 38 53 40 131
Ordbo 21 28 26 75
Totalt HVOF 50 46 37 133
Feltramp, lyft eller annan éverbelastning  |Sdbo 30 26 16 72
Ordbo 20 20 21 61
Fordonsolycka, kollision, pakérd, skadad av chtalt HVOF z 36 32 %
foremal, maskiner, verktyg eller djur Sabo 8 2 8 18
Ordbo 17 33 23 73
Totalt HVOF 19 38 34 91
Fallav person Sébo 5 14 17 36
Ordbo 13 23 16 52
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Under aret genomférde Arbetsmiljoverket ett flertal inspektioner med anledning av att férvaltningen
anmilt allvarliga arbetsskador. Generellt har inspektionerna visat att nimnden har goda rutiner och hég
efterlevnad, och samt att cheferna hanterar utredningar av arbetsskador pi ett tillfredsstillande sitt. En
majoritet av de allvarliga arbetsskadorna dr relaterade till hot- och véldssituationer kopplade till
demenssjukdom. Den 6kande problematiken utgdr en betydande utmaning f6r personalen och péverkar
arbetsmiljon negativt.

For att mota dessa utmaningar arbetar ndmnden aktivt med kompetenshéjande insatser, sikerstiller att
rutiner och handlingsplaner 4r kinda och dndamalsenliga, samt utvecklar samarbetet mellan verksambhet,
chef, HR och sikerhetsfunktionerna. I vissa fall har det varit n6dvindigt att anlita viktare och
personskydd. Det forebyggande arbetet, sdsom att stirka rutinkdnnedom, har visat sig vara en
framgangsfaktor. En av de viktigaste dtgirderna dr det kollegiala stédet.

Under aret har Arbetsmiljéverket inlett en nationell tillsynsinsats inom hemtjdnsten som fortsitter 2026.
Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon inom hemtjinstens nattverksamhet har ocksa inspekterats av
Arbetsmiljoverket, vilket lett till fértydligande av férvintningar och uppféljning. De utmaningar som
identifierats vid Arbetsmiljéverkets inspektioner ér till stora delar gemensamma f6r hemtjinsten, vilket
understryker behovet av att tillimpa insikterna frin inspektionerna brett.

Foretagshalsovard

Forvaltningen har det senaste dret fokuserat pa att utveckla samarbetsformer med den nya leverantéren av
téretagshilsovird och att starta upp och etablera de viktigaste processerna. Nyttjandet av
téretagshilsovird domineras av férebyggande insatser, foljt av efterhjilpande st6d. Diremot képs endast
en mycket liten del frimjande insatser. Detta beror pa att det frimjande arbetsmiljéarbetet i hég grad
bedrivs internt, dir organisationen redan har etablerade strukturer och kompetenser fér att arbeta med

arbetsmiljé.

Kostnad féretagshilsovard, 2025

Efterhjdlpande Framjande Férebyggande Total
Grupp 1420 kr 72 750 kr 169 073 kr 243 243 kr
Individ 983 728 kr 44 315 kr 1994 861 kr 3022904 kr
Organisation 0 kr 0 kr 183 008 kr 183 008 kr
Total 985 148 kr 117 065 kr 2346 942 kr 3449 155 kr

Foérdelning av insatser via foretagshilsovard, 2025

Efterhjdlpande Framjande Forebyggande Total
Grupp 0% 2% 5% 7%
Individ 299 1% 58%, 88%
Organisation 0% 0% 5% 5%
Total 29% 3% 68% 100%
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