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Sammanfattning

Utveckling av namndens verksamhet

Under aret har namnden fortsatt utveckla samverkan med andra namnder
for att starka kvalitet, tillganglighet och effektivitet. Samarbete med
funktionsstddsnamnden och arbetsmarknads- och socialnamnden har
utvecklats, bland annat genom gemensamma insatser for malgrupper med
komplexa behov och genom samordnade boende- och stddinsatser.
Kompetensférsorjningen har starkts genom samarbete med gymnasie- och
vuxenutbildningen och fler vardbitrdden har pabdérjat eller avslutat utbildning
till underskdterska och elever erbjudits sommarjobb inom namndens
verksamheter.

Arbetet med samlad hemtjanst och hemsjukvard har slutforts enligt
overenskommelse mellan namnderna. Tillgangligheten har dkat genom nya
e-tjanster, bland annat digital bestalining av trygghetslarm utan
behovsprévning for personer 69 ar och aldre, vilket minskar administration
och férenklar kontakten med namnden. Parallellt har digitalisering och
datahantering starkts. Al-ldsningar har testats i delar av verksamheten for
att effektivisera arbetsprocesser, samtidigt som behov av tydlig styrning och
kvalitetssakring identifierats.

Namndens prioriteringar

Arbetet infér ny socialtjanstlag har haft fokus pa en mer férebyggande,
kunskapsbaserad och lattillganglig socialtjanst. Namnden har starkt
individbaserad systematisk uppféljning och utvecklar en "férsta linjens
socialtjanst” for att na seniorer tidigare och skjuta upp behov av mer
omfattande insatser. Det férebyggande och halsoframjande arbetet har
utvecklats genom uppsdkande samtal, 6ppna motesplatser, mobila
motesplatser, volontarsamordning samt implementering av FINGER-
modellen for att minska risk for kognitiv svikt och demens. Arbetet syftar till
fler friska levnadsar och minskad ofrivillig ensamhet. Inom demensvarden
har omfattande kompetenshdjande insatser genomforts, bland annat
genom utbildningar och att befattningen specialistunderskéterska inom
demens har inforts.

Inom sakerhet och beredskap har kontinuitets- och beredskapsplaner tagits
fram, utbildningsinsatser genomférts och investeringar gjorts i maltids- och
krisberedskap. Samverkan med polisen och projektet Trygg och beredd har
starkt det brottsférebyggande arbetet.

Kvalitetsutvecklingen inom namndens verksamheter har fortsatt genom
bland annat Malmdmodellen for 6kad kontinuitet, tvarprofessionella
arbetssatt och minskat beroende av extern bemanning. Samtidigt kvarstar
utmaningar kring delade turer pa vard- och omsorgsboende,
timanstallningar och bemanning.

Arbetet med manskliga rattigheter och personcentrering har starkts genom
utbildningar, utvecklade arbetsstdd och fokus pa delaktighet, sprakstéd och
likvardigt bemdotande.
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Bidrag till kommunfullmaktigemalen

Namnden har minskat klimatpaverkan fran resor och transporter, bland
annat genom att helt avsta fran inrikesflyg och 6ka tagresandet. Arbetet
med hallbara livesmedelsinkdp och minskat matsvinn har fortsatt och
utslappen per kilo livsmedel har bibehallits pa en lagre niva. En gemensam
klimatgenomlysning har genomférts for att identifiera ytterligare atgarder.
Sammantaget bedéms bidraget som delvis uppnatt men i positiv riktning.

Som arbetsgivare har namnden starkt det systematiska arbetsmiljoarbetet,
arbetat med chefers forutsattningar och minskat beroendet av extern
bemanning. Samtidigt kvarstar utmaningar kopplade till hot- och
valdssituationer samt kompetensfoérsorjning. Bidraget beddms delvis
uppnatt.

For malet om god och likvardig service visar brukarundersokningar pa goda
resultat, men variationer mellan enheter paverkar likvardigheten. Arbetet
med kvalitet, kontinuitet och férebyggande insatser fortsatter for att minska
skillnaderna. Aven har bedéms bidraget som delvis uppnatt.

Ekonomi

Totalt for aret redovisar namnden ett verskott pa 86 631 tkr, vilket ligger i
niva med prognosen i delarsrapporten pa 90 000 tkr. Overskott redovisas
inom vard- och omsorgsboende, halsa och férebyggande, myndighet samt
stab och gemensam verksamhet, medan ordinart boende uppvisar ett
underskott. Utfallet forklaras i stor utstrackning av lagre volymer an
budgeterat inom bistandsbudgeten, vilket avspeglas i bistandsbesluten i
form av farre brukare, farre placeringar och farre beviljade timmar. Under
2025 tillférdes 50 000 tkr till ndAmndens budget for kompetenslyft. Av
tilldelade medel har cirka 40 000 tkr férbrukats. Darutdver har ytterligare
15 100 tkr tillforts via kommunstyrelsens anslag till forfogande, varav

6 100 tkr inte nyttjades och darfér omfordelades till andra férvaltningar.
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Utveckling av verksamheten

Samarbete med andra namnder

Samarbete med socialndamnderna

Under 2025 har halsa-, vard- och omsorgsnamnden utvarderat den
gemensamma vagledningen fér samverkan mellan socialndmnderna.
Utvarderingen visar att det har skett positiva forflyttningar avseende hur
samverkan fungerar i gemensamma arenden, men att det finns fortsatt
arbete att géra. Under 2026 kommer det gemensamma arbetet fortlépa och
analys goras av vilka processer som bor prioriteras utifran ett
invanarperspektiv.

Namndens avdelning for myndighet har under andra halvan av 2025 startat
ett samarbete med funktionsstédsnamnden avseende "Malmonyckeln®.
Malmaonyckeln ar ett kort som goér det mojligt for personer med
funktionsnedsattning att gratis ta med en (valfri) stddperson till olika
aktiviteter i Malmd. Kortinnehavaren betalar for sin egen aktivitet, medan
stddpersonen gar in utan kostnad. Malgruppen har nu utékats till personer
som far ledsagning av halsa-, vard- och omsorgsnamnden och som har
syn- eller horselnedsattning.

Namnden har startat ett samarbete med arbetsmarknads- och
socialndmnden kring personer med alkoholdemens/ missbruksproblematik.
Halsa,- vard- och omsorgsnamnden kommer att erbjuda hemtjanstinsatser
och arbetsmarknads- och socialnamnden gar in med andrahandskontrakt
till bostad. Detta ar ett led i att skapa mer héllbara boendelésningar for
malgruppen.

Samarbete med gymnasie- och vuxenutbildning

Under 2025 har samarbetet mellan héalsa-, vard- och omsorgsnamnden och
gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden fortsatt i syfte att starka
kompetensforsorjningen inom vard och omsorg. En studie- och
yrkesvagledare frdn gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden har varit
knuten till hdlsa-, vard- och omsorgsnamnden och stéttat medarbetare som
vill pabdrja eller fortsatta studier, vilket bidrar till bade individuell utveckling
och langsiktig kompetensforsorjning.

Hittills under aret har cirka 70 vardbitraden pabdrjat och 47 avslutat studier
till underskoéterska, via reguljar utbildning eller uppdragsutbildning. Flera
utbildningsvagar skapar battre forutsattningar for fler att utbilda sig,
samtidigt ger det 6kad kunskap om forkunskapskravens eventuella
paverkan pa studietid och resultat.

Som en del av samverkan har aven elever under 18 ar pa
Neptunigymnasiets vardinriktning erbjudits sommarjobb. Infér sommaren
2025 anmalde 55 elever intresse. Sommarjobben syftar till att vacka tidigt
intresse for yrket, ge inblick i arbetet och motivera till fortsatt utbildning och
framtida anstallning. Samarbetet har funderat val och eleverna éverlag har
uppskattat sommarjobbet. Utifran erfarenheterna kommer samverkan i
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planeringen utvecklas ytterligare kommande ar.

Samarbete med fritidsnamnden, lokal utveckling

Malet med uppdraget lokal utveckling ar att till ar 2030 starka delaktigheten,
Oka tryggheten och framja utvecklingen i hela Malmo. Arbetet ska utga fran
lokala behov — bade sociala och fysiska — och utformas och genomféras
tillsammans med foéreningsliv, naringsliv, fastighetsagare och boende i
utvalda omraden. Under 2025 har namnden deltagit i uppstartsméten i flera
lokalomraden fér kunskapsutbyte och dialog om fortsatta behov. Namnden
ser uppdraget som en mojlighet att starka karnverksamheten och det
férebyggande arbetet. Samverkan med fritidsnamnden fortsatter for att
identifiera var uppdraget ger storst mervarde och hur det ska genomféras.
Uppdraget kan aven stddja anpassningen av namndens insatser efter
lokala forutsattningar och starka arbetet med att na samverkanspartners i
olika geografiska omraden.

Samarbete med kulturnamnden, kulturaktiviteter for aldre

Halsa-, vard- och omsorgsnamnden har genom sitt ndra samarbete med
kulturnamnden bidragit till delaktighet, meningsfulla sammanhang och till att
minska social isolering genom att ge tillgang till bade fysiska och digitala
kulturaktiviteter for aldre, framférallt for personer pa vard- och
omsorgsboende. Genom battre samordning mellan kulturndmndens egna
verksamheter och med det fria kulturlivet kan ett brett och kvalitativt utbud
erbjudas till alla vard- och omsorgsboenden i offentlig regi via det
bokningssystem som inférts under aret. Bokningssystemet bidrar till att
sanka trosklarna och tillgangliggora olika typer av kvalitativt kulturutbud for
vard- och omsorgsboenden. Bokningssystemet innebar att tillgangligheten
till kultur blir likvardig éver staden och ger forutsattningar for att kultur
integreras som en del av kvalitetsarbetet. Det pagar arbete for att utdka
utbudet ytterligare, da aktiviteterna bokas upp snabbt.

Samarbete med servicenamnden, skogstradgardar pa vard- och
omsorgsboenden

Halsa-, vard- och omsorgsnamnden har tillsammans med servicenamnden
pabdorjat ett arbete i syfte att 6ka krontackningen i staden. Malet med
arbetet ar att 6ka den biologiska mangfalden, 6ka sinnesstimulans hos
brukarna och fa battre rustade tradgardar for att méta ett varmare klimat.
Under 2025 har servicenamnden anlitat en tradgardsarkitekt som tagit fram
ett forslag att forverkliga pa ett av vara boenden under 2026. Det arbete
som har gjorts under 2025 ska kunna anvandas som koncept i utveckling
av flera tradgardar pa vard- och omsorgsboenden pa sikt.

Samarbete med servicenamnden, verksamhetssystem
Servicenamnden deltar tillsammans med de tre socialndmnderna i det
omfattande arbetet med den kommande upphandlingen av
verksamhetssystem. | slutet av 2025 anstallde servicendmnden en
projektledare som ska stotta de tre socialnamnderna med
omstallningsarbetet 2026.
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Organisatoriska forandringar och
inriktningsbeslut

Samlad hemtjanst och hemsjukvard i staden

Utférandet av en samlad hemtjanst har I6pt pa under aret och
overflyttningen ar nu slutférd enligt den dverenskommelse om tjanstekép
som finns mellan hélsa,- vard- och omsorgsnamnden och
funktionsstddsnamnden. Detsamma galler utférandet av kommunal
hemsjukvard i ordinart boende for personer som funktionsstédsnamnden
har ansvar for enligt reglementet. Det galler specifikt grupperna personer
med beslut om hemtjanst, ledsagning och avlésning samt boendestdd.

Digitaliseringens forutsattningar

Datahantering

Under aret har namnden arbetat aktivt med att kartlagga och analysera hur
data i de olika verksamhetssystemen ser ut och hur den ar strukturerad.
Arbetet befinner sig i ett uppbyggnadsskede dar grunden for framtida
datahantering och analys I&ggs. Inledningsvis har fokus legat pa
forenklingar och effektiviseringar som snabbt kan ge nytta. Exempel pa
detta ar att automatisering av delar av den manuella bearbetningen av
statistik fran olika interna och nationella verksamhetssystem. Arbetssattet
syftar bland annat till att minska manuell datahantering och ligger i linje
med ndmndens antikrangelarbete.

Parallellt byggs nu en mer langsiktig grund for databearbetning och
analysarbete. | ett pAgaende utredningsarbete undersoéks tillgangen till
data, juridiska férutsattningar for databehandling samt vilka dataprodukter
som kan utvecklas framdver.

Att arbeta datadrivet innebar att anvanda data som underlag for
faktabaserade och proaktiva beslut, exempelvis genom att mata effekter av
insatser eller ta fram prognoser. Namnden star infor flera utmaningar,
sasom en demografisk utveckling med fler aldre, ny lagstiftning med fokus
pa kunskapsbaserat och férebyggande arbete samt en omfattande
digitalisering som skapar fler datainsamlingspunkter. Sammantaget staller
detta krav pa effektivisering och utveckling av nya arbetssatt, dar ett mer
datadrivet arbetssatt ar en viktig del.

SveaGPT och 6vrig Al-tillampning

Malmo stad har under aret utforskat generativ Al for att bedéma hur
tekniken kan anvandas i stadens processer. Namnden har deltagit genom
att testa nyttan av en Al-assistent i det dagliga arbetet. Arbetet har
tydliggjort behovet av realistiska forvantningar och medvetenhet om
anvandarens ansvar, samt att svar behéver kvalitetssakras genom
dubbelkontroller. En viktig insikt &r att styrdokument och riktlinjer som
anvands av Al behoéver vara tydliga, aktuella och anpassade till
verksamhetens sprak. Arbetet fortsatter under 2026 och namnden deltar
med fokus pa strategiskt larande. Namnden avser ocksa att fortydliga
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styrning och prioriteringar kring det fortsatta arbetet med Al.

Mobila arbetsplatsen

Namnden har tillsammans med servicenamnden och
funktionsstddsnamnden inlett ett gemensamt arbete for att férbattra
forutsattningarna for medarbetare som arbetar utanfér kontorsmiljo i den sa
kallade mobila arbetsplatsen. Legitimerad personal har prioriterats och det
genomfordes under hésten 2025 en studie av systematkomst via dator vid
hembesok. Resultatet visar pa betydande problem med uppkoppling, VPN
(Citrix) och tillgang till vissa verksamhetssystem.

Namnden har darfor initierat en forbattrad testprocess fér mobiltelefoner,
surfplattor och datorer infér anskaffning. Med manga namndspecifika
system och en stor andel medarbetare som arbetar utanfér kontorsmiljé ar
det viktigt att tidigt sakerstalla god prestanda och funktion.

Nytt EU-direktiv och 6kat fokus pa cyber- och informationssakerhet
Namnden féljer Malmo stads styr- och ledningsdokument avseende
informationssakerhet och dataskydd och deltar i det kommungemensamma
arbetet lett av kommunstyrelsen for att ta fram, forvalta och kommunicera
gemensamma styrdokument och processer

Under aret har en digital utbildning i informationssakerhet lanserats for att
Oka medarbetarnas kunskap om saker informationshantering, férebygga
incidenter och tydliggora vilka atgarder som ska vidtas om nagot intraffar.

Strategier

Anhorigstrategi

Halsa-, vard- och omsorgsnamnden antog i juni 2023 en strategi for
anhdrigperspektiv i halsa-, vard- och omsorgsnamndens verksamheter.
Strategin galler fram till arsslutet 2026. Den tar sin utgangspunkt i den
nationella anhorigstrategin med den avgransning som foljer med halsa-,
vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade.

Ledning och styrning

Anhorigperspektivet ar integrerat i samtliga avdelningsplaner inom
namnden och féljs upp i arliga kvalitetsdialoger. Perspektivet genomsyrar
aven det Idpande arbetet, bland annat genom arbetsplatstraffar, brukar-
och anhdrigdialoger samt uppdaterade rutiner och riktlinjer.
Kompetensutveckling for ett kvalitativt bemdtande av anhdriga prioriteras,
med sarskilt stod fran avdelningen for halsa och férebyggande. | reviderade
riktlinjer enligt socialtjanstlagen har anhdrigperspektivet och ett
rattighetsbaserat arbetssatt tydliggjorts under 2025. Dagverksamheterna
erbjuder regelbundna anhérigtraffar och har utbildade anhérigombud.

Kunskap och kompetens

Inom flera avdelningar ingar anhoérigperspektivet i introduktionen for nya
medarbetare. Namndens anhorigkonsulenter har under 2025 tagit fram en
utbildningsfilm som finns tillganglig pa MalméLar. Inom avdelningen hélsa
och férebyggande gar alla nya medarbetare denna utbildning som en del av
sin introduktion. | avdelningen fér myndighet ingar ett moment dar
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anhdrigkonsulent informerar om anhorigperspektivet samt sin roll i
organisationen vid introduktion av nya medarbetare.

For att anhérigperspektivet ska ha en integrerad del i olika typer av
forbattringsarbete revideras rutiner och arbetssatt utifran ett
anhorigperspektiv. Ett exempel pa detta ar att konsultativa teamet som,
utdver utbildning till medarbetare, aven har utbildningar fér anhériga kring
demenssjukdomar och dess olika sjukdomsforlopp.

Samverkan och samordning

Demensutskottet, i samverkan mellan namnden och Region Skane, har
utvecklat ett arbetssatt for personer med nydiagnostiserad demens eller
kognitiv svikt, med syfte att 6ka samordning och starka stdéd och trygghet
for anhdriga. Under 2025 har avdelningen for halsa och férebyggande
anstallt en seniorradgivare som med utgangspunkt fran Seniorens hus ska
vagleda seniorer och anhoériga till ratt stéd. Anhdrigkonsulenterna
samarbetar med féreningen Anhérig och har tillsammans anordnat
cafékvallar med informationsinsatser kring bland annat FINGER-modellen.
Inom myndighetsavdelningen uppmarksammas anhdérigas behov av stod
vid uppfdljningar och kontakter, med respekt for den anhériges egna val.

Anhdorigkonsulenterna har &ven starkt anhorigperspektivet inom
hemtjansten genom information och dialog. Detta har tydliggjort
anhdrigperspektivet i uppdraget som fast omsorgskontakt men aven i de
ovriga delarna i Malmémodellens arbetssatt, exempelvis i framtagande av
genomférandeplanen och i valkomstsamtalet. Inom hemsjukvarden har
kompetensen kring psykisk ohalsa och personcentrerat arbete starkts
genom Okat konsultativt stéd och utbildning i SIP (samordnad individuell
plan) vilket har starkt det personcentrerade arbetet ur bade ett patient- och
anhorigperspektiv.

Tillgénglighet

Avdelningen for halsa och férebyggande arbetar kontinuerligt med att 6ka
tillgangligheten till sina insatser. Det konsultativa teamet (sjukskoterskor
och underskoterskor med extra kompetens inom omradena demens,
psykisk ohélsa och diabetes) har nu en gemensam telefoningang for
radgivning till bade medarbetare och Malmdébor, inklusive anhériga, i syfte
att starka tryggheten. Samtidigt finns behov av mer flexibla
avlastningsinsatser for anhériga. Under 2025 har en ny métesplats for
personer med MCI-diagnos (Mild Cognitive Impairment) 6ppnats och
arbetet fortsatter under 2026 med att utveckla ytterligare flexibla insatser.
Myndigheten arbetar aven med klarsprak i utredningar och beslut, vilket fullt
ut implementeras under forsta halvaret 2026. Under 2025 har tva nya e-
tjanster inforts, bland annat foér avgiftsberakning och trygghetslarm, dar
trygghetslarm nu erbjuds utan behovsprdvning till Malmébor fran 69 ar for
att forenkla tillgangen till service.

Strategi for utevistelser i vard- och omsorgsboende
Uppfdljningen av arbetet med namndens utevistelsestrategi visar att fragan
fortsatt har hog prioritet i verksamheterna. Samtliga chefer uppger att de
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under aret har lyft vikten av utevistelser pa APT eller liknande forum, dar 65
procent har gjort det vid fler an tre tillfallen.

Nar cheferna beddémer i vilken utstrackning verksamheten lever upp till
malsattningen i strategin svarar drygt halften att de gor det, vilket ar en
forbattring jamfort med 2024 da motsvarande andel var 34 procent. Av de
som svarat nej sa framgar dock att flera verksamheter anda erbjuder
dagliga utevistelser i nagon form, eller att malet uppnas under stora delar
av aret. Det kan tyda pa att skillnaden mellan att fullt ut leva upp till
strategin och att i praktiken erbjuda utevistelser ibland handlar mer om
forutsattningar och variation éver tid an om avsaknad av ambition.

Vid jamférelse med féregaende ar uppger 57 procent av cheferna att deras
verksamheter erbjuder fler utevistelser nu an for ett ar sedan. Detta
bekraftas aven i brukarundersékningen, dar resultatet for fragan om
mojligheten att komma utomhus har 6kat fran 61 till 63. Resultatet ligger
dessutom tydligt 6ver riksgenomsnittet, som uppgar till 58. Sammantaget
pekar detta pa en positiv utveckling dar fler brukare upplever att
mojligheten till utevistelse har forbattrats.

Samtidigt kvarstar utmaningar sasom tidsbrist, arbetsbelastning,
tillganglighet i utemiljon samt brukarnas dagsform och vaderférhallanden.
Uppfoljningen for 2025 visar att strategin ger effekt, men att maluppfyllelsen
fortsatt paverkas av verksamheternas praktiska férutsattningar och kraver
fortsatt fokus pa planering och langsiktiga strukturer.

Sakerhet och brottsforebyggande arbete

Namnden har under 2025 erhallit statliga medel inom insatsen Kommuners
halso- och sjukvard och socialtjanst for att hdja beredskapen inom
namnden. Ett arbete kopplat till maltidsberedskap har genomférts med stdd
av medel fran Livsmedelverket. Inkép kopplade till livsmedelsforsorjning
under héjd beredskap har bestatt av bland annat portabelt kraftverk,
vattentankar, frystorkad mat med mera.

Under 2025 har namnden tagit fram ett digitalt utbildningsmaterial
bestaende av tre filmer; beredskapsutbildning, brottsférebyggande arbete
samt om hot, vald och otillaten paverkan.

Under forsta delen av 2025 har kontinuitets- och beredskapsplaner kopplat
till elektronisk kommunikation och klimatrelaterade risker tagits fram.
Planerna syftar till att skapa en gemensam grund for hur chefer och
medarbetare ska agera i olika scenarier och bestar bland annat av forslag
pa hur verksamheterna kan dva for att bli battre rustade vid eventuellt
intréffande av odnskade handelser. Dartill har kartlaggning av vard- och
omsorgsboende, bade fastigheter och verksamheterna, genomférts inom
omradena beredskap i fastigheten, brandskydd, trygghet och personlig
sakerhet. Kartlaggningen kommer att fungera som ett underlag i bade det
kort- och langsiktiga beredskapsarbetet framat.

Namnden driver projektet Trygg och beredd dar olika insatser for att stddja
verksamheterna med att héja sin beredskap genomfors. Projektet
inkluderar aven brottsforebyggande insatser. Namnden har under de
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senaste aren etablerat ett samarbete med polismyndigheten och dess
kommunpoliser och under 2025 har flertalet trygghetsskapande
atgarder genomforts tillsammans.
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Uppfoljning av arbetet med
prioriteringar

Arbete med nya socialtjanstlagen

Lagens intentioner kan sammanfattas till en hallbar socialtjanst som utgar
fran ett férebyggande perspektiv, ar latt tillganglig samt kunskapsbaserad
utifran vetenskap och beprovad erfarenhet. Halsa-, vard- och
omsorgsnamnden arbetar for att bli mer férebyggande och Iattillganglig
genom en rad satsningar dar nagra av dessa beskrivs under namndens
prioriteringar.

Tidigare lages- och behovsanalyser visade bland annat pa att namnden
behover starka sitt arbete med att involvera Malmébor i utvecklingen av
namndens insatser. Detta har aven identifierats som risk i arbetet med
intern kontroll. Under hosten gjordes en granskning av hur namnden
arbetar med fragan dar det framgick att namnden bedriver ett arbete med
medborgardialog men att detta arbete med férdel kan utvecklas.

Namnden har i syfte att bli mer kunskapsbaserade gatt utbildning i
individbaserad systematisk uppféljning (ISU) samt driver ett projekt for att
bli en mer datadriven verksamhet. Genom dessa arbetssatt ska namnden
bland annat kunna félja upp individer och verksamhet fér att sakerstalla att
insatser ger avsedd effekt, och sakerstalla att namnden bedriver en héllbar
socialtjanst utifran Malmébornas behov.

Fler friska levnadsar

Nya arbetssatt for att skjuta upp behov av hemtjanst

Arbetet for att framja halsa och pa sa satt bidra till fler friska levnadsar ar en
del av att skjuta upp behov av mer omfattande stéd fran namnden. For att
kunna arbeta proaktivt ar det viktigt att namnden nar individer och grupper
tidigare och pa andra satt an i dagslaget. Detta kraver nya arbetssatt.

Férsta linjens socialtjénst

Namnden har identifierat ett behov av att utveckla en sa kallad férsta linjens
socialtjanst, vilken syftar till att na seniora Malmaobor i ett tidigt skede med
férebyggande och halsofrédmjande insatser. Tanken &ar att det ska leda till
att Malmébons behov av mer omfattande stéd och behovsbedémda
insatser ska minska eller skjutas upp vilket kan leda till ett mer sjalvstandigt
liv fér Malmdbon. Under 2025 har en kartlaggning pabdrjats av vilken
malgrupp forsta linjens socialtjanst bor rikta sig till och vilka insatser som
namnden idag erbjuder malgruppen. Under 2026 fortsatter arbetet med att
ta fram forslag pa hur en forsta linjens socialtjanst ska organiseras,
innehalla samt implementeras. Som ett led i att ytterligare forstarka det
férebyggande perspektivet har ett test inletts dar arbetsterapeuter féljer
med pa samtliga nybestk inom myndigheten.

Cities for better health
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| samband med att Malmé stad anslot till det globala samverkansnatverket
Cities for better health (CBH) ar 2019 genomférdes en kartldaggning som
visade att personer med typ 2-diabets har 6kat markant mellan 2011 och
2019 och att andelen yngre personer med diagnosen hdogre i Malmo an i
ovriga Sverige. Kartlaggningen visade aven att forekomsten av typ 2-
diabetes varierade stort mellan olika delar av staden. Utifran detta togs
Projekt Rosengardsmodellen fram med syftet att framja valbefinnande hos
de som har en diabetesdiagnos, minska vardtyngd och samhallskostnader
genom att férebygga komplikationer samt att arbeta férebyggande for att
minska insjuknande. Projektet bestar dels av kunskapshoéjande insatser
riktade bade till seniora Malmadbor och vardgivare, dels av
samverkansinsatser och arbetet sprids nu till fler delar av staden.

Uppsdkande och férebyggande arbete

Namnden bedriver uppsdkande verksamhet pa flera satt och erbjuder bland
annat halsoframjande samtal till seniora Malmdbor. Ett behov av att utdka
samtalen och genomféra dem i fler former har identifierats. Brukare som
endast har omvardnadsinsatser, och inga HSL-insatser, erbjuds
halsofrémjande samtal i samband med fall. Samtalen erbjuds aven nar en
Malmdbo bestaller trygghetslarm via den e-tjanst som blev tillganglig 2025.
Darutéver har uppsdkande halsoframjande samtal inforts for personer det
ar de fyller 69, i syfte att na seniorer i ett tidigare skede.

Ofrivillig ensamhet

Namndens dppna mdtesplatser fér seniorer ar viktiga for att framja social
gemenskap, trygghet och delaktighet. | dag finns tio 6ppna motesplatser
runt om i staden. Darutéver erbjuds "métesplats pa hjul”, som under
sommaren finns pa platser som saknar fasta métesplatser. Konceptet har
varit framgangsrikt och fran och med 2026 utdkas det flexibla arbetssattet
for att na fler seniorer och vara narvarande pa fler platser. Syftet med det
flexibla arbetssattet ar att utveckla nya former av métesplatser, bade mobila
och tillfalliga, for att starka inkludering och social hallbarhet.

Tillgangen till nAmndens 6ppna moétesplatser varierar mellan olika delar av
staden och i vissa omraden saknas sadana helt. Holma ar ett sadant
omrade och ar dessutom socioekonomiskt utsatt, vilket medfér en dkad risk
for ohalsa. Darfor har en kartlaggning genomforts av olika aktorers
erfarenheter av Holma samt av lokalt arbete i andra omraden. Syftet har
varit att 6ka kunskapen om lokala férutsattningar samt seniorers behov och
Onskemal, och att starka deras delaktighet och inflytande. Kartlaggningen
har identifierat framgangsfaktorer och hinder som utgér ett viktigt underlag
for utvecklingen av mer flexibla métesplatser under 2026.

Under 2025 har en volontarsamordnare rekryterats och pabdrjat arbetet
med att skapa engagemang och mdjlighet for seniora Malmdébor att
engagera sig som volontarer bade i namndens verksamheter och i
civilsamhallet. Dartill har fortsatt arbete skett med projektet Odla
tillsammans dar seniorer odlar och lagar mat tillsammans med
férskolebarn. Cirka 100 seniorer har deltagit i projektet som genomférs
tillsammans med Stiftelsen Botildenborg.
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En aldrepedagog med finsk sprakkompetens har rekryterats under 2025
och arbetar for alla verksamheter i avdelningen for halsa och férebyggande.
Pa detta satt kan behov fangas upp och insatser kan erbjudas pa finska dar
behov och 6nskemal finns vilket Malmo stad ar skyldiga att erbjuda utifran
att staden ar ett finskt forvaltningsomrade.

FINGER-modellen

Under 2025 har namnden pabdrjat implementeringen av FINGER-modellen
i avdelningen for hadlsa och férebyggande. Modellen syftar till att minska
risken for kognitiv svikt och demenssjukdom genom att framja en halsosam
livsstil utifran fem livsstilsfaktorer: halsosam mat, fysisk aktivitet,
hjarngymnastik, sociala aktiviteter samt uppféljning av hjart- och
karlrelaterade varden. En inventering av befintliga insatser och aktiviteter
har genomforts, varefter verksamheterna har vidareutvecklat sina
arbetssatt for att, dar det ar relevant, integrera modellen i enlighet med
dess principer.

Ett glapp har identifierats i bAde kommunens och regionens insatser for
personer med nydiagnostiserad MCI (mild kognitiv svikt), det vill sdga
personer som upplever och uppvisar kognitiva nedsattningar utan att
uppfylla kriterierna for kognitiv sjukdom. Mot denna bakgrund har en ny
motesplats dppnats for malgruppen, med aktiviteter inspirerade av
FINGER-modellen. Under 2025 har verksamheten varit i en uppstartsfas,
och under hosten har uppsékande arbete genomférts for att informera om
motesplatsen och dess innehall. Insatsen och dess effekter foljs upp under
2026.

Utifran det identifierade glappet har 15 personer deltagit i ett FINGER-
baserat program i samarbete med specialistminnesmottagningen.
Programmet f0ljs upp utifran upplevda effekter pa individ- och gruppniva.
Parallellt foljer forskningsinstitutet RISE programmet for att ta fram en
ekonomisk modell baserad pa programmets férebyggande effekter, med
malet att modellen aven ska kunna anvandas for andra férebyggande
insatser.

Uppdrag Seniorens hus

Inom ramen for konceptet Seniorens hus har flera aktiviteter genomforts
under 2025. Medarbetare fran motesplatserna har bland annat varit
narvarande pa lokala bibliotek och i olika religiésa samfund. Genom detta
har moétesplatserna natt nya deltagare inklusive personer med andra
modersmal an svenska vilket visar att det uppstkande arbetssattet ger
effekt.

Utvecklingen av konceptet Seniorens hus vid de 6ppna motesplatserna
Seniorum och Tuppen har fortsatt under 2025. Arbetet med att hitta en ny
lokal for métesplatsen Seniorum i Rosengard pagar, i syfte att skapa en
fysisk plats for Seniorens hus. Den planerade samlokaliseringen med
Region Skane ar for narvarande inte aktuell, vilket innebar att utvecklingen
fortsatter utan sadan planering. Samtidigt finns ett etablerat samarbete med
tva vardcentraler i naromradet och ett gemensamt arbete med fysisk
aktivitet pa recept har inletts.
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Tillganglig aldreomsorg

Digital hantering av trygghetslarm

| slutet av aret lanserades en e-tjanst for bestalining av trygghetslarm. |
samband med inférandet erbjuds aven insatsen helt utan behovsprévning.
Malgruppen ar Malmébor som ar 69 ar eller aldre, folkbokférda i Malmoé och
bor i ordinart boende. Genom lanseringen av e-tjansten utdkar namnden
tillgangligheten till insatsen, da e-tjansten kan anvandas via kommunens
webbplats dygnet runt. Bestallningen gar direkt till utférande verksamhet
och vid fragor hanvisas Malmébon till Malmé stads kontaktcenter.
Foérandringen innebar, férutom en 6kad tillganglighet for malgruppen, en
minskad administration hos myndighetsavdelningen.

Kvalitet- och verksamhetsutveckling

Integrerade gruppboendeplatser

| avdelningen foér vard- och omsorgsboende har flera avdelningar med
vardboendeplatser tidigare ar konverterats till gruppboendeplatser for att
kunna méta Malmdébornas behov. Konverteringen ar tidskravande och har
inte mott upp behoven tillrackligt snabbt. Under 2025 utredde avdelningen
tillsammans med avdelningen fér myndighet méjligheten att kunna anvisa
brukare med kognitiv sjukdom till vardboendeplatser i syfte att 6ka
flexibiliteten i anvisningsprocessen. Tva boenden, Tygelsjogarden och
Sjostaden har sedan oktober éppnat upp for att ta emot brukare med
kognitiv sjukdom pa vardboendeplatser. | forarbetet har bade riskanalyser
och riskbedémningar genomférts. Kompetenshdjande insatser har
genomforts och fortsatter under 2026. Arbetssattet kommer att utvarderas
under varen 2026 infor ett eventuellt bredare inférande av arbetssattet.

Delade turer

Det forekommer delade turer inom avdelningen for vard- och
omsorgsboende. Olika arbetssatt for att minska delade turer har provats
men har inte fallit ut som 6nskats. Namnden har darfor inte lyckats minska
antalet delade turer under 2025 jamfort med 2024. Att ta bort delade turer
ar forenat med hoga kostnader eftersom det kraver en 6kad bemanning. Ett
fortsatt arbete med att fasa ut delade turer kommer att ske kopplat till
satsningen pa den 6kade grundbemanningen under 2026. De delade turer
med langst rast har dock fortsatt att minska under 2025 jamfoért med 2024.

Resursmodellen

Samtliga enheter i hemtjansten har under aret implementerat
resursmodellen och har en fungerande struktur for resurspass och
resursomraden. Under aret har andelen timanstallda fluktuerat men visar
vid arets slut en forbattring totalt &ven om malet inte helt uppnatts. En
Okning av andelen underskoéterskor har ocksa skett under aret med viss
variation mellan enheterna. Forbattringsomraden framover ar battre
féljsamhet till scheman som ar framtagna av bemanningsekonomer.
Fortsatt arbete under 2026 kommer att ske for att minska andelen
timvikarier, 6ka andelen underskoéterskor men ocksa 6ka andelen arbetad
tid som utfoérs av underskoterskor.
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Inom hemsjukvarden har riktade atgarder gett effekt och pa helaret ses en
minskad anvandning av extern bemanning av sjukskéterskor. Dock har
extern bemanning behovts anvandas under hésten vid perioder av hog
sjukfranvaro men da féretradesvis under kvall och natt. | enheten for
rehabilitering har den nybildade resursgruppen fortsatt sitt arbete for att
kunna tacka franvaro av fysioterapeuter och arbetsterapeuter.

Malmoémodellen fér kontinuitet

Malmémodellen har under aret fortsatt att implementeras och fordjupas i
alla hemtjanstenheter. Arbetssattet har bidragit till tydligare struktur och en
forbattrad planering av insatser gallande hemtjanstens arbete. Under aret
har ocksa en 6kad anvandning av brukarens insatsschema skett samt en
forbattrad kvalitet av genomférandeplanerna.

Valkomstsamtal har inférts i samtliga sektioner men behdver fortsatta
utvecklas vilket 6kar tydligheten gallande hemtjanstens uppdrag och bidrar
till trygghet for brukare och anhdériga. Andelen brukare med fast
omsorgskontakt har ocksa okat vilket hanger ndra samman med en hogre
andel underskoterskor i avdelningen som helhet.

Fokus framat ligger pa att ytterligare befasta Malmémodellens arbetssatt
dar medarbetarna blir trygga i att géra valkomstsamtal, fortsatta utveckla
samarbetet mellan hemtjanstkoordinatorer, fast omsorgskontakt och
sektionschef samt sakerstalla en jamn kvalitet i bemanning och planering
Over hela avdelningen.

Tvarprofessionellt arbetssatt

Det tvarprofessionella arbetet i avdelningen for ordinart boende har under
aret utvecklats positivt. Arbetssattet ar valfungerande i flera sektioner och
enheter dar teamtraffar, kvalitetsrad och samverkan mellan olika
professioner bidrar till battre samordning kring brukarna. Utmaningar i
arbetssattet finns i delar av verksamheten och beror bland annat pa
personalomsattning av legitimerade medarbetare och sektionschefer och till
viss del pa geografiska avstand mellan hemtjanst och hemsjukvard.
Fortsatt arbete behdver darfér goras under nastkommande ar for att
sakerstalla att det tvarprofessionella teamarbetet fungerar likvardigt inom
hela avdelningen.

Under aret syns aven framsteg i arbetet med kvalitetsregistret Senior alert
dar en hemtjanstenhet har ett etablerat arbetssatt for registret inom
samtliga sektioner. En stor andel av de dvriga sektionerna i ordinart boende
har under aret utbildats i registret vilket lagger grunden for ett fortsatt och
valfungerande tvarprofessionellt arbete under nastkommande ar. Arbetet
med implementeringen av Senior alert fortsatter under 2026.

Riktlinjer for insatser enligt socialtjanstlagen

I juli 2025 antogs nya riktlinjer fér insatser. Riktlinjerna inkluderar numera
bade insatser med och utan individuell behovsprévning. Riktlinjerna ar en
vagledning om vad som generellt bedoms vara skaliga levnadsférhallanden
och syftar till att skapa ett enhetligt synsatt och likvardiga beddomningar.
Utgangspunkten for riktlinjerna ar ett halsoframjande och rehabiliterande
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forhallningssatt, en tilltro till de professionellas kunskap och férmaga att
gOra bedéomningar utifran lagstiftning, kommundévergripande mal och
rattspraxis.

Avgifter

Under 2025 har kontrollarbetet kopplat till avgiftshanteringen starkts.
Arbetet har framst avsett rattelser som uppstar till foljd av att insatser inte
registreras i tid. For att minska dessa fel och férbattra kvaliteten i
avgiftsunderlagen har informationsinsatser genomférts i verksamheten,
med betoning pa vikten av korrekt och tidsenlig registrering.

For att 6ka transparensen och forstaelsen kring avgifter har namnden vid
olika tillfallen traffat anhoriggrupper och informerat om avgifterna. Vidare
har mojligheten for Malmoéborna att sjalva géra preliminara berakningar av
sina avgifter via en e-tjanst pad malmo.se utvecklats. Syftet ar att 6ka
tillgangligheten, transparensen och underlatta for den enskilde att planera
sin ekonomi.

Det gar att se tydliga framsteg i arbetet, men att ytterligare utveckling kravs
under 2026. Fokus kommande ar kommer att ligga pa utbildning, starka
samverkan med arbetsmarknads- och socialnamnden och
funktionsstddsnamnden samt 6ka kunskapen om vilket underlag som ska
skickas in for att sakerstalla korrekta avgiftsbeslut.

Serviceinsatser i tid

Arbetet med att rakna om avgifter for serviceinsatser i tid har visat pa
betydande svarigheter i det nuvarande avgiftssystemet, som bygger pa en
kombination av inkomstbaserade avgifter, schabloner och behovsprévade
insatser. En omfattande genomlysning av det nuvarande avgiftssystemet i
sin helhet planeras darfor att genomféras for att komma fram till férslag pa
forbattringar. Arbetet med serviceinsatser i tid pausades darfor i vantan pa
att denna dversyn ska genomféras och beslut om férandringar kan fattas.

Kost

Namnden ska arbeta for att 6ka kvaliteten i aldres matupplevelser. Kosten
ar ett viktigt inslag som behdver vara bade naringsrik och kvalitativ for
malgruppen. Maltidsenheten har under aret fortsatt arbetet med att forbattra
maltidsupplevelsen genom menygruppen som utvecklar innehallet och ser
Over livsmedelsvalen i maltiderna. Maltidsenheten har hallit i férelasningar
pa motesplatserna for att informera om kostens betydelse for Malméborna.
Flera utvecklingsarbeten pagar inom avdelningen for vard- och
omsorgsboende. Under 2025 har ett samarbete mellan maltidsenheten och
avdelningen for ordinart boende startat gallande framtagande av
webbutbildning om mat och maltider och planering av mer genomgripande
kompetensforstarkande atgarder fér omvardnadspersonalen.

Former for matdistribution till brukare i ordinart boende har utretts under
aret. Namnden har beslutat att producera fardiglagad kyld mat till brukare
med insatsen bereda maltider och pabdrjar under 2026
forberedelsearbetet. Tilsammans med servicenamnden tas en organisation
for matdistribution fram, med malet att avlasta hemtjansten och na fler
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brukare till lagre kostnad. En referensgrupp med representanter fran
pensionarsorganisationer deltar i arbetet.

Trygg och saker demensvard

Namnden har under 2025 fortsatt att stdrka kompetensen inom
demensomradet. Avdelningen fér myndigheten har under 2025 utbildat atta
nya Silviahandlaggare. Inom avdelningen for vard- och omsorgsboende har
utbildning i TERMA fortsatt. Ett koncept har utvecklas dar chefer leder
enligt TERMA for att bibehalla effekterna av utbildningsinsatserna och
dialog har inletts om repetitionsutbildningar for att befasta arbetssattet. Fler
stjarninstruktorer har utbildats och malet ar att alla verksamheter med
inriktning mot kognitiv sjukdom ska vara och forbli stjarnmarkta.

Inom avdelningen fér ordinart boende har TERMA-utbildning for samtliga
medarbetare fortsatt, totalt har cirka 900 personer utbildats under 2025.
Behov av 6kad reflektion och handledning har identifierats, vilket innebar att
utbildningstakten sanks under 2026 till férman for fler uppféljningar dar
reflektion och handledning ingar.

Konsultativa demenssjukskoterskor och Silviasystrar har fortsatt att stodja
verksamheterna. Specialistunderskoterskor i demens har rekryterats inom
hemtjanstens resursomraden och pa avdelningen for vard- och
omsorgsboenden. En uppdragsbeskrivning har tagits fram som tydliggor
deras roll som stdd i det dagliga arbetet och i kollegial handledning kring
brukare med kognitiv sjukdom.

Moderna och tillgangliga system samt

utveckling av valfardsteknik

Under 2025 har ett flertal forberedande aktiviteter genomforts i syfte att
mojliggdra upphandling av ett nytt verksamhetssystem med planerad start
under 2026. En omfattande kartlaggning av samtliga processer inom
socialtjanstlagen (SoL) och halso- och sjukvardslagen (HSL) har
genomforts. Kartlaggningen har utgjort underlag for att identifiera bade
befintliga brister och framtida behov i verksamheten.

Bland de mest framtradande behoven som identifierats kan sarskilt ndmnas
behovet av att minska dubbeldokumentation, bland annat genom
forbattrade integrationer mellan centrala system, samt behovet av en battre
samlad 6verblick och tillgang till ratt information i ratt tid.

En projektorganisation har etablerats med representation fran de tre
socialnamnderna samt servicenamnden. Projektorganisationen har under
slutet av 2025 arbetat med att forbereda ett forfragningsunderlag for en
Request for Information (RFI), med planerad publicering i borjan av 2026.
Syftet med RFI:n ar att understka marknadens formaga att méta de behov
som identifierats genom kartlaggningen.

Namnden foljer aven det pagaende nationella arbetet avseende framtida
verksamhetssystem inom vard och omsorg. En central fraga infér den
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kommande upphandlingen ar avvagningen mellan ett mer flexibelt
verksamhetssystem, som mdjliggdér anpassning och utveckling éver tid men
som samtidigt staller hoga krav pa organisatoriskt omstallningsarbete, och
ett mer stabilt system med begransad flexibilitet.

Vilfardsteknik inom vard- och omsorgsboende

Under aret har tva olika system for sensorsteknik provats pa tva olika vard-
och omsorgsboenden som pilotprojekt. Projekten utvarderades under
hdsten och utvarderingen visar att tekniken ger goda effekter. Under 2025
har upphandling av enhetliga I6sningar for larm skett parallellt med
upphandling av trygghetssensorer. En plan har lagts for att pabdrja
installation av teknikerna pa vard- och omsorgsboenden under 2026. Under
2025 har ocksa en upphandling av hotellas gjorts for att ha en enhetlig
I6sning dver hela avdelningen for vard- och omsorgsboenden. Installation
av denna teknik pabdrjas ocksé under 2026. Aven andra digitala och
valfardstekniska I6sningar prévats. Inom ramen for de test som gjorts
kommer arbetet ga vidare med bredare inférande av de produkter som gett
goda effekter for brukare och verksamheten.
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Utvecklingsarbete for att starka det
systematiska arbetet med manskliga
rattigheter

Malstyrningsnatverket Navet fungerar som en central stodfunktion for
forvaltningsledningen och verksamheterna i arbetet med att integrera
stadens policy for manskliga rattigheter (MR-policyn) i det ordinarie
kvalitetsarbetet och styrsystemen.

Navet och forvaltningsledningen har tillsammans deltagit i en
kunskapshojande utbildningsdag i manskliga rattigheter som anordnades
av Institutet for manskliga rattigheter (IMR) och Uppsala universitet.
Utbildningen fokuserade pa manskliga rattigheter, alderism och aldre
personers rattigheter. Sarskilt diskuterades alderism inom aldreomsorgen
och hur férvaltningen kan utveckla former for aldres delaktighet samt
synliggora aldre personer som rattighetsbarare inom vard och omsorg.

Ett fortsatt arbete har skett genom att arbeta med kanda eller sannolika
manniskorattsbrister som belysts i forskning och myndighetsrapporter som
beror aldre personer. Genom en gemensam prioriteringsévning
identifierades de mest angelagna bristerna for fortsatt utvecklingsarbete i
forvaltningen. Utifran detta har arbetsstoéd for integrering av manskliga
rattigheter i avdelningsplaner tagit fram. Stddet vagleder avdelningarna i att
utga fran identifierade brister och rattigheter, analysera hur dessa speglas i
befintliga planer, samt formulera mal och utvecklingsomraden infor
kommande ars planering och budgetarbete. Utvecklingsarbetet fortgar
under 2026.

Genom att bjuda in andra forvaltningar att dela sina erfarenheter av
utvecklingsarbete kopplat till manskliga rattigheter har Navet fungerat som
en plattform for intern samverkan och gemensamt larande inom staden.
Dartill har aven internkontrollplanen setts dver i relation till principerna i MR-
policyn. Oversynen har visat pa flera beréringspunkter, vilket tydliggor att
det finns goda mdjligheter att ytterligare integrera de vagledande
principerna i det interna kontrollarbetet.

Ytterligare en riktad kompetenshdjande satsning har genomforts for cirka
70 professionsstod inom avdelningen foér vard- och omsorgsboende.
Professionsstdéden har en central roll i verksamheten genom sitt utékade
ansvar att handleda och stddja kollegor i det brukarnara arbetet, samarbeta
med olika ombudsfunktioner samt introducera nyanstallda och vikarier.
Tillsammans fick deltagarna utforska vad manskliga rattigheter betyder i
aldreomsorgens vardag. Starkt kunskap inom omradet ar viktigt for att
rattigheter som vardighet, delaktighet och sjalvbestammande ska pragla det
dagliga métet med Malméborna.

Utvarderingen visar pa en 6kad medvetenhet om att aven till synes sma
detaljer i det dagliga arbetet ar kopplade till aldre personers rattigheter.
Behov av fortsatt kompetensutveckling framkom framst inom omraden som
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bemdtande i svara situationer, sarskilt vid demenssjukdom dar avvagningar
mellan sjalvbestammande och omsorg kan vara komplexa. Aven
anhorigperspektivet, rattighetsperspektiv i palliativ vard samt fragor kring
frihet och skydd mot frihetsberdvande lyftes fram.

Namnden har deltagit i relevanta natverk pa stadsdvergripande och
nationell niva samt fortsatt redan etablerad samverkan med
arbetsmarknads- och socialnamnden och funktionsstddsnamnden. Denna
samverkan skapar viktiga synergier och starker namndens kapacitet att
omsatta MR-principerna i praktiken.

Under aret har arbetet med det personcentrerade forhallningssattet starkts i
avdelningen for ordinart boende genom att vardegrund, manskliga
rattigheter och diskrimineringsgrunder integrerats i det dagliga arbetet.
Flera hemtjanstenheter har samarbetat med féreningen Malmé mot
diskriminering for att utveckla och starka ett inkluderande och likvardigt
bemotande.

Inom hemsjukvarden for sjukskoterskor har fokus legat pa att 6ka
patientens delaktighet genom forbattrad kvalitet i SIP-méten,
dokumentation och i samverkan med primarvarden. Inom hemsjukvarden
rehab har verktyget Dialogduken anvants for att framja reflektion om etik
och vardegrundsfragor. Medarbetare inom rehab har ocksa genomgatt
utbildningen Den pedagogiska vagen vilken stddjer motet mellan
medarbetare och patient.

Under aret har aven en pilotstudie genomforts kring moétet mellan
medarbetare och brukare med begransade svenskkunskaper. De
prelimindra resultaten visar risk for minskad delaktighet och ett behov av
mer systematiskt och aktivt anvandande av sprakstdd i syfte att framja
delaktighet och inkludering. Arbetet fortsatter under 2026 med test av olika
sprakstod och efterfljande utvardering.
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Uppfoljning och bedomning av
bidragen till kommunfullmaktigemalen

Malomrade - En gron stad som leder
klimatomstallningen

Kommunfullmdktigemal - Malmo ar en foregangare nar
det galler minskade utslapp av vaxthusgaser och ar en
klimatneutral stad 2030

Uppfoljning av bidrag till kommunfullmaktigemalet

Vaxthusgasutslapp fran resor och transporter

Halsa-, vard- och omsorgsnamnden har bidragit till
kommunfullmaktigemalet genom en trend av minskat resande for de
indikatorer som foljts 6ver tid, och forebyggande arbete kopplat till inkop av
livsmedel samt matsvinn.

Flyg
Namnden har inte rest nagot med inrikesflyg under 2025.

Tag

Total stracka for 2025 ar 390 726 kilometer fordelat pa 900 resor. Detta
motsvarar en genomsnittlig reslangd pa cirka 43 mil. Bland resmalen
dominerar resor till Géteborg, och Stockholm. Okat resande med tag
jamfort med flyg ligger i linje med stadens resepolicy, och minskar
namndens utslapp. Denna indikator har inte tidigare foljts upp och detta
utgdr darmed ett utgangslage. For inrikesresor genomfoérs resor till stérsta
del med tag. Utslappen for tagresor ar enligt statistiken fran stadens
resebyra 2 kg koldioxidekvivalenter (CO2e). Indikatorn f6ljs upp for forsta
gangen i denna arsanalys och utgor ett utgangslage.

Namnden har under flera ar sett en positiv utveckling kopplat till resandet.
Flera av reseindikatorerna ar nya for rapporteringen under 2025.
Utvecklingen avseende arbetet med vaxtgasutslapp fran resor och
transporter beddéms att ga enligt plan.

Resor med egen bil

Enligt riktlinjerna ska anvandande av privat bil undvikas. Uppgifterna
baseras pa inlamnade reserakningar och utbetalningsdatum och inte nar
resandet faktiskt agde rum. En forsvarande faktor nar det galler att
analysera resandet med egen bil ar att reserakningar registreras i
efterhand. Indikatorn féljs svarligen upp till &rsanalysen med anledning av
att uppgifterna sammanstalls centralt av HR-service. Sammanstallningen
genomférs under februari manad, och uppgifterna ar darmed inte klara till
namndens rapportering.
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Férdelning av kommunala miljéfordon

| samband med genomlysningen granskades férdelningen av ndmndens
fordonsflotta dar 175 fordon fanns registrerade. Av dessa drevs 150 med
gas, 22 drevs med el och 3 stycken med HVO100.

Vaxhusgasutslapp fran livsmedel

Inkép av livsmedel

Utslappen fran mat foljs upp dels genom arbetet med matsvinn, dels genom
inkdpen av livsmedel. Den statistik som namnden har att tillga gallande
inkdpen av livsmedel sammanstalls évergripande och uppgifterna finns att
hamta fran verktyget miljdbarometern dar miljonamnden publicerar
statistiken. Sedan denna inférdes sa har tva férandringar skett; en justering
av berakningsmodellen for vissa livsmedel 2021, samt en 6vergang fran att
redovisa vardet med tva decimaler till att avrunda vardet till en decimal.
Sammantaget innebar dessa tva férandringar att ndmndens resultat ar
oférandrat for perioden 2021- 2023 pa 2,0 CO2ekv/kg livsmedel. Foér 2024
har vardet minskat nagot till 1,9 CO2ekv/kg. For 2025 har den tidigare
sankningen bibehallits, och resultatet for aret ar 1,9 CO2ekv/kg.

Namnden har fortsatt att arbeta fér att inkdpen och hanteringen av mat sker
hallbart. Namnden har varit delaktig i ett arbete med att ta fram
stdéddokument for alla ndmnder i Malmé stad som kdper in, tillagar och
serverar mat. Detta ska fungera som ett stdd for hallbar mat och hallbara
maltider. Beslut om forslaget vantas under 2026.

Namnden arbetar fortsatt med att planera menyer utifran brukarnas
onskemal, naringsbehov, inképsregler, avtal och miljomal. Malet ar att
maten ska bli uppaten, vilket dels leder till 6kat valbefinnande, halsa och
god omvardnad for brukarna, dels till minskat matsvinn.

Nar det géller livsmedel, sa omfattas leveranser av mat inom verksamheten
av transporter utdver det som i 6évergripande klimatspendanalys kopplas till
transportutslapp som ligger utanfér organisationen. Inom namndens
ansvarsomrade transporteras mat fran storkok till vard- och
omsorgsboenden. Dessa resor sker fran 2025 helt med eldrivna fordon.
Denna effekt gar inte att se i de siffror som redovisas for koldioxidutslappen
per kg livsmedel som tas fram stadsdvergripande. Men det ger effekten att
namndens totala utslapp kopplade till livsmedel minskat.

Utvecklingen avseende att minska vaxthusgasutslappen fran livsmedel
beddms att ga enligt plan.

Genomlysning

Malmo stad har som mal att bli klimatneutral senast 2030. Som en del i
detta har namnden tillsammans med arbetsmarknads- och socialndmnden
och funktionsstédsnamnden med stéd av miljonamnden genomfoért en
gemensam genomlysning av namndernas utslappsprofiler fér att kartlagga
vaxthusgasutslapp och identifiera atgarder som kan bidra till en hallbar
klimatomstallning. Foljande utslappskategorier har varit utgangspunkt for
genomlysningen: lokaler, hjalpmedel, livsmedel, férbrukningsvaror, mobilitet
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och reserelaterade tjanster, konsulttjanster, dvrig kommunal service och
foretagstjanster, IT och kommunikation samt dvrigt.

Lardomar fran arbetet:

e Socialndmnderna har radighet éver ungefar halften av
utslappskategorierna och kan dar skapa ett forandringsarbete —
ovriga kraver dialog och samverkan med andra namnder eller ligger
helt utanfér ndmndernas radighet.

e Miljé- och klimatperspektivet bor integreras i stadens befintliga
natverk.

¢ Namnderna behdver tillgang till 5ppen, paketerad och nedbrytbar
utslappsdata kontinuerligt.

e Socialndmnderna har personalintensiva verksamheter med stor
geografisk spridning och stora resursbehov, detta kan innebara att
extra stdd kring atgarder kravs fran bland annat miljonamnden.

Efter att genomlysningen fardigstalldes har arbetet fortsatt genom
kunskapsspridande av rapportens lardomar och planeringsarbetet framat.
Kunskapsspridning har skett pa miljoférvaltningens halvdagskonferens
Tillsammans fér nettonoll, genom dragning i kvalitetsnaverket for
forvaltningsdirektorerna och genom att férmedla insikter av att arbeta med
utgangspunkt i en klimatspendanalys utifran ett forvaltningsperspektiv. Det
senare har lamnats till miljonamnden for att stddja i utvecklingsarbetet for
en ny modell for klimatspendanlys. Socialnamnderna har arbetat
gemensamt med detta.

Bedomning av bidrag till kommunfullmaktigemalet for aret

Delvis uppnatts

Beddmningen ar att bidraget till kommunfullmaktigemalet for 2025 har
delvis uppnatts.

Beddmningen baseras pa en sammanvagd beddmning utifran de
ataganden som namnden har haft under 2025. Overvagande gar de
indikatorer som foljs i positiv riktning.

Resultatet kopplat till vaxthusgasutslapp fran resor och transporter pekar pa
att namndens arbete har fortsatt att bidra i positiv riktning. Det har inte
genomforts nagra inrikesresor med flyg.

Resultatet for arbetet med att minska vaxthusgasutslapp fran livsmedel
visar dvergripande pa en bibehallen minskning av vaxthusgasutslappen per
kilo livsmedel for 2025 jamfort med 2024. Namnden har varit delaktigt i att
ta fram stéddokument, i form av en ny riktlinje, fér verksamheter som kdéper
in, tillagar och serverar livsmedel. Detta ska ge st6ttning till att minska
klimatpaverkan av livsmedel i verksamheterna. Namndens arbete har syftat
till att hitta nya arbetssatt for att starka kompetensen i verksamheter dar
omsorgspersonal forbereder och serverar maltider.

Namnden har ocksa genomfért en genomlysning tillsammans med
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miljonamnden, arbetsmarknads- och socialndmnden och
funktionsstddsnamnden. Genomlysningen har syftat till att dka kunskapen
for att kunna identifiera atgarder som kan prioriteras i det fortsatta arbetet
for att gora forflyttningar i enlighet med stadens miljéprogram och
kommunfullmaktigemal.

Bedomning av forvantad forflyttning for mandatperioden

Beddmningen ar att bidraget till kommunfullmaktigemalet férvantas leda till
onskad forflyttning i riktning mot kommunfullmaktigemalet for
mandatperioden.

Beddmningen baseras pa att de indikatorer som féljs 6vervagande gar i
positiv riktning. Under kommande ar forvantas resultatet av namndens
arbete innebara en fortsatt forflyttning fér mandatperioden.

Namnden har ocksa genomfért en genomlysning tillsammans med
miljonamnden, arbetsmarknads- och socialnamnden och
funktionsstddsnamnden. Genomlysningen har syftat till att Oka
kunskapslaget for att kunna identifiera atgarder som kan prioriteras i det
fortsatta arbetet for att géra forflyttningar i enlighet med stadens
miljdprogram och kommunfullmaktigemal.

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad arbetar for en
langsiktigt hallbar elforsorjning samt 6kad
energieffektivisering

Uppfoljning av bidrag till kommunfullmaktigemalet

Namnden féljer stadens dvergripande arbete utifran beslutat miljéprogram,
energistrategi och att en koldioxidbudget ska inarbetas i Malmo stads
ordinarie budgetstruktur. Vidare ska Malmo férsérjas till 100 procent av
atervunnen och férnybar energi till &r 2030 och arbetet med solcellsnorm pa
kommunens fastigheter ska fortsatta.

Da namnden inte ager de fastigheter inom vilka verksamheten bedrivs,
foljer ndamnden de initiativ som tas av berérda namnder och aktorer.
Namnden verkar fér en langsiktigt hallbar elférsérjning samt ékad
energieffektivisering genom att delta i samverkansforum fér gréna avtal och
mer energieffektiva lokaler som ansvariga namnder for fastighetsfragor och
hyresavtal samordnar. Namnden kommer att ta del av den utveckling som
sker i form av uppféljning av grona hyresavtal. Det har tidigare saknats
uppfdljning av de gréna bilagorna i hyresavtalen och Malmé stad har
genom stadsfastigheter, som ocksa ska genomféra uppfoljningen, tagit
fram en egen grén bilaga att anvanda vid férhandlingar om hyreskontrakt.

Bedémning av bidrag till kommunfullméktigemalet for aret

Delvis uppnatts

Arsanalys 2025, Halsa-, vard- och omsorgsnamnden 27(59)



Beddmningen ar att bidraget till kommunfullmaktigemalet fér 2025 har
delvis uppnatts.

Beddmningen baseras pa namndens atagande att folja de initiativ som tas
av berérda namnder och aktérer. Detta da namnden inte ager de
fastigheter dar verksamheten bedrivs. Da initiativet med den nya gréna
bilagan samt uppfdljningen av dessa annu inte har kommit i gang fullt ut ar
det for tidigt att utvardera detta.

Bedomning av forvantad forflyttning for mandatperioden

Beddmningen &r att bidraget till kommunfullmaktigemalet férvantas uppnas
for mandatperioden.

Beddmningen baseras pa att ndAmnden kommer fortsatt att folja de initiativ
som tas av berdrda namnder och aktérer. Detta da namnden inte ager de
fastigheter dar verksamheten bedrivs.

Malomrade - En god organisation

Kommunfullmdktigemal - Malmo stad ar en attraktiv
och inkluderande arbetsgivare genom att sakerstalla
en god arbetsmiljo och trygga anstallningar
Uppfoljning av bidrag till kommunfullmaktigemalet

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Namnden ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete som ar
andamalsenligt anpassat efter verksamhetens forutsattningar och behov.
Den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM) har
genomfoérts pa samtliga organisatoriska nivaer i forvaltningen. Pa
overgripande niva har féljande forbattringsomraden identifierats:

e Starka anvandningen av APT

e Forbattra hanteringen av de mest komplexa fallen av
rattshaveristiskt beteende

o Vidareutveckla AGERA, forvaltningens rapporteringssystem for
arbetsskador och tillbud, bade vad galler kultur och struktur

Bland arets storre insatser kan sarskilt lyftas det utvecklingsarbete som
genomférts inom avdelningen for ordinart boende for att stérka det
arbetslivsinriktade rehabiliteringsarbetet.

Under aret har Arbetsmiljoverket genomfort ett flertal inspektioner med
anledning av att namnden anmalt allvarliga arbetsskador. Generellt har
inspektionerna visat att nAmnden har goda rutiner och efterlevnad, samt att
cheferna hanterar utredningar av arbetsskador pa ett tillfredsstallande satt.
En majoritet av de allvarliga arbetsskadorna ar relaterade till hot- och
valdssituationer kopplade till kognitiv sjukdom. Den 6kande problematiken
utgor en betydande utmaning for personalen och paverkar arbetsmiljon
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negativt.

For att méta dessa utmaningar arbetar namnden aktivt med
kompetenshojande insatser, sakerstaller att rutiner och handlingsplaner ar
kanda och andamalsenliga, samt utvecklar samarbetet mellan verksamhet,
chef, HR och sékerhetsfunktionerna. | vissa fall har det varit nddvandigt att
anlita vaktare och personskydd. Det férebyggande arbetet, sdsom att
starka rutinkdnnedom, har visat sig vara en framgangsfaktor. En av de
viktigaste atgarderna ar det kollegiala stodet.

Under aret har Arbetsmiljéverket inlett en nationell tillsynsinsats inom
hemtjansten som fortsatter 2026. Den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon inom hemtjanstens nattverksamhet har ocksa inspekterats av
Arbetsmiljdverket, vilket lett till fortydligande av foérvantningar och
uppfdljning. De utmaningar som identifierats vid Arbetsmiljdéverkets
inspektioner ar till stora delar gemensamma fér hemtjansten, vilket
understryker behovet av att tillampa insikterna fran inspektionen brett.

Chefers forutsattningar
Chefers forutsattningar ska starkas under mandatperioden. Ett centralt mal
ar att minska antalet chefer med fler an 30 medarbetare.

Inom ordinart boende har rekrytering inletts av chefer for kvallsmedarbetare
i en enhet. Det prévas aven att tillsatta en sektionschef for de medarbetare
vars anstallning konverterats till tillsvidareanstallning — ofta vardbitraden —
dar sarskilda insatser kravs for att stodja kompetensutveckling mot
underskoterska. Ytterligare koncept som testas inkluderar delat ledarskap i
en av de storsta sektionerna, samt rekrytering av chefer som fungerar som
extra resurser for att avlasta ordinarie chefer vid behov. Erfarenheterna fran
dessa forsok tas med i det fortsatta arbetet. | avdelning for vard- och
omsorgsboenderekrytering paboérjades rekrytering av ytterligare
sektionschefer till boenden med sarskilt hdgt antal medarbetare.

| medarbetarenkaten stalls fragor till chefer om deras organisatoriska
forutsattningar. Medelvardet for pastaendet "Som helhet har jag bra
organisatoriska forutsattningar for att utféra mitt arbete som chef" var 3,9
(jfr 2024: 3,7) pa en femgradig skala, och 3,8 (jfr 2024: 3,6) bland
sektionschefer. Foljdfragorna visade likt tidigare ar att cheferna framst
upplever brist pa tid och resurser for att utéva ledarskap och utfora sitt
arbete.

Personalomsattningen bland chefer minskade fér andra aret i rad och
noterades till 10,7 procent, vilket motsvarar att 24 chefer lamnade sina
anstallningar varav fem genom pensionsavgang. Det ar en minskning mot
2024 da 36 chefer lamnade, varav atta pensionsavgangar.

Under 2025 pabdrjades arbete med att se éver modellen for chef i
beredskap, med syfte att forbattra forutsattningarna. Arbetet fortsatter
under 2026.

Ledarutvecklingsgrupper startade i februari och ar en utvecklingsinsats for
erfarna sektionschefer som vill férdjupa sitt ledarskap. | samverkan med
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forskolenamnden skapas ett forum for reflektion, kollegialt larande och
erfarenhetsutbyte. Deltagarna far stéd genom chefshandledning och formar
sjalva innehallet utifran aktuella behov och teman med fokus pa
verksamheten.

Under 2025 pabdrjades ny utvecklingsinsats baserad pa
Forsvarshogskolans koncept Indirekt ledarskap. Satsningen riktar sig till
chefer som leder genom andra. Syftet ar att starka det strategiska
ledarskapet och ge verktyg for att paverka organisationen genom bade
handling och forebild. Satsningen kompletterar det breda och langsiktiga
arbetet med Utvecklande ledarskap, ett annat av Férsvarshdgskolans
koncept som utgdr ledningsfilosofi i Malmé stad.

Bedomning av bidrag till kommunfullmaktigemalet for aret

Delvis uppnatts

Beddmningen ar att bidraget till kommunfullmaktigemalet for 2024 har
delvis uppnatts.

Beddmningen baseras framst pa de atgarder och aktiviteter som namnden
genomfort enligt planering for att utveckla och bedriva det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM) och arbetet med att starka chefers forutsattningar.
Chefsomsattningen minskade for andra aret i rad, men insatser for att 6ka
chefstatheten avspeglas annu inte i de méatbara indikatorerna.

Bedomning av forvantad forflyttning for mandatperioden

Beddmningen ar att bidraget till kommunfullmaktigemalet foérvantas delvis
leda till 6nskad forflyttning i riktning mot kommunfullmaktigemalet for
mandatperioden. Bedomningen baseras pa det arbete som skett hittills
under mandatperioden och det fortsatta arbete som ar planerat i
namndsbudget 2026. Arbetet med att 6ka chefstatheten kommer att vara
ett viktigt bidrag till kommunfullmaktigemalet de kommande aren.

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad arbetar for en
god kompetensforsorjning, bland annat genom okat
samarbete mellan kommunens namnder
Uppfoljning av bidrag till kommunfullmaktigemalet

Sjukskoterska
Namnden arbetar for en god kompetensforsorjning av sjukskoterskor.

Pabdrjade utvecklingsarbeten har fortsatt under aret, med fokus pa dversyn
av arbetssatt och prioriteringar. En viktig inriktning ar att 6ka den
patientnara tiden.

Under aret har uppdraget for specialistsjukskoterskor i klinisk verksamhet
tydliggjorts och integrerats i uppdragsbeskrivningen for grundutbildad
sjukskoterska. Detta ar ett led i att mota bade verksamhetens behov och de
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férvantningar som finns pa specialistsjukskoterskans roll. Under 2026
aterupptas rekrytering till specialistutbildning under betald arbetstid.
Planering for intag till héstterminen 2026 har pabodrjats.

Personalomsattningen bland sjukskoéterskor under 2025 uppgick till 20,1
procent, jAmfort med 24,1 procent 2024. | faktiska tal innebar det att 87
sjukskoterskor avslutade sina tillsvidareanstallningar, varav 12 genom
pensionsavgang. Under aret nyrekryterades 104 sjukskoterskor till
tillsvidareanstallningar.

Overtidsarbete utgjorde i genomsnitt 1,6 procent av den totala arbetstiden
for sjukskoterskor under aret, jamfért med 1,3 procent under samma period
2024. Den svaga Okningen kan ha ett samband med den kraftigt minskade
anvandningen av inhyrd personal. En stérre andel av arbetet — bade under
ordinarie arbetstid och pa dvertid — utférs idag av personal i egen regi.

Nyttjandet av extern bemanning motsvarade 5,4 procent av den totala
arbetade tiden av sjukskoéterskor under perioden januari till december.
Omréaknat till heltidstjanster motsvarade den inhyrda bemanningen i
genomsnitt 18 heltidsresurser per manad. Motsvarande utfall fér 2024 var
10,2 procent motsvarande 36 heltidsresurser. Antalet timmar utférda av
extern bemanning halverades mellan aren. Kostnaden for extern
bemanning under aret var 27 237 320 kr, vilket ar 44,2 procent lagre an
2024. Utfallet paverkas av att priset for extern bemanning var hogre 2025
an 2024.

Underskoterska

Namnden arbetar aktivt for att 6ka andelen tillsvidareanstallda
underskoterskor i forhallande till tillsvidareanstéllda vardbitraden.
Forhallandet féljs genom férandringen i den procentuella andelen
underskoterskor av det totala antalet tillsvidareanstallda underskoterskor
och vardbitraden. Mattidpunkter ar mars och november. | november
uppgick andelen underskéterskor till 80,7 procent, jamfort med 79,7 % i
november 2024. Okningen harleds till avdelning for ordinért boende.

Aven den faktiska andelen arbete som utférs av underskoterskor har dkat
jamfort med tidigare ar. | november utférdes 71,5 procent av arbetet av
underskoterskor, jamfért med 70,4 procent samma manad féregaende ar.

Personalomsattningen bland underskoterskor under arets forsta halft
uppgick till 10,2 procent, vilket ar i niva med 2024. Det motsvarar att 296
underskoterskor avslutade sina tillsvidareanstallningar, varav 65 genom
pensionsavgang. Antalet pensionsavgangar var 25 fler an 2024. Under aret
rekryterades 258 underskaoterskor till tillsvidareanstallningar. Fran arets
boérjan till och med mitten av juni har 47 vardbitraden slutfort sina
underskoterskestudier. Ytterligare 71 vardbitraden ar i pagaende studier.

Namnden har fortsatt att utveckla samarbetet med gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden. For att sdkerstalla ratt kompetensplanering och
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mota framtidens behov av underskoterskor har namnden en studie- och
yrkesvagledare pa heltid. Uppdraget ar att stodja chefer i:

e Formell kartlaggning av vardbitradens bakgrund och, vid behov,
identifiera en preliminar studievag mot underskoéterskeutbildning.

e Fordjupad kartlaggning av medarbetare som pabdrjat
underskaéterskeutbildning och skapa individuella utvecklingsplaner.

e Tafram underlag som ger en aggregerad Overblick déver
kompetenslaget inom aktuella verksamhetsomraden.

Sprakutvecklande insatser

Arbetet med sprakutveckling har under 2025 fortsatt vara en viktig del av
namndens kvalitets- och verksamhetsutveckling. Chefer har erbjudits
utbildningen Fem nycklar till en sprakutvecklande arbetsplats genom Vard-
och omsorgscollege. Utbildningarna i yrkessvenska har utokats jamfort med
tidigare ar. Under aret genomférdes tva 32-veckorsutbildningar med 32
deltagare samt en kortare utbildning med 11 deltagare. Av totalt 43
deltagare bedéms 20 behdéva fortsatt utbildning. Medarbetare har aven haft
mojlighet att studera svenska som andrasprak pa gymnasial niva under
hela aret, och fran oktober aven SFI, grundlaggande niva och
gymnasieniva pa betald arbetstid. Studie- och yrkesvagledare har stéttat
genom bade gruppinformation och individuell vagledning.

Workshops i sprakinlarning och sprakutveckling har genomférts pa
arbetsplatser dar sektionschef beslutat om insatsen. For att starka
sprakutvecklingen i vardagen har tre utbildningar fér sprakombud
genomforts med totalt 38 deltagare.

Det aktuella lagférslaget om sprakkrav i aldreomsorgen ar ute pa
lagradsremiss sedan november 2025 och féreslas trada i kraft den 1 juli
2026. Namndens insatser ligger i linje med det foreslagna sprakkravet.
Socialstyrelsen fick i december i uppdrag att stédja kommunerna i det
sprakutvecklande arbetet.

Okad férmaga att kompetens- och personalplanera

Andelen timavlénad arbetstid uppgick till 7,1 procent under 2025, vilket ar
en okning jamfért med 6,2 procent 2024. Okningen kan delvis forklaras av
en hog korttidssjukfranvaro under arets forsta kvartal. Det ar annu for tidigt
att avgéra om detta utgdr borjan pa en trend, men anvandningen éverstiger
malsattningen om hdgst 5 procent som géller for avdelningarna for ordinart
boende och vard- och omsorgsboende.

Bland omvardnadspersonalen motsvarade Overtidsarbetet 1 procent av den
totala arbetade tiden under aret. For sjukskoterskor var motsvarande siffra
1,6 procent. Overtidsuttaget bland sjukskéterskor under de
bemanningsmassigt kritiska sommarmanaderna var nagot hogre an
foregaende ar. Trots detta ligger den fortsatt pa en Iag niva sett ur ett
flerarigt perspektiv.

Inom avdelning fér vard- och omsorgsboende har arbete inletts med att
etablera resursgrupper pa enhetsniva. Syftet ar att uppna en mer
andamalsenlig bemanning, hogre kvalitet och kontinuitet med minskat
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beroende av timavldnade resurser. Inom avdelning fér ordinart boende har
arbetet med att likrikta resursmodellens tilldmpning inom
hemtjanstenheterna fortsatt.

Bed6mning av bidrag till kommunfullmaktigemalet for aret

Delvis uppnatts

Beddmningen &r att bidraget till kommunfullmaktigemalet fér 2025 har
delvis uppnatts.

Beddmningen baseras pa positiva forflyttningar i flertalet matbara
indikatorer, daribland minskad anvandning av extern
sjukskdterskebemanning och en hégre andel underskéterskor av
omvardnadspersonalen. Negativ utveckling i férhallande till malet noteras i
anvandningen av timavlonade och 6vertid. Kompetensférsorjningen ar en
fortsatt utmaning fér namnden och stadigvarande effekter kravs for att
bidraget till kommunfullmaktigemalet ska anses uppnatt.

Bedomning av forvantad forflyttning for mandatperioden

Beddmningen ar att bidraget till kommunfullmaktigemalet férvantas delvis
leda till 6nskad forflyttning i riktning mot kommunfullmaktigemalet for
mandatperioden. Bedomningen baseras pa det arbete som skett hittills
under mandatperioden och det fortsatta arbete som ar planerat i
namndsbudget 2026.

Kommunfullmadktigemal - Malmo stad ger en god och
likvardig service

Uppfoljning av bidrag till kommunfullmaktigemalet

Enkatundersdkningen "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?” (den sa
kallade brukarundersékningen) genomférs arligen av Socialstyrelsen. 2025
inkom 2 467 svar (56 procent) fran Malmds brukare inom hemtjansten och
749 svar (46 procent) inom vard- och omsorgsboende. Resultaten nedan
omfattar Malmos vard- och omsorgsboenden i offentlig regi. Resultaten och
de valda fragorna i undersdkningen anvands for att folja upp namndens
bidrag till en god och likvardig service.

Malmds hemtjanst ar uppdelad i 5 enheter respektive 53 sektioner. | Malmo
finns 39 vard- och omsorgsboende i offentlig regi samt 9 boende i privat
regi. | arets undersokning saknas resultat for ett av Malmaos offentliga
boende pa grund av for fa svar. Resultaten redovisas i form av andel
positiva svar per fraga (t.ex. Mycket bra/Ganska bra eller Ja, alltid/Ja,
oftast).

Hemtjanst
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Malmos resultat | giynad mellan | Skillnad mellan
AV (e ] enheter 2025 sektioner 2025
jmf med 2024)

Personalen har 71 % (+1 12 procentenheter 56 procentenheter
tillrackligt med tid rocentenhet) (hégst: 76% och (hégst: 91% och
for arbetet? P lagst: 64%) lagst: 35%)
Har latt att fa kontakt 61 % (-1 17 procentenheter 49 procentenheter
med personalen vid rocentenhet) (hoégst: 72% och (hogst: 83% och
behov? P lagst: 55%) lagst: 34%)
Tycker att
hemtjanstpersonalen 80 % (0 10 procentenheter 37 procentenheter
har den kunskap och rocentenhet) (h6gst: 86% och (h6gst: 94% och
kompetens som P lagst: 76%) lagst: 57%)
behdvs?

Personalen har tillrackligt med tid fér arbetet?
Andelen positiva svar pa fragan: "Brukar personalen ha tillrackligt med tid
for att kunna utféra sitt arbete hos dig?” ar 71 procent i Malmé i ar. Det ar
en 6kning med en procentenhet jamfort med forra aret, vilket ar inom
felmarginalen. Det skiljer 12 procentenheter mellan den enhet som har
hogst resultat i ar (76 procent) och den enhet som har lagst resultat (64
procent). Sett till sektioner ar spannet 56 procentenheter mellan den
sektion som har hoégst notering (91 procent) och den sektion som har lagst
notering (35 procent). Att ha tillrackligt med tid pa plats hos Malmoébon ar
en av flera férutsattningar for att servicen ska upplevas som god och
likvardig. Tillrackligt med tid handlar till stora delar om upplevelsen av hur
och pa vilket satt tiden anvands i forhallande till de insatser som ska
genomfoéras snarare an antal minuter. En upplevelse av otillracklig tid kan
innebara att Malmdbon inte uttrycker alla delar av sitt behov av hjalp just
darfor att det upplevs som att utrymmet inte finns. Detta kan i sin tur
innebara att servicen varken blir god eller likvardig. Samtidigt som det ar en
upplevelse av hur personalen hanterar tiden finns det ett ansvar fran
arbetsgivaren att skapa forutsattningar for personalen att kunna ge
Malmaoborna en upplevelse av att tiden bade ar och kanns tillracklig for att

kunna ge en god och likvardig service.

Har létt att fa kontakt med personalen vid behov?
Andelen positiva svar pa fragan: "Hur latt eller svart ar det att fa kontakt
med hemtjanstpersonalen vid behov?” ar 61 procent i Malmé i ar. Det ar en
minskning med en procentenhet jamfort med forra aret, men inom
felmarginalen. Det skiljer 17 procentenheter mellan den enhet som har
hogst resultat i ar (72 procent) och den enhet som har lagst resultat (55
procent). Sett till sektioner ar spannet 49 procentenheter mellan den
sektion som har hogst notering (83 procent) och den sektion som har lagst
notering (34 procent). Att kunna fa kontakt med hemtjanstpersonalen vid
behov kan bidra till 6kad kansla av trygghet och férutsagbarhet for
Malmaobon. Kontaktcenter utgér en vag in till staden fér manga Malmobor
och manga fragor kan besvaras dar direkt. Fragor som rér den enskildes
insatser eller nar personalen fran hemtjansten kommer behéver dock

besvaras av verksamheten direkt. Utifran resultatet att 61 procent anger att
det ar latt att fa kontakt med personalen vid behov boér arbetet mot att hoja
resultatet
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riktas mot att Malmdbon ska ha tillgang till tillrackligt mycket information sa
att behovet av att ta kontakt vid olika tillfallen minskar. Det innebar i sin tur
att det maste vara enkelt fér Malmdbon att fa tillgang till olika typer av
information. Detta kan exempelvis ske genom olika typer av digitala
plattformar dar information kring Malmodbons vard och omsorg finns

tillganglig.

Tycker att hemtjénstpersonalen har den kunskap och kompetens som

behbvs?

Andelen positiva svar pa fragan: "Tycker du att personalen har den
kunskap och kompetens som behoévs for att gora sitt arbete hos dig?” ar 80
procent i Malmo i ar. Det ar ett oférandrat resultat jamfort med forra aret.
Det skiljer 10 procentenheter mellan den enhet som har hogst resultat i ar
(86 procent) och den enhet som har lagst resultat (76 procent). Sett ill
sektioner ar spannet 37 procentenheter mellan den sektion som har hégst
notering (94 procent) och den sektion som har Iagst notering (57 procent).
Fragan om Malmaobon tycker att hemtjanstpersonalen har den kunskap och
kompetens som behdvs har tillkommit i undersékningen for tva ar sedan. |
denna fraga ar skillnaderna mellan sektioner nagot lagre jamfoért med tva
tidigare redovisade fragor men skillnaden ar trots detta stor och visar pa att
aven har behdver likvardigheten 6ka. Den totala ndjdheten kring kunskap
och kompetens far ses som en bra forutsattning for att kunna leverera en
god och likvardig service. Har spelar bade den enskilde medarbetarens
férmaga att omsatta sina kunskaper roll men ocksa i vilken grad
medarbetarna far den kompetensutveckling som de behdver for att kunna

utféra uppdraget.

Vard- och omsorgsboende (offentlig regi)

Malmos resultat | gy; 020 mellan | Skillnad mellan
A e i enheter 2025 sektioner 2025
jmf med 2024)

Personalen har 71 % (-2 7 procentenheter 85 procentenheter
tillracklig med tid for rocentenhgter) (hégst: 74% och (hégst: 100% och
arbetet? P lagst: 67%) lagst: 15%)
Har latt att fa kontakt 81 % (-2 16 procentenheter 71 procentenheter
med personalen vid tenheter) (hégst: 87% och (hégst: 100% och
behov? procenten lagst: 71%) lagst: 29%)
Tycker att
hemtjanstpersonalen 84 % (0 6 procentenheter 53 procentenheter
har den kunskap och rocentenhet) (hégst: 87% och (hégst: 100% och
kompetens som P lagst: 81%) lagst: 47%)
behovs?

Personalen har tillrécklig med tid fér arbetet?

Andelen positiva svar pa fragan: "Brukar personalen ha tillrackligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?” ar 71 procent i Malmd i &r. Det ar
en minskning med tva procentenheter jamfort med férra aret, men inom
felmarginalen. Det skiljer 7 procentenheter mellan den enhet som har hdgst
resultat i ar (74 procent) och den enhet som har Iagst resultat (67 procent).
Sett till sektioner ar spannet 85 procentenheter mellan den sektion som har
hdgst notering (100 procent) och den sektion som har Iagst notering (15
procent). Férutsattningarna pa ett vard- och omsorgsboende skiljer sig till
viss del
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fran forutsattningarna inom hemtjansten genom narheten till
omsorgstagarna. Upplevelsen av tillrackligt med tid skiljer sig troligtvis inte
namnvart fran hemtjansten utan ar aven inom vard- och omsorgsboende
beroende av upplevelsen av moétet snarare an det exakta antalet minuter
som finns tillgangligt. Det ar viktigt att ndmnden skapar forutsattningar att
kunna arbeta pa ett sadant satt att tiden bade ar och upplevs som tillracklig.
Skillnaden mellan olika sektioner ar omfattande samtidigt som det ar viktigt
att komma ihag att det bara kravs 7 svarande for att ett resultat ska kunna
anges pa en sektion. Ett resultat med 7 svarande innebar stor osakerhet i
hur rattvisande resultatet ar. Oavkortat detta ar skillnaderna sa pass stora
att det inte kan anses bidra till 6kad likvardighet. Noterbart ar dock att 30 av
de totalt 38 boenden som har ett resultat ligger pa 62 procent eller hogre
och resterande 8 boenden har ett resultat mellan 58 och 15 procent.

Har latt att fa kontakt med personalen vid behov?

Andelen positiva svar pa fragan: "Hur |att eller svart ar det att fa kontakt
med personalen pa ditt aldreboende, vid behov?” ar 81 procent i Malmé i
ar. Det ar en minskning med 2 procentenheter jamfort med forra aret, men
inom felmarginalen. Det skiljer 16 procentenheter mellan den enhet som
har hogst resultat i ar (87 procent) och den enhet som har lagst resultat (71
procent). Sett till sektioner ar spannet 71 procentenheter mellan den
sektion som har hoégst notering (100 procent) och den sektion som har lagst
notering (29 procent). Inom denna fraga har avdelningen totalt sett ett gott
resultat med en relativt hog andel som anser att det ar latt att fa kontakt
med personalen vid behov. Precis som inom hemtjansten ar méjlighet att fa
kontakt och framfora sina behov en viktig grund for en god service.
Skillnader i resultat finns framférallt mellan sektioner vilket paverkar
likvardigheten. Av 38 boenden har 23 boenden ett resultat pa 80 procent
eller hogre varav 6 boenden har 100 procents nojdhet och endast tva
boenden har ett resultat under 60 procent. Forutsattningarna att Iatt kunna
fa kontakt med personalen pa vard- och omsorgsboende ar goda genom att
personalen finns tillganglig pa plats vilket kan ha en positiv inverkan pa
upplevelsen av god service.

Tycker att personalen har den kunskap och kompetens som beh6vs?
Andelen positiva svar pa fragan: "Tycker du att personalen har den
kunskap och kompetens som behdévs for att gora sitt arbete pa ditt
boende?” ar 84 procent i Malmé i ar. Det ar ett oférandrat resultat jamfort
med forra aret. Det skiljer 6 procentenheter mellan den enhet som har
hogst resultat i ar (87 procent) och den enhet som har lagst resultat (81
procent). Sett till sektioner ar spannet 53 procentenheter mellan den
sektion som har hégst notering (100 procent) och den sektion som har lagst
notering (47 procent). Inom denna frdga har 28 av 38 boenden ett resultat
som ar 81 procent eller hogre, varav fyra boenden har 100 procents
nojdhet. Den totala néjdheten kring kunskap och kompetens far ses som en
bra foérutsattning for att kunna leverera en god och likvardig service. Har
spelar bade den enskilde medarbetarens férmaga att omsatta sin
kunskaper roll men ocksa i vilkken grad medarbetarna far den
kompetensutveckling som de behdver for att kunna utféra uppdraget.
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Sammanfattande analys

Halsotillstand paverkar ofta hur en individ uppfattar den omsorg de far.
Personer med samre sjalvskattad psykisk halsa rapporterar ofta lagre
nojdhet med aldreomsorgen. Ensamhet och angest har ett starkt negativt
samband med den upplevda tillfredsstallelsen med livet. Svarigheter att
klara dagliga aktiviteter ar ofta kopplade till behovet av mer omfattande
omsorg, vilket staller hogre krav pa att relationen med personalen fungerar
val for att bibehalla néjdheten. Samtidigt som vi vet att andelen aldre 6kar
och andelen i vissa aldersgrupper som har insatser fran aldreomsorgen
minskar ser namnden att de grupper som har insatser har en storre grad av
ohalsa jamfért med tidigare. Detta kan bekraftas av férvaltningens
matningar inom Kuben och sammanstallningar éver alder och antal &r som
aldre bor pa vard- och omsorgsboende. Detta innebar sammantaget att det
kravs mer for att uppratthalla resultat. Det kan handla om resurser i form av
kompetens, tid, utformning av hjalpmedel och valfardstekniska I6sningar,
lokaler, mat och aktiviteter. Samtidigt kan bade namnden och staden som
helhet paverka aldres halsa och livskvalitet genom olika férebyggande
insatser och tillgangliga boende och livsmiljder som bryter social isolering
och framjar halsa. Upplevelsen ar alltsa paverkbar bade genom direkta och
indirekta atgarder.

Bed6mning av bidrag till kommunfullmaktigemalet for aret

Delvis uppnatts

Beddmningen ar att bidraget till kommunfullmaktigemalet foér 2025 har
delvis uppnatts.

Beddmningen baseras pa att det finns en relativt stor spridning i resultatet
mellan olika organisatoriska enheter som paverkar framférallt likvardigheten
i staden, detta innebar i sin tur att bidraget delvis men inte fullt uppnatts. |
Ovrigt aterfinns ett gott resultat for de fragor som anses ha betydelse for en
god service och dar bedéms darfér namnden bidra till
kommunfullmaktigemalet.

Bedomning av forvantad forflyttning for mandatperioden

Beddmningen &r att bidraget till kommunfullmaktigemalet férvantas delvis
leda till 6nskad forflyttning i riktning mot kommunfullmaktigemalet for
mandatperioden.

Beddmningen baseras pa att utvecklingen framforallt gallande likvardighet
over staden inte utvecklats i 6nskad riktning.
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Redovisning av budgetuppdrag

Malomrade - En attraktiv stad for arbete och hallbar
tillvaxt

Kommunstyrelsen ges, i samarbete med arbetsmarknads- och
socialnamnden och andra berorda namnder, i uppdrag att
utreda hur kommunens arbetsmarknadsinsatser mer strategiskt
kan anvandas for att I6sa aktuella och framtida utmaningar inom
kommunens kompetensforsorjning

Uppdraget aterrapporteras av stadskontoret i samarbete med
arbetsmarknads- och socialnamnden och gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden.
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Uppfoljning av namndsmal

Forbattra brukarnas upplevelse av kvalitet i
hemtjansten genom att utveckla styrningen
mot tillit och utan minutscheman

Som en del i Malmémodellens fokus pa kvalitet och tillit har arbetssattet
med besOksuppféljningen fortsatt att utvecklas och implementeras under
aret. Genom kontinuerlig uppfdljning av den planerade och utférda tiden for
insatserna kan tiden justeras sa att brukarens individuella behov tillgodoses
pa basta satt och ger medarbetarna en hdgre grad av inflytande och
paverkan pa sitt arbete i vardagen. Bestksuppfoljningen utgor viktigt
underlag for gott samarbete mellan omvardnadslaget, sektionschef och
hemtjanstkoordinator.

Implementeringen av frekvensprojektet har slutférts under aret och samtliga
enheter i hemtjansten arbetar nu efter arbetssattet som innebar en utdékad
flexibilitet for fast omsorgskontakt att justera frekvensen utifran
socialsekreterarens beslut. Utvardering skedde under hosten vilken visade
pa ett visst behov av fortydliganden i arbetssattets tillampning men ar nu
fungerande. Arbetet med frekvens kommer fortsatta foljas under 2026.

Malmobor och deras anhoriga ska uppleva
valbefinnande, livskvalitet och trygghet i
vardagen genom respektfullt och
professionellt bemodtande och
personcentrering i varden och omsorgen

Socialstyrelsens brukarundersokning utgér en kvantitativ uppféljning i
ordinart boende och i vard- och omsorgsboende. Féljande fragor utgor ett
underlag for att undersdka hur val ndmnden svarar mot det uppsatta
namndsmalet.

e Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och énskemal om hur
hjalpen skall utféras? (Asikter och énskemal)

Brukar personalen bemoéta dig pa ett bra satt? (Bemdotande)

e Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med stdd fran
hemtjansten?/Hur tryggt eller otryggt kédnns det att bo pa ditt
aldreboende? (Trygghet)

e Kanner du foértroende for personalen som kommer hem till dig?
/Kanner du fortroende for personalen pa ditt
aldreboende? (Fortroende)

¢ Om du som anhorig har hjalpt till att svara pa frageformularet: Hur
tycker du att samarbetet mellan dig och hemtjansten/aldreboendet
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fungerar? (Samarbete anhdriga)

Fragorna i brukarundersdkningen ar valda just for att fanga aspekter och
forutsattningar kopplade till valbefinnande, livskvalitet och trygghet. Dessa
omraden kan paverkas av upplevelsen av att ha hemtjanst och bo pa vard-
och omsorgsboende men kan ocksa paverkas av andra faktorer och
omstandigheter i den enskildes vardag som namnden inte har radighet att
paverka. Att fa sina asikter och énskemal tillgodosedda, fa ett bra
bemdtande och kanna fértroende fér personalen ar tillsammans viktiga
byggstenar for saval valbefinnande som trygghet men ocksa grunden i ett
respektfullt och professionellt bemdtande.

Inom bade hemtjansten och i vard- och omsorgsboende far fragan om gott
bemdtande hogt resultat oavsett indelningsgrund. Inom hemtjansten
upplever man nagot hogre grad av trygghet och fértroende for personalen
jamfért med kvinnor. Den stdrsta spannvidden i skillnad i resultat finns
gallande fragan om hansyn till asikter och 6nskemal. Nar nagon annan
enbart svarat pa enkaten ar ndjdheten 72 procent jamfért med gruppen
som uppger ett gott eller mycket gott halsotillstand dar ar néjdheten kring
asikter och énskemal 87 procent, 15 procentenheter skillnad. Lika stor
skillnad finns for fragan kring samarbete med anhériga dar de med ett gott
halsotillstand har ett resultat pa 85 procent medan de som svarat sjalva
eller ihop med nagon har 70 procent néjdhet gallande samarbetet med
anhoriga.

Resultat i 2025 ars nationella brukarunders6kning, hemtjanst, Malmo
stad, andelar

Asikter .
Bemotand " Samarbete
) och ) e Trygghet | Fortroende anhériga
onskemal
Totalt 76 91 79 80 75
Kvinnor 76 91 78 79 75
Man 76 90 80 83 75
Mycket/ganska
gott 87 97 92 90 85
héalsotillstand
Svarat sjalv
eller ihop med 77 91 79 80 70
nagon
Nagon annan 72 90 78 80 78
svarat

Kalla: Socialstyrelsen

Inom vard- och omsorgsboende inkluderas i resultatet bade offentlig regi
och privat regi. Inom vard- och omsorgsboende har fragorna gallande
bemdétande och trygghet genomgaende hdga resultat men for bada dessa
fragor har man ett hogre resultat jamfért med kvinnor. Skillnaden mellan
kénen ar som storst nar det galler samarbete med anhériga. 87 procent av

Arsanalys 2025, Halsa-, vard- och omsorgsnamnden 40(59)



mannen upplever ett gott samarbete medan motsvarande resultat bland
kvinnor ar 81procent. Det ar endast inom fragan kring hansyn till asikter och
Onskemal som kvinnor har ett hdgre resultat an man. Inom fragan
fortroende fér personalen finns den stérsta spannvidden, har anger 91
procent av de med gott eller ganska gott halsotillstand att de har fortroende
for personalen medan nar nagon annan svarat ar motsvarande siffra 80
procent. Precis som inom hemtjansten sa ar det inom vard- och
omsorgsboende gruppen med gott eller mycket gott halsotillstdnd som har
det hdgsta resultatet oavsett frageomrade.

Resultat i 2025 ars nationella brukarundersokning, vard- och
omsorgsboende, Malmo stad, andelar

Asikter u
och e Trygghet Fortroende Sang_\_rl.aete

" o e anhoriga

onskemal
Totalt 76 89 87 80 83
Kvinnor 76 88 86 80 81
Man 74 90 89 80 87
Mycket/ganska
gott 78 94 94 91 89
halsotillstand
Svarat sjalv
eller ihop med 76 88 88 81 79
nagon
Nagon annan 75 90 86 80 85
svarat

Kalla: Socialstyrelsen

Namnden svarar val upp mot viktiga forutsattningar for att Malmaobor och
anhdriga som har vard och omsorg ska uppleva valbefinnande, livskvalitet
och trygghet. Bemoétande, trygghet och fértroende visar pa bra resultat
inom bade hemtjanst och vard- och omsorgsboende och ar viktiga delar for
att uppleva ett gott samarbete som anhdérig samt kanna att det finns en
mojlighet att framféra sina asikter och énskemal och att dessa tas emot pa
ett professionellt satt oavsett om de ar maéjliga att genomféra eller inte. Det
nagot lagre resultatet inom asikter och 6nskemal i jamfoérelse med 6vriga
frageomraden kan bero pa skillnader mellan a ena sidan ambitionsniva fran
namnden och mdjligheter hos personalen och & andra sidan férvantningar
hos Malmdébor och anhdriga kring vilka asikter och dnskemal som ska
tillgodoses. Har finns darfor ett delat ansvar att tydliggéra och kommunicera
detta.

Utvecklingen inom namndens verksamhet gar mot att fler flyttar in pa vard-
och omsorgsboende senare och bor dar kortare tid. Inom avdelningen for
ordinart boende syns en utveckling mot mer vardkravande och komplexa
insatser. Detta innebar att ndmnden i hdgre utstrackning behdver beakta
halsotillstand som en viktig aspekt for att kunna bibehalla ett gott resultat
och dar Malmébor och anhériga har maéjlighet att uppleva just
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valbefinnande, livskvalitet och trygghet i vardagen trots skillnader i halsa.

Kvalitativ uppfoljning

Brukar- och anhérigsamtal genomfors regelbundet med de Malmébor som
har insatser och som méter naAmndens medarbetare. Dialogen utgor ett
komplement till Socialstyrelsens brukarundersékning och ger darfor
mojlighet till Ibpande aterkoppling av upplevelsen av namndens
verksamhet. Under hésten 2025 har en workshop med sektionschefer
genomforts i syfte att fanga olika kvalitativa delar av arbetssattet. Resultatet
fran workshopen visade att dialogerna ar givande men innehaller aven en
del utmaningar. Framférallt &r det uppskattat att sektionschefen aktivt tar
kontakt och vill veta hur man upplever varden och omsorgen, bade av de
som far den och de som ar anhériga. Dialogen blir ett redskap att ta kontakt
tidigt om misstanke finns om att nagot inte ar bra. Att ha en regelbunden
kontakt ar relationsbyggande och sanker trésklarna fér brukare och
anhoriga att ta kontakt. Det finns darfor ett varde i att ha kontakt med de
som redan ar néjda. Samtalet kraver ofta finkanslighet med stor del av
bekraftande och lyhérdhet da det finns ett beroendeférhallande mellan
Malmdébor som har insatser fran namnden och dess anhdriga och
medarbetarna som utfor insatser.

Ofta framkommande utmaningar var samtal i samband med kognitiva
sjukdomar och/eller olika typer av funktionsnedsattningar och i de fall som
det finns forvantningar som stracker sig utanfér det som uppdraget tillater.
Sarskilt utmanande upplevdes det ocksa att informera anhériga kring vad
som ingar och inte ingar i uppdraget och deras acceptans kring detta. Vid
bristande kunskaper i svenska hos brukare och anhdriga bokas tolk in och i
vissa fall har flersprakiga kollegor kunnat bista. Generellt framkom att det ar
viktigt att anpassa fragorna efter den man ska prata med utifran bakgrund
och férmagor.

Underlaget fran samtalen anvands som aterkoppling till medarbetare, i
grupp och enskilt. Det ger maéjligheter till reflektion kring arbetssatt, vad
som fungerar bra och vad som behover utvecklas. Konkret feedback bidrar
till 6kad professionalitet och motivation nar den kan kopplas till det egna
arbetet i vardagen vilket i sin tur leder till atgarder och forbattringar av
verksamheten. Brukar- och anhérigsamtalen kan ocksa vara ett underlag
for APT och kvalitetsdialoger pa sektionerna.

Medarbetarna ska uppleva sitt arbete som
meningsfullt och kanna sig uppskattade och
respekterade i sin profession

Uppféljningen av malet har genomforts med stéd av medarbetarenkatens
fragor inom organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA). Sarskild vikt har
lagts vid nedanstaende fragestallningar, som kan kopplas till ambitionen att
skapa arbetsmiljder dar medarbetare kanner arbetsgladje och stolthet.
Nedanstaende utfall avser det samlade utfallet och redovisas pa en
femgradig skala dar ett hogre varde motsvarar en mer positiv upplevelse.
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Utfallet fran foregaende matning (2024) anges inom parentes.

Jag har en rimlig arbetsbelastning 3,7 (3,7)

Jag har majlighet att paverka mitt arbete 4,0 (3,9)

Jag kanner att mitt arbete ar meningsfullt 4,5 (4,4)
Jag kanner mig delaktig pa arbetsplatsen 4,2 (4,2)

Forbattringsarbetet sker i hog grad lokalt p& ndmndens arbetsplatser.
Resultaten har forst presenterats och diskuterats i respektive arbetsgrupp,
ofta i nara anslutning till enkatperioden. Genom dialogen har
arbetsplatserna identifierat bade styrkor och forbattringsomraden i
arbetsmiljon. Arbetsplatsernas egna analyser av resultatet ar avgérande for
att forsta hur faktorer som arbetsbelastning, delaktighet och mgjlighet att
paverka faktiskt tar sig uttryck i vardagen. Arbetsplatserna formulerar eller
uppdaterar sina OSA-mal och handlingsplaner, dar konkreta atgarder foljs
upp l6pande, exempelvis vid APT. OSA-malen ska vara forankrade i
gruppens dialog och utga fran bade frisk- och riskfaktorer.
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Ekonomisk utveckling under aret

Budgetavvikelse

Driftbudget

Tkr Utfall | Prognos DR Forandring
Nettokostnad -3843 175 -3 839 806 -3 369
Kommunbidrag 3 929 806 3 929 806 0
Resultat (budgetavvikelse) 86 631 90 000 -3 369
Orsaker till arets resultat

Viktiga orsaker till arets resultat Utfall
Vard - och omsorgsboende inkl korttidsboende 49 820
Ordinart boende inkl hemsjukvard -4 452
Halsa- och férebyggande 3642
Egen verksamhet myndighet 2 963
Ovrig gemensam verksamhet och stab 34 658
Summa budgetavvikelser 86 631
Forandringar jamfort med delarsrapport

Viktiga forandringar jamfort med delarsrapport Utfall
Vard - och omsorgsboende inkl korttidsboende 12 320
Ordinart boende inkl hemsjukvard -3 052
Halsa- och férebyggande 842
Egen verksamhet myndighet -1 237
Ovrig gemensam verksamhet och stab -12 242
Summa forandringar -3 369
Investeringsram

Tkr Utfall Budget | Avvikelse
Inventarier 22 879 35000 12121
Summa investeringar 22 879 35000 12121
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Budgetavvikelser delverksamheter

Verksamhetsmatt

Utfall Budget Avvikelse
Antal platser, vardboende per manad 1877 1931 -54
Antal t!mmar/manad, ordinart boende 156 534 164 000 -7 466
exklusive larm
Antal platser, korttid per manad 123 148 -25
Antal timmar ledsagning, per manad 6 621 7 500 -879
Antal timmar avlésning, per manad 541 700 -159
Antal beslutade best')k: 1729 1835 106
dagverksamhet per manad
Verksamheter
Tkr Utfall Budget Avvikelse
Vardboende 1760 139 1809 959 49 820

inklusive korttid

Ordinart boende
inklusive 1490 852 1486 400 -4 452
hemsjukvard

Halsa och 120 064 123 706 3642
férebyggande

Egen verksamhet 153 108 156 071 2963
myndighet

Ovrig gemensam

verksamhet och 319012 353 670 34 658
staben

Summa 3843175 3929 806 86 631

Analys av avvikelse i forhallande till
namndens driftbudget

Totalt forvaltningen
Totalt for aret redovisar namnden ett verskott pa 86 631 tkr.

Namndens helarsutfall visar sammantaget ett positivt ekonomiskt resultat
pa 86 631 tkr, vilket ligger i niva med prognosen i delarsrapporten

90 000 tkr. Overskott redovisas inom vard- och omsorgsboende, halsa och
férebyggande, myndighet samt stab och gemensam verksamhet, medan
ordinart boende uppvisar ett underskott. Utfallet férklaras i stor utstrackning
av lagre volymer an budgeterat inom bistandsbudgeten, vilket avspeglas i
bistandsbesluten i form av farre brukare, farre placeringar och farre
beviljade timmar. Under 2025 tillférdes 50 000 tkr till ndAmndens budget for
kompetenslyft. Av tilldelade medel har cirka 40 000 tkr forbrukats.
Darutover har ytterligare 15 100 tkr tillférts via kommunstyrelsens anslag till
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forfogande, varav 6 100 tkr inte nyttjades och darfér omférdelades till andra
forvaltningar.

Underskotten i verksamheten tacks av 6verskott inom bistdndsbudgeten
samt dverskott inom gemensam verksamhet och stab.

Vard- och omsorgsboende inklusive korttidsboende
Totalt redovisas ett dverskott pa 49 820 tkr for helaret.

Bistandsbeslut utfall
For kdp av verksamhet inom vardboende inklusive korttid redovisas totalt
ett dverskott pa 37 087 tkr.

Utfallet av antal platser inom vardboende ar 1 877 platser vilket ar 54
platser farre an budgeterat. Detta genererar ett dverskott pa 28 078 tkr.
Overskottet beror pa att antalet ansékningar och placeringar pa
vardboende inte 6kat i den takt som férvantats. En av anledningarna till
detta ar att flera lagenheter under borjan av aret inte varit tillgangliga pa
grund av renovering. Dessutom har antalet tillgangliga gruppboendeplatser
varit farre an onskvart. Darfor pagar fortlopande ett arbete med att
konvertera fler platser till gruppboende. Som exempel kan namnas att
antalet gruppboendeplatser som bedrivs 6kat fran 826 under 2022 till 988 i
slutet av 2025. Parallellt med konverteringarna testas ett nytt arbetssatt dar
placering i boende sker utifran individens behov snarare an diagnos. En
utvardering kommer att genomféras under varen 2026 varefter stallning ska
tas till om arbetssattet ska inforas i storre skala inom de kommunala
sarskilda boendena.

Aven hos privata vardgivare har antalet tillgdngliga gruppboendeplatser
varit lagre an efterfragan, vilket ar den framsta orsaken till 6verskottet.

Utfallet for korttidsboende ar i genomsnitt 123 platser per manad vilket ar
25 farre an budgeterat. Detta genererade ett dverskott pa 9 009 tkr.
Overskottet beror pa att férvaltningen kopt in farre platser av privata
vardgivare, samt ett lagre utfléde fran sjukhuset till korttiden an férvantat.
En annan anledning ar att de som har vistats pa korttid i vantan pa en
sarskild boendeplats varit farre 2025 an 2024.

Egen verksamhet utfall
Avdelningen for vard -och omsorgsboende redovisar ett Gverskott pa
12 733 tkr. Overskottet finns inom samtliga enheter utom HSL-enheten.

HSL-enheten redovisar ett underskott pa 6 589 tkr. Drygt 5 000 tkr av
underskottet harleds till kostnader for tekniska hjalpmedel. Enhetens
kostnader for tekniska hjalpmedel har 6kat med cirka 2 000 tkr jamfért med
foregaende ar. Ett arbete har pagatt i férvaltningen med att se éver
kostnadsansvaret for individuellt forskrivna hjalpmedel mellan
avdelningarna. Detta arbete har inneburit en 6kad mangd forskrivna
hjalpmedel fran avdelningen ordinart boende i samband med brukares flytt
till avdelningen for vard- och omsorgsboende. Resterande del av
underskottet avser personalkostnader. Ett analysarbete har pagatt i
enheten under aret for att sakerstalla ratt arbetssatt och grundbemanning,
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vilket gett goda resultat. Underskottet for personalkostnader har nastintill
halverats jamfért med foregaende ar. Kostnaderna for extern inhyrd
personal har sjunkit med cirka 70 procent jamfért med aret innan. Arets
I6nedversyn for bland annat fysioterapeuter och arbetsterapeuter blev
hogre an utrymmet, vilket forklarar en del av underskottet.

Boendeenheterna bestaende av fem enheter redovisar sammanlagt ett
Overskott for perioden pa 6 827 tkr. Genomsnittlig belaggning for aret har
varit 95,11 procent, vilket ar lagre an den budgeterade belaggningen pa 97
procent. Overskottet kan férklaras av att verksamheten anpassat
bemanningen utifran rddande belaggning. Ett arbete pagar med att testa
flexibla boendeplatser for att tillgodose behovet och 6ka tillgangligheten av
platser for personer med demenssjukdom.

Korttidsenheten redovisar ett 6verskott pa 3 615 tkr. Hela 6verskottet
harleds till personalkostnader. Korttidens genomsnittliga belaggning for aret
har legat pa 86,42 procent vilket ar under den budgeterade belaggningen
pa 97 procent. Overskottet inom korttidsenheten forklaras precis som for
boendeenheterna av en anpassad bemanning utifran den lagre
belaggningen.

Maltidsenheten redovisar ett dverskott pa 2 057 tkr. Overskottet férklaras
framst av ett férandrat arbetssatt vid maltidsplanering och inkdp, vilket
innebar minskade kostnader fér bland annat livsmedel. Aven
transportkostnaderna blev lagre an férvantat.

Overgripande ledning och stabsfunktioner inom véard- och omsorgsboende
redovisar ett dverskott med 6 823 tkr. 2 600 tkr av 6verskottet avser medel
for valfardsteknik och kompetenssatsningar som inte anvandes fullt ut.
Resterande del av 6verskottet forklaras av att personalkostnader och
ovriga kostnader varit lagre an férvantat.

Ordinart boende inklusive hemsjukvard
Totalt redovisas ett underskott med 4 452 tkr.

Bistandsbeslut utfall

For kop av verksamhet inom ordinart boende redovisas ett dverskott pa 42
859 tkr. Antal beviljade timmar inom ordinart boende hamnade pa

156 534 timmar per manad vilket &r 7 466 timmar farre an budgeterat. Att
antalet beviljade timmar varit farre an budgeterat beror pa att i genomsnitt 5
269 brukare hade beslutade insatser inom hemtjansten vilket ar 136
brukare farre an budgeterat. Utdver dessa finns de brukare som bara har
larm vilka uppgick till 3 065 brukare i manaden vilket ar 35 farre an
budgeterat. Totalt inklusive de som bara har larm blev antalet brukare 8
334 vilket ar 171 farre an budgeterat.

En annan anledning till att antalet timmar varit farre an budgeterat ar att
antalet brukare med over 120 timmar per manad har minskat under aret.
Malmo och ett flertal andra kommuner i Sverige har under en tid sett att
efterfragan av hemtjanst ar lagre an forvantat. Orsakerna till detta
analyseras dels av Sveriges kommuner och regioner, dels av férvaltningen
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sjalv. Troligtvis ar det en kombination av flera orsaker som paverkar
utvecklingen som sker. En av orsakerna till minskningen av timmar under
2025 beror pa att antalet brukare dver 90 ar minskade mer i bérjan av aret
an normalt vilket medférde att antalet brukare med manga timmar
minskade. Overskottet beror ocksa pa hdgre brukarintékter och hégre
ersattning fran Migrationsverket an forvantat.

Egen verksamhet utfall
Verksamheten i ordinart boende visar ett underskott med 47 311 tkr.

Hemtjansten har ett underskott motsvarande 9 009 tkr.

Fran borjan av aret till juli manad har de beviljade SOL-timmarna (inkl
funktionsstddsnamndens brukare) successivt sjunkit fran 169 042 till

160 512 vilket innebar motsvarande minskade intakter mellan manaderna
med upp till 3 000 tkr. Den minskade ersattningen innebar en omstallning
for att anpassa kostnader, som nastan uteslutande bestar av
personalkostnader, till motsvarande lagre intékter. Under hdsten har antalet
beviljade timmar 6kat nagot igen. Verksamhetens arbetssatt medger en
viss flexibilitet i organisationen och mojliggér darfér en omstallning vid
férandrade volymer.

Planeringen av sommarperiodens vikarier gors tidigt pa varen utifran det
aktuella behovet och med hansyn till férandringar av de beviljade SOL-
timmarna. Arets utveckling har varit svarbedémd och sommaren har
inneburit en viss kostnadsokning i férhallande till prognos.

Forvaltningens arbete med att 6ka andelen underskdterskor sker I6pande
och detta paverkar aven forandringar i personalkostnaderna. Den
ekonomiska kompensationen fér I6neutvecklingen motsvarar enbart den
arliga avtalsférandringen.

Arets underskott motsvarar 0,8 procent av hemtjanstens erhélina intakter.

HSL-verksamheten som framfor allt bestar av sjukskéterskor,
arbetsterapeuter, fysioterapeuter och kostnader for tekniska hjalpmedel
visar sammantaget ett underskott med 41 041 tkr.

Personalomsattningen gallande sjukskoterskor under aret uppgick till 21,6
procent (motsvarande for alla yrkeskategorier i hela avdelningen ar 11,5
procent). Omsattningen av personal innebar héga kostnader fér bland
annat introduktion. Kostnader till externa bemanningsféretag har under
arets forsta manader minskat avsevart men okat igen under sommaren.
Under hdsten har genomsnittskostnaden legat pa cirka 1 000 tkr per
manad vilket ar hégre an under varen.

Utbildning till specialistsjukskéterskor med fyra platser under varen
respektive tva under hésten har medfort 6kade kostnader. Ersattningen for
vikarier motsvarar sjukskoéterskors I6ner men utifran rekryteringssituationen
ersatts dessa med sjukskoterskor fran férvaltningens egen BUMS
organisation vilket medfér en merkostnad med ca 50 tkr per manad och
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sjukskoterska.

Rehabverksamheten, arbetsterapeuter och fysioterapeuter, har ett
underskott vilket framfoér allt kopplas till att ekonomiskt utrymme fér
ersattare vid sjukfranvaro och semester saknas. Arets lénedversyn har
inneburit en 16nedkning som dverstiger budgeterat utrymme.

Av HSL-verksamhetens underskott bestar 2 455 tkr av kostnader avseende
hjalpmedel. Ett arbete med att inventera samtliga hjalpmedel som ar
utskrivna inom avdelningen har pagatt under aret. Resultatet harav har
inneburit minskade kostnader till Hjalpmedelscentrum fram till och med
augusti manad. Fran och med september manad 6kade priserna som da
resulterade i ett underskott for forvaltningen.

Administration och évergripande kostnader inom ordinart boende har ett
Overskott med 2 739 tkr vilket framfor allt kan kopplas till budgeterad men ej
kostnadsford hyra och aterbetalning av preliminara elkostnader 2024.
Medel for planerade TERMA utbildningar har ej kunnat anvandas fullt ut
under hosten p.g.a. avsaknad av lampliga lokaler.

Halsa och forebyggande
Totalt redovisas ett 6verskott pa 3 642 tkr.

Bistandsbeslut utfall
For kép av verksamhet inom hélsa och férebyggande redovisas totalt ett
overskott pa 4 021 tkr.

Antalet brukare fér de forebyggande insatserna har minskat de senaste
aren. Beviljade timmar inom ledsagning hamnade pa i genomsnitt 6 621
timmar per manad vilket ar 879 timmar farre an budgeterat. Beviljade
timmar fér aviésning hamnade pa 541 timmar vilket ar 159 timmar farre an
budgeterat. Antal beviljade dagar pa dagverksamhet hamnade pa 1 729
dagar per manad vilket ar 106 dagar farre an budgeterat.

Egen verksamhet utfall
Avdelningen for halsa och forebyggande redovisar ett underskott pa
379 tkr.

Dagverksamheterna genererar ett 6verskott pa 427 tkr hanférbart till
tjianster under rekrytering. | likhet med 2024 har Rénnens dagverksamhet
samt Livbojens dagverksamhet pausats under hela 2025 i syfte att
uppratthalla en hdg beldggning. Beladggningen under 2024 |ag i genomsnitt
pa 92 procent och under 2025 uppgar belaggningen i genomsnitt till 96
procent.

Avldsning och ledsagning genererar ett underskott pa 2 122 tkr. Antalet
timmar inom avlésning och ledsagning har legat under det planerade och
genererat ett intaktsbortfall pa 2 915 tkr. En 6kad professionalisering av
verksamheten har skett samtidigt, som under de senaste aren, antalet
timmar inom avlésning och ledsagning har minskat. Verksamheten har
anpassat sin organisation utifran heltid som norm. Liten andel timanstallda
har dock medfért minskad flexibilitet och att luckor uppstar i planeringen. Att
anpassa organisationen fill ett lagre uppdrag tar langre tid. Intaktsbortfallet
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matchas inte fullt ut med ett éverskott pa personalkostnader.
Personalkostnaderna genererar ett dverskott pa 793 tkr.

Antalet brukare med kontaktperson fortsatter att minska. Under 2025 ett
genomsnitt pa 12 brukare jamfort med 2024 da antalet var 32 brukare.

Ovrig férebyggande verksamhet genererar ett éverskott pa 1 316 tkr.

Myndighetsavdelningen

Egen verksamhet utfall

Myndighetsavdelningen redovisar ett éverskott pa 2 963 tkr. Detta beror
framfor allt pa att en del tjanster varit under rekrytering under aret.

Stab och gemensam verksamhet
Egen verksamhet utfall

Totalt redovisas ett 6verskott pa 34 658 tkr.

Stab
For forvaltningens stabsavdelningar redovisas ett 6verskott pa 9 292 tkr.
Overskottet kan hanforas till tjanster under rekrytering.

Gemensam verksamhet
Forvaltningens gemensamma verksamhet redovisar ett dverskott pa
25 366 tkr.

Forvaltningens budget har under 2025 férstarkts med 50 000 tkr avseende
kompetenslyft. Vidare har férvaltningen under 2025 erhallit ytterligare
medel avseende kompetenslyft motsvarande 15 100 tkr fran
kommunstyrelsens anslag till férfogande. Av sisthamnda medel anvandes
ej 6 100 tkr utan omférdelades till andra forvaltningar i staden.

Overskottet for gemensam verksamhet kan férklaras av att merparten av
budgeterad buffert pa 27 000 tkr ej har anvants.

Avvikelse i forhallande till delarsrapport
| delarsrapporten prognostiserade namnden ett 6verskott om 90 000 tkr.
Arsresultatet &r i nivd med prognosen i delarsrapporten.

Vard- och omsorgsboende inklusive korttidsboende

Avvikelsen pa 12 320 tkr forklaras av ett 6verskott som beror pa lagre
volymer an prognostiserat samt ett dverskott inom den egna verksamheten
till foljd av lagre bemanning da beldggningen varit lagre an budgeterat.

Ordinart boende inklusive hemsjukvard

Avvikelsen pa -3 052 tkr férklaras av att egen verksamhets utfall har
forsamrats med 6 689 tkr jamfort med prognos framst pa grund av
foérandrade volymer och kostnadsutveckling. Detta vags delvis upp av
minskade volymer inom bistandsbudgeten.

Halsa och férebyggande
Avvikelsen pa 842 tkr forklaras av lagre volymer an budgeterat inom
ledsagning, avlésning och dagverksamhet.
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Egen verksamhet myndighet
Avvikelsen pa -1 237 tkr forklaras av hogre personalkostnader an beraknat.

Forvaltningsovergripande och stab

Avvikelsen pa -12 242 tkr forklaras framst av en regleringspost pa
17 300 tkr av forvaltningens totala prognos, som redovisades i
delarsrapporten. Inom ramen fér prognosprocessen gors en slutlig
beddmning pa férvaltningsniva vilket ar bakgrunden till denna
regleringspost.

Analys av avvikelse i forhallande till
namndens investeringsram

For 2025 tilldelades namnden en investeringsram pa 35 000 tkr. Under aret
har namnden férbrukat 22 879 tkr.

Arets investeringar ar lagre &n budgeterat, vilket delvis beror pa att en
buffert om 2 500 tkr inte har utnyttjats. Utdver detta redovisar lokalenheten
ett dverskott om 9 815 tkr som inte har tagits i ansprak for atgarder
kopplade till férvaltningens lokaler.
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Forvantad utveckling kommande ar

Befolkningsutveckling

Malmo star infor en kraftig 6kning av den aldre befolkningen, ékade
vardbehov och stdrre komplexitet, vilket kraver en strategisk omstallning
mot férebyggande insatser och resursforstarkning. Antalet aldre Malmaobor
(69 +) forvantas 6ka med nastan 9 500 personer fram till ar 2035. Vid slutet
av 2035 vantas det finnas 6ver 4 900 fler Malmébor som ar 80 ar eller aldre
an det fanns ar 2024. Gruppen som ar 90 ar och aldre blir strax éver 800
personer fler 2035 an 2024, med en snabb 6kning fran 2031.

Nya arbetssatt for att skjuta upp behovet

For att sékerstalla ett effektivt anvandande av resurserna har namnden ett
stort fokus pa att understka och implementera nya insatser och arbetssatt
for att 6ka sjalvstandighet och skjuta upp behovet hos aldre Malmobor.
Namnden arbetar med att stalla om organisationen och utveckla arbetssatt
for att mota malgruppen i ett tidigare skede och erbjuda andra typer av
stdéd. Omstallningen innebar att omfordela befintliga och nya resurser. De
aktiviteter och atgarder som namnden kommer fokusera pa ligger i linje
med den nya socialtjanstlagen. Den nya lagstiftningen betonar
forebyggande arbete och planering av insatser for den enskilde med fokus
pa tidiga och férebyggande insatser, att socialtjansten ska vara latt
tillganglig, med majlighet till insatser utan behovsprévning och att arbetet
ska vara kunskapsbaserat och av god kvalitet.

Sakerstilla ratt kompetens for framtida utmaningar

Kompetens behdver finnas pa ratt plats och nyttjas pa ratt satt inom alla
namndens verksamheter. Det innebar bland annat att anvanda
underskoterskor och legitimerade medarbetares kompetens pa basta satt.
Under 2026 kommer namnden arbeta med arbetsdifferentiering inom
hemtjansten gallande utférande av stadinsatser. Forslaget, som innebar att
servicenamnden foreslas utféra stadinsatserna, ar en del i att sékra
kompetensforsorjningen i hemtjansten pa lang sikt men férvantas ocksa
innebara en kvalitetshdjning av stddinsatserna for Malmdborna.

Namnden kommer under 2026 utifrdn SKR:s strategi, Utnyttja teknikens
mojligheter, se dver tekniska mojligheter for att underlatta for medarbetare
att anvanda sin kompetens pa ratt satt och ge mer utrymme for
vardeskapande arbete.

Okad grundbemanning och integrerade gruppboendeplatser inom
vard- och omsorgsboende

Under 2026 kommer namnden att gora en satsning i syfte att 6ka
bemanningen pa vard- och omsorgsboenden. | arbetet med att inféra
flexibilitet i anvisning av brukare med kognitiv sjukdom behdver
bemanningen ses over for att kunna méta malgruppens behov. Manga
brukare som beviljas vardboende pa grund av somatiska behov utvecklar
Over tid aven kognitiv sjukdom vilket betyder att den blandade malgruppen
ofta redan finns i verksamheten. Detta staller krav pa att ratt kompetens
och resurser finns for att méta brukarnas behov. Samtidigt finns det andra
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utmaningar att méta pa gruppboenden, dar manga brukare uppvisar
beteendemassiga och psykologiska symtom som ocksa staller krav pa ratt
kompetens och resurser. Namnden kommer att géra en analys av behoven
for att anvanda satsningen andamalsenligt.

Tjanstekop av hemtjanst och tjanstekoép av personer med
hemsjukvard

Enligt en dverenskommelse mellan funktionsstddsnamnden och halsa-,
vard- och omsorgsnamnden har halsa-, vard- och omsorgsndmnden sedan
2024 successivt tagit 6ver utférandet av hemtjanst samt kommunal
hemsjukvard for personer som funktionsstddsnamndens ansvarar for enligt
reglementet. | namndens verksamhet ingar darmed utférande av hemtjanst
och hemsjukvard for dessa malgrupper. Under 2026 sker en fortsatt
anpassning till den nya malgruppens behov, bade i form av utveckling av
samverkan och kontinuerlig kompetensutveckling.

Matdistribution

Under 2026 kommer namnden forbereda arbete med att producera egen
fardiglagad kyld mat av god kvalitet for hushall som beviljats insatsen
bereda maltider.

Antal medarbetare per chef

| hdlsa-, vard- och omsorgsnamnden har 23 procent av cheferna 40 eller
fler medarbetare. Det hdga antalet medarbetare per chef i stora delar av
namndens verksamhet medfor konsekvenser for chefers forutsattningar,
medarbetarnas arbetssituation och verksamhetens kvalitet. Namnden ska,
med hansyn till verksamheternas specifika forutsattningar, fortsatta arbetet
med att forandra chefstatheten med stadens mal att ingen chef har fler an
30 medarbetare ar 2030.

Moderna och tillgdngliga system samt utveckling av vilfardsteknik
Namnden kommer tillsammans med socialndmnderna och servicendmnden
genomféra en upphandling av effektiva och andamalsenliga
verksamhetssystem. For halsa-, vard- och omsorgsnamnden behoéver detta
systemstdd omfatta behov bade utifran socialtjanstlagen och halso- och
sjukvardslagen. En marknadsdialog planeras under 2026 med malet att ha
ett upphandlat system foére arsskiftet 2026/2027. Arbetet stracker sig 6ver
innevarande och kommande mandatperiod och innebar flera parallella och
komplexa processer. Detta medfor 6kade kostnader under flera ar.
Kostnaderna handlar dels om férstarkt bemanning for att frigéra
nyckelkompetenser i verksamheterna, dels om dubbla systemkostnader
under en 6vergangsperiod i upp till ett par ar.

Lokalbehov

Namnden star infor ett langsiktigt behov av bade utbyggnad och
anpassning av sitt lokalbestand. Enligt lokalbehovsplanen fran 2024 finns
ett prognostiserat behov av cirka 400 nya platser inom vard- och
omsorgsboende fram till 2033. Denna bedémning kvarstar i
lokalbehovsplanen som galler for 2027-2036, trots vissa osakerheter kring
hur framtidens behov och volymer kommer att utveckla sig. Det finns en
ekonomisk osakerhet kopplad till huruvida det ar tekniskt mojligt och
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kostnadseffektivt att anpassa eller renovera delar av det befintliga
lokalbestandet for att uppfylla lagkrav och verksamhetens behov vilket
ytterligare kan paverka det framtida behovet av lokaler.

Behovet av hemtjanst och hemsjukvard vantas 6ka, men ar svart att
prognostisera. Forandrade arbetssatt och pagaende utredningar paverkar
bade lokalbehov och kostnader. Ett omfattande behov av att erséatta,
anpassa eller renovera lokaler innebar fortsatt osékerhet kring framtida
lokalkostnader.
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Resultatrakning

Tkr Utfall Budget Avvikelse
Bidrag 223 408 195 068 28 340
Ovriga intakter 4179813 4 089 580 90 233
Totala intékter 4403 221 4 284 648 118 573
Loénekostnader -2 294 823 -2 263 744 -31 079
PO-Palagg -932 241 -935 220 2979
Ovriga personalkostnader -1 062 -89 -973
Totala personalkostnader -3 228 126 -3 199 053 -29 073
Lokal- och markhyror -246 823 -248 958 2135
Ovriga kostnader -4 729 331 -4 726 170 -3 161
Avskrivningar -35 403 -34 421 -982
Totala 6vriga kostnader -5 011 557 -5 009 549 -2 008
Nettokostnad exkl. finansnetto -3 836 462 -3 923 954 87 492
Kommunbidrag 3929 806 3929 806 0
Finansiella intakter 23 0 23
Finansiella kostnader -6 736 -5 852 -884
Resultat 86 631 0 86 631
Nettokostnad -3 843175 -3 929 806 86 631

20 000 tkr av avvikelsen pa bidrag beror pa hogre tilldelning av riktade
statsbidrag an budgeterat. Namnden budgeterar cirka 90 procent av

tilldelningen aret innan.

Avvikelsen pa 6vriga intakter beror till stor del pa forvaltningsinterna poster
sa som ersattning for utbildningar med mera. Vidare kan avvikelse pa
17 000 tkr hanféras till brukarintakter som dverstiger budget.

Arsanalys 2025, Halsa-, vard- och omsorgsnamnden

55(59)



Riktade statsbidrag och ovriga bidrag

Riktade statsbidrag

RIKTADE STATSBIDRAG, Ansvarig myndighet/

e 5 n - Utfall (tkr)
bendmning/ dandamal bidragsgivare
Sakgrstalla en god vard och omsrog Socialstyrelsen 97 142
om aldre
Aldreomsorgslyftet Socialstyrelsen 39 127
God och néra vard Svef'ges Kommuner och 19614

Regioner

Statsbidrag till kommuner for att
motverka ofrivillig ensamhet bland Socialstyrelsen 2224
aldre genom héalsosamtal
Omstallning ny socialtjanstlag -
Statsbidrag till kommuner till en mer .
férebyggande och kunskapsbaserad Socialstyrelsen 2000
socialtjanst
Li\fsr_nedelsverkets stod for offentlig Livsmedelsverket 1860
maltidsverksamhet
Socialtjanstens och halso- och .
sjukvardens beredskap Socialstyrelsen 1441
Utokad verksamhetsférlagd utbildning Socialstyrelsen 1183
(VFU)
Statsbidrag for projekt med syfte att
motverka ofrivillig ensamhet bland Socialstyrelsen 545
aldre
RIKTADE STATSBIDRAG Summa 165 136
Ovriga bidrag
OVRIGA BIDRAG, benimning/ Ansvarig myndighet/
andamal bidragsgivare D)
Momsbidrag Skatteverket 42 643
Stqtllg. ersattning for insatser for vissa Migrationsverket 4174
utlanningar
Lénebidrag Arbetsférmedlingen 3999
Sjuklon Forsakringskassan 1867
Investeringsbidrag Staten 1784
Nystartsjobb Arbetsférmedlingen 241
Ovrigt 3 564
OVRIGA BIDRAG Summa 58 272

Beloppen i ovanstaende tabell ar inklusive den del av statsbidragen som
fordelas till privata vardgivare. For 2025 erhéll namnden 165 136 tkr i
riktade statsbidrag. Tillfélliga och riktade statsbidrag i denna omfattning
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under ett antal ar leder till underfinansierad verksamhet nar dessa bidrag
upphor. Det innebar att kostnaderna framaover till stor del maste tackas av
kommunbidrag.

Riktade statsbidrag

Sékerstalla en god vard och omsorg om éldre
Statsbidraget syfte ar att mojliggora férbattringar och utveckling av
aldreomsorgen. Cirka 4 miljarder fordelas arligen till kommunerna.

Aldreomsorgslyftet

Statsbidragets syfte ar att starka kompetensen inom kommunalt finansierad
vard och omsorg om aldre genom att ge ny och befintlig personal méjlighet
att utbilda sig pa arbetstid.1,7 miljarder férdelas till kommunerna varje ar
och satsningen stracker sig till och med 2026. Fran och med 2026 omfattar
statsbidraget dven personal i LSS-boende.

En god och néra vard

Fran och med 2025 styrs statsbidraget fér utvecklingen av nara vard enligt
en forordning fran regeringen istallet for en dverenskommelse mellan
regeringen och Sveriges kommuner och regioner. Under 2025 fordelades
750 mkr till kommunerna. Omstallningsarbetet ska vara klart 2027.

Statsbidrag till kommuner for att motverka ofrivillig ensamhet bland
adldre genom héalsosamtal

Syftet med statsbidraget ar att stétta kommunernas arbete med att
motverka ofrivillig ensamhet hos aldre genom arbetet med halsosamtal.
Regeringen har avsatt 100 mkr aven 2026.

Statsbidrag till kommuner till en mer férebyggande och
kunskapsbaserad socialtjanst

Syftet med statsbidraget ar att, infor inférandet av en ny socialtjanstlag,
stddja kommunerna i omstallningen till en langsiktigt hallbar, med
férebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst. Under 2025 avsatte
regeringen 1,2 miljarder och 2026-2028 planerar regeringen att avsatta 2,2
miljarder arligen.

Livsmedelsverkets stod for offentlig maltidsverksamhet
Under 2025 avsatte Livsmedelsverket 75 mkr till stdd for offentliga
maltiders beredskap.

Socialtjdnstens och hélso- och sjukvardens beredskap

Syftet med statsbidraget ar att kommunerna ska kunna genomfora atgarder
for att starka socialtjansten och halso- och sjukvardens beredskap sa att
verksamheterna kan uppratthallas under hojd beredskap. Aven for 2026
och 2027 avsatter regeringen 300 mkr per ar.

Utbkad verksamhetsférlagd utbildning (VFU)

Satsningen pa utdokade VFU-platser har som malsattning att bidra till att 6ka
antalet studenter pa sjukskoterskeutbildningen och sakerstalla
genomstromningen. Detta for att antalet legitimerade sjukskéterskor pa sikt
ska 6ka och darmed skapa en bredare bas for framtida rekrytering av
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sjukskdterskor och mojliggéra utbildning av fler specialistsjukskoterskor.
Syftet ar att 6ka incitamenten fér samtliga regioner och kommuner att ta
emot fler studenter under utbildning.

Ovriga bidrag

Investeringsbidrag
Investeringsbidrag avseende sarskilda boendet Soltofta. Bidraget upphor

2025.
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Sammanfattande redogorelse for
uppfoljning av privata utforare

Skanes kommuner har det évergripande ansvaret for uppféljning av
ramavtalet gallande privata utforare. Avdelningen for myndighet har i
uppdrag att genomféra individuppféljningar for samtliga boenden, bade
kommunala och privata.

Under 2025 har ett nytt arbetssatt inférts avseende individuppféljningar
samt hantering av de synpunkter som framkommer i samband med dessa. |
syfte att starka kvaliteten i uppfoljningen tar myndigheten del av
verksamhetens avvikelser och vidtagna atgarder en gang per manad. For
narvarande omfattas verksamheter inom Attendo och Férenade Care.
Arbetet pagar med att etablera motsvarande rutiner aven gentemot dvriga
koncerner for att mojliggéra en mer heltdckande kvalitetsuppféljning.

Som en del av arbetet med individuppfdljningar foljer myndigheten aven
upp de synpunkter som myndigheten sjalva lamnat till de privata boendena,
for att sdkerstalla att dessa beaktas och leder till konkreta
forbattringsatgarder i verksamheterna.
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