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Inledning

Halsa-, vard- och omsorgsnamnden antog en intern kontrollplan i januari
2025. Planen innehaller en direktatgard, tva granskningar och tre
kommungemensamma granskningar. | en férsta uppféljning av planen i maj
2025 redovisades uppfoéljning av en direktatgard och en
kommungemensam granskning.

Den har uppfdljningen redovisar hur det gatt med resterande innehall i den
interna kontrollplanen.

Namndens granskningar

Systematiskt arbete med Malmobons
delaktighet i utvecklingen av framtidens
aldreomsorg i Malmo

Beskrivning av risk

Risk for att utvecklingen av aldreomsorgen inte utgar fran framtida
malgruppers behov och férvantningar pa grund av att vi inte har arbetssatt
dar vi tar del av framtida brukares kunskap, 6nskemal och férvantningar
vilket kan leda till att verksamhetens andamalsenlighet férsamras och att
fortroendet fér aldreomsorgen minskar.

Syfte, omfattning och metod

Syftet med granskningen ar att undersoka och lamna férslag pa hur
forvaltningen pa en dvergripande niva kan arbeta systematiskt med
Malmdbons delaktighet fér utvecklingen av aldreomsorgen i Malmo.

Med en ny socialtjanstlag fran den 1 januari 2025 blir ansvaret for att
planera socialtjanstens insatser ytterligare fortydligad med tillagg att
kommunen i sin planering sarskilt ska beakta behovet av tidiga och
férebyggande insatser. | planeringen ar det av vikt att involvera
medborgare. En av de vagledande principerna i kommunens policy for
manskliga rattigheter ar ocksa starkt forknippad med denna granskning:
"Malmo stad tar tillvara pa Malmébornas kunskap och erfarenheter och ger
dem mojligheter att ha inflytande i fragor och beslut som paverkar dem."

Granskningen avgransas till att handla om varden och omsorgen om aldre,
och inte arbetet kring aldre generellt (sasom samhallsplanering,
tillganglighet m.m.). Detta pa grund av det pagaende arbetet i Malmo stad
inom Aldersvanliga stader som ar mer generellt. Granskningen ska leda
fram till ett forslag om potentiell metod fér medborgardialog eller annat
arbetssatt for att gora Malmobon delaktig i utvecklingen.
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Granskningen bestar av flera delar, inventering av pagaende arbete och
befintliga arbetssatt i férvaltningen och Malmé stad, omvarldsbevakning
och genomgang av historik.

Resultat

Nedan finns en sammanfattning av granskningens resultat.

Resultatet visar att flera arbetssatt redan finns, bland annat
referensgrupper, samrad och tjanstedesign, men att de inte anvands fullt ut.
| stallet for att foresla nya metoder betonar rapporten behovet av att
vidareutveckla och strukturera det som redan finns. Rapporten lamnar
féljande forslag:

e Halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen bér bredda arbetet i den
befintliga referensgruppen till att omfatta hela férvaltningens fragor.
Det ar fortfarande lampligt att referensgruppen organiseras i
avdelningen for halsa- och férebyggande, da det ar den avdelning
som anses ha mest behov av |I6pande kontakt med malgruppen.

e Halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen bor, genom avdelningen for
halsa- och férebyggande, utveckla arbetet med lokala
referensgrupper, for att battre spegla Malmds befolkning vid
utveckling av verksamheten.

e Halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen bor utveckla arbetet med
tjanstedesign genom att fler medarbetare utbildas. Detta for att
skapa forstaelse for arbetssattet och 6ka méjligheten att utveckla
var verksamhet utifran Malmébon behov.

e Halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen bor ta fram en struktur for
att systematiskt anvanda samraden och aldreombudsmannen for att
fa in seniora Malmdbors perspektiv i utvecklingen av verksamheten.

Tolkanvandning i forvaltningens olika
verksamheter

Beskrivning av risk

Risk for att Malmdbor inte kan gora sig forstadda eller inte forstar
medarbetare i férvaltningen pa grund av att tolk inte anvands nar det
behdvs med foljd att den enskilde inte kan tillvarata sina rattigheter.

Syfte, omfattning och metod

Forvaltningen har en skyldighet att anvanda tolk om det behdvs for att den
enskilde ska kunna ta till vara sin ratt. Inom halso- och sjukvarden finns
dessutom extra krav pa att information anpassas till bland annat
mottagarens sprakliga bakgrund. En av de vagledande principerna i Malmd
stads policy for manskliga rattigheter ar ocksa applicerbar pa omradet:
"Malmo stad ar tillgangligt for alla och verksamhet genomfors med
likvardigt, jamlikt och jamstallt bemoétande, kvalitet och tillgang".
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Syftet med granskningen ar att undersdka anvandningen av tolkar i
forvaltningen. Granskningen kommer inte att kunna visa om tolk har
anvants i ratt omfattning eftersom det rér sig om individer, men kan ge en
fingervisning kring vilka verksamheter som (inte) anvander tolk i en
férvantad utstrackning.

Tolkanvandningen avser tolk fér andra sprak an svenska samt svenskt
teckensprak. Fokus kommer att ligga pa myndighetsutévning och halso-
och sjukvard.

Granskningen kommer att utga fran en kontroll av fakturor for tolk dar
kostnadsstalle (verksamhet) framgar. Utifran resultatet av denna kontroll
kan kompletterande fragor komma att stéllas kring rutiner for
tolkanvandning.

Resultat

Nedan finns en sammanfattning av granskningens resultat.

Genom halsa-, vard- och omsorgsforvaltningens arbete med intern kontroll
framkom genom en riskanalys att det finns risker med att halsa-, vard- och
omsorgsforvaltningen inte anvander tolk i tillracklig utstrackning for att
tillgodose enskildas behov av tolkstéd. Detta féranledde en granskning om
hur férvaltningen anvander tolk i bedémningen av behov av vard och
omsorg.

Forvaltningen har en skyldighet att anvanda tolk om det behévs for att den
enskilde ska kunna ta till vara sin ratt. Inom halso- och sjukvarden finns
dessutom extra krav pa att information anpassas till bland annat
mottagarens sprakliga bakgrund. En av de vagledande principerna i Malmo
stads policy for manskliga rattigheter ar ocksa relevant: "Malmé stad ar
tillgangligt for alla och verksamhet genomférs med likvardigt, jamlikt och
jamstallt bemoétande, kvalitet och tillgang”.

Granskningen utgar fran kostnader for tolktjanster dar kostnadsstalle
(verksamhet) framgar. For att komplettera kostnaderna har antal brukare
eller patienter tagits fram utifran verksamhet. Detta har gjorts for att kunna
presentera kostnad per brukare eller patient for att kunna relatera
kostnaden till verksamhetens storlek.

Granskningen visar att det ar svart att dra nagra konkreta slutsatser kring
anvandandet av tolk utifran att det ar svart att ta reda pa enskildas behov
av tolk. Granskningen visar dock pa att tolk anvands valdigt lite inom
sarskilt boende férutom kopplat till en sarskild sektion for déva dar
teckensprakstolk anvands. Inom ordinart boende anvander enheten
hemsjukvard rehab tolk i stérre utstrackning an inom enheten hemsjukvard
sjukskoterska.
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Kommungemensamma granskningar

Anvandande av sociala medier

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i
forvaltningslagen pa grund av felaktig hantering av sociala medier, vilket
kan leda till att medborgare inte far den service de férvantar sig och har ratt
till, sekretessbelagd information rdjs eller medborgare blir krankta etc.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att underséka om Malmo stad hanterar sociala
medier pa ett ansvarsfullt satt i enlighet med Malmo stads riktlinjer och i
enlighet med tillamplig lagstiftning.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar samtliga konton pa Facebook, Twitter och
Instagram.

Granskningsmetod:

Granskningen innebar att kontroll ska goras huruvida fragor och
kommentarer besvaras inom 24 timmar. For att kontrollera om en fraga
besvaras inom 24 timmar valjer granskaren, som i detta fall &r en annan
férvaltning, ut enkla fragor som ror verksamheten och staller dessa i
forvaltningens konton i sociala medier. Granskningen ska ske enligt de
sarskilda instruktioner som tagits fram av stadskontoret, vilket bland annat
innebar att Halsa- vard och omsorgsforvaltningen granskar
Stadsbyggnadskontoret och vise versa.

Resultat

Fastighets- och gatukontoret har granskat halsa-, vard- och
omsorgsnamndens sociala medier-konton enligt stadskontorets instruktion
for kommungemensam granskning. De konton som har granskats ar de
som fanns listade pa Malmo stads hemsida, Sociala medier - Malmé stad. |
den listan finns totalt 32 konton i de sociala medierna Facebook och
Instagram.

Alla 32 konton har granskats genom att stélla en fraga via
direktmeddelande. | granskningen kontrollerades om fragestallaren fatt svar
inom 24 timmar, vilket ar ett krav enligt Malmé stads riktlinjer. Det
noterades ocksa nar kontot var senast aktivt (nar det senaste inlagget
publicerats), da det enligt Malmo stads riktlinjer ska géras minst tva inlagg
per vecka pa ett konto.

Resultatet av granskningen visar att endast 7 konton (22%) uppfyllde
serviceskyldigheten, det vill sdga svarade inom 24 timmar. 9% svarade
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senare an de 24 timmarna och 69% svarade inte alls.
| granskningen noterades ocksa nedan gallande aktivitet:

e ett sarskilt boende som stangdes 2022 har kvar ett inaktivt konto pa
Instagram

o ett sarskilt boende har ett konto som inte varit aktivt sedan 2021

o eftt sarskilt boendes konto pa facebook gar inte att hitta — eventuellt
ar det raderat, eller dolt

o ett sarskilt boende har begransat vem som kan kontakta dem, och i
det fallet gar det inte att genomfdra granskningen da det inte gar att
skriva direktmeddelande till kontot utan att ha blivit godkand i

gruppen.

De flesta avvikelser fran riktlinjerna galler konton som administreras av
personal inom avdelningen for sarskilt boende, exempelvis underskoéterskor
eller sektionschefer. Att anvanda sociala medier ingar inte i dessa
yrkeskategoriers karnuppdrag. Férvaltningen bedémer dock att Instagram-
konton pa sarskilda boenden ar en bra kanal for anhériga att kunna folja
sina narstaende och se hur vardagen ser ut pa sarskilt boende. Darfor gar
alla verksamheter som startar Instagram igenom en digital utbildning med
kommunikator pa férvaltningens kommunikationsavdelning. Dar gas det
bland annat igenom syfte och struktur, vilka regler och riktlinjer som Malmo
stad har for sociala medier, info om GDPR, samt diskussion kring och goda
exempel pa vilken typ av innehall och tonalitet man bér halla sig till.
Verksamheten behdver darefter ocksa ga igenom Sociala medier-
handboken for fordjupad info: Sociala medier handbok - Malmd stad.
Kommunikationsavdelningen har aven haft punktinsatser for utbildningar i
storre grupper kring exempelvis storytelling for att utveckla innehallet pa
kontona.

For att komma tillratta med bristerna pavisade i denna granskning, samt foér
att utveckla innehallet pa kontona och sakerstalla foljsamhet till
dataskyddslagstiftningen, har kommunikationsavdelningen tillsammans
med avdelningen for sarskilt boende kommit 6verens om att samtliga inlagg
i sociala medier framover maste godkannas av sektionschef. Darutover
kommer aven enhetschef att i sin tur ha ansvar att granska sina boendes
konton. Hur tillvdgagangssattet for dessa kontrollfunktioner kommer att se
ut praktiskt ar planerat att arbetas fram under 2026.

Bisysslor

Beskrivning av risk

Risk for otillatna bisysslor pa grund av att de inte anmals, vilket kan leda till
javssituationer, fortroendeskada eller att arbetet inte kan utforas pa ett bra
satt.
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Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att undersdka i hur stor utstrackning bisysslor
anmals, om interna rutiner i férvaltningar och bolag finns och éljs, om
dokumentation goérs, och vad som kan behdva atgardas om det visar sig
finnas brister.

Omfattning/avgransning:

Granskningen galler samtliga namnder och bolagsstyrelser.

Granskningsmetod:

Granskningen genomfdrs genom att ndmnder och bolagsstyrelser besvarar
ett antal fragor kring interna styrdokument, rutiner och hantering. |
namndernas granskning ingar utéver detta granskning av hur stort antal
bisysslor som finns registrerade pa ett slumpmassigt urval av arbetsplatser.

Konkreta anvisningar kommer att tas fram av stadskontoret i samrad med
forvaltningar och bolag.

Resultat

Namnden tillampar Malmé stads riktlinjer for bisysslor och har inga egna
forvaltningsspecifika rutiner. Riktlinjen ar tillganglig via Komin.
Beddmningen av huruvida en anmald bisyssla ar tillaten gors av respektive
chef, som vid behov kan inhamta stdd fran HR-avdelningen.

Pa Komin finns aven hanvisningar till SKR:s checklista for bedémningen av
bisysslors fortroendeskadlighet. Det finns dven en andamalsenlig FAQ som
utgor ett relevant stod for bade chefer och medarbetare. Fragan om
eventuell bisyssla aktualiseras arligen i samband med medarbetarsamtal
och ingar aven i introduktionschecklistor for nya medarbetare.

Granskningen visar att anmalda bisysslor dokumenteras i personalakten,
men i begransad omfattning i Malmo stads arendehanteringssystem
Platina. Totalt hade 17 bisysslor dokumenterats, varv 5 av dessa
dokumenterats i bade personalakt och Platina. 12 bisysslor hade endast
dokumenterats i personalakten. Det beddéms sannolikt att en ny prévning
vid forandringar i anstalliningens innehall eller bisysslans inriktning eller
omfattning sker forst nar fragan uppmarksammas vid det arliga
medarbetarsamtalet. Beslut om férbud mot bisyssla aterrapporteras till
namnd tertialvis i efterskott.

Det finns fortfarande identifierade forbattringsomraden avseende
diarieféring av anmalda bisysslor. Problematiken bedéms dock inte vara
specifik for bisysslor, utan relaterad till diarieféring generellt. Det ar dock
vart att notera att antalet dokumenterade bisysslor i Platina har 6kat
avsevart jamfort med motsvarande granskning ar 2021. Denna kraftiga
Okning indikerar en forbattrad féljsamhet till kravet pa diarieforing. Ett
forslag pa stadsgemensamt forbattringsomrade ar att ersatta dagens
blankettbaserade anmalningsférfarande med en digital I6sning. En sadan
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I6sning skulle minska den administrativa bérdan och sakerstalla att
anmalningar hanteras korrekt.
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