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Bruttolista

Har visas alla risker uppdelade utifran de riskkategorier som anvands i
Malmé stad. Samtliga riskkategorier visas oavsett om det finns risker
kopplade till dem eller ej.

Kommungemensamma risker finns under en separat rubrik.

Risk

Bristande social dokumentation

Riskvarde 12
Befintliga atgarder/inbyggda kontroller bedéms racka

Beskrivning av risk
Risk fér bristande social dokumentation pa grund av bristande kunskap eller att rutiner inte
foljs, vilket kan leda till att viktig information saknas.

Riskansvarig
Alla chefer i verksamheten och SAS (Socialt Ansvarig Samordnare)

Kommentar
Sarskilt boende

Infor 16nesattning granskar/egenkontrollerar samtliga sektionschefer alla
genomforandeplaner samt journaldokumentation, eftersom detta ar ett krav pa utférande av
arbetsuppgift.

Kvalitetsutvecklare SoL arbetar med avdelningens dokumentationsombud. Hon kallar till traff
fyra ganger per kalender ar och infor dessa traffar ska alla dokumentationsombud ha
granskat/egenkontrollerat aktuellt boendes journaldokumentation.

Ordinért boende

Avdelningen arbetar med kontinuerliga utbildningar kring social dokumentation, aven en ny
digital utbildning har tagits fram. Darutdver har avdelningen anstallt en SolL-utvecklare for att
bland annat arbeta med denna fraga.

Ej malgruppsanpassad information (Malmobor)

Riskvarde 12
Befintliga atgarder/inbyggda kontroller bedéms racka

Beskrivning av risk

Risk fér att information inte 4r malgruppsanpassad till Malméborna pa grund av brister i
tillgénglighet vilket kan leda till att medborgare inte kédnner till sina réttigheter eller kan
tillgodose sina réttigheter och minskat fértroende for verksamheten.

Riskanalys 2026, Halsa-, vard- och omsorgsnamnden 3(11)



Risk

Malnutrition

Riskvarde 12
Befintliga atgarder/inbyggda kontroller bedoms racka

Beskrivning av risk

Risk fér malnutrition p& grund av okunskap och malkonflikter (budget kontra behov) vilket
kan leda till forsémrat maende, 6kad fallrisk, sdmre allmdnhélsa, langre aterhdmtning, 6kat
lidande och ékade kostnader.

Kommentar

Namnden har ett pagaende utvecklingsarbetet gallande kost och mathantering. Kostenheten
haller exempelvis i utbildning fér sarskilda boenden. Dartill pagar en utredning hur leverans
av kall och varm mat till brukare ska hanteras. Arbetet med maltider, naring och kost pagar
I6pande.

Genomforandeplaner anvands ej

Riskvarde 12
Befintliga atgarder/inbyggda kontroller beddoms racka

Beskrivning av risk

Risk fér att genomférandeplaner inte anvénds eller har for lag kvalitet pa grund av
personalomséttning, tidsbrist, bristande arbetssétt och/eller utbildning vilket kan leda till att
brukare inte far rétt utférd hjalp.

Bristande mathantering

Riskvarde 12
Befintliga atgarder/inbyggda kontroller bedoms racka
Nej

Beskrivning av risk

Risk for bristande mathantering pa grund av bristande varm- och kallhéllning, langa
distributionskedjor/ineffektiv logistik, bristande nédringsinnehéll vilket kan leda till att brukare
lider men.

Kommentar

Namnden har ett pagaende utvecklingsarbetet gallande kost och mathantering. Kostenheten
haller exempelvis i utbildning for sarskilda boenden. Dartill pagar en utredning hur leverans
av kall och varm mat till brukare ska hanteras.

Bristande bemoétande

Riskvéarde 12
Befintliga atgarder/inbyggda kontroller bedoms racka

Beskrivning av risk

Risk fér bristande bemdétande mot brukare pa grund av lag kompetens, hég arbetsbelastning
eller stress vilket kan leda till skada for den enskilde och minskat fértroende for
aldreomsorgen.

Kommentar

Lépande utvecklingsarbete inom namndens verksamheter. Ett exempel ar pagaende
utbildning i TERMA i avdelningen for ordinart boende och sarskilt boende. HPTQIA+
certifieringen inom avdelningen fér Halsa och férebyggande ar ytterligare ett exempel.
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Risk

Ej andamalsenliga verksamhetssystem

Riskvarde 16 |
Befintliga atgarder/inbyggda kontroller bedoms racka

Beskrivning av risk

Risk fér att brukaren inte far rétt anpassad hjélp pé grund av att vara verksamhetssystem &r
uppbyggda efter var organisationsindelning istéllet f6r vem som méter brukaren vilket kan
leda bristande samordning kring brukaren, ineffektiv verksamhet och arbetssétt, bristande
informationséverféring.

Kommentar

Under 2026 pabdrjas arbetet infor upphandling av nytt andamalsenligt verksamhetssystem.
Arbetet sker tillsammans med 6vriga socialnamnder.

Bristande verksamhetskunskap

Riskvarde 8
Befintliga atgarder/inbyggda kontroller bedéms racka

Beskrivning av risk

Risk fér att stédfunktioner/stabsavdelningar har bristande verksamhetskunskap pa grund av
att de finns langt frén verksamheten vilket kan leda till ett sémre stéd och ékad
administration.

Kommentar
Genomfort och utvarderat en gemensam introduktion for stabsmedarbetare under 2025.

Bristande kompetens

Riskvarde 9
Befintliga atgarder/inbyggda kontroller bedoms racka

Beskrivning av risk
Risk att inte kunna méta brukarens behov pa grund av bristande kompetens vilket kan leda
till felaktig omsorg och/eller bristande patientsékerhet.

Kommentar
Kompetensutvecklande insatser sker [6pande for bade nya som gamla medarbetare.

Medarbetare har dven mdjlighet till formell utbildning pa arbetstid, s& som svenska,
samhallskunskap samt utbildning till underskoterska.

Bristande anhorigperspektiv

Riskvarde 9
Befintliga atgarder/inbyggda kontroller bedéms racka

Beskrivning av risk

Risk fér sdmre livskvalitet och minskad trygghet fér brukaren och den anhérige pa grund av
bristande anhdrigperspektiv vilket kan leda till stress hos brukare, férsémrad arbetsmiljé fér
medarbetare och sdmre kvalitet pa utférandet.
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Risk

Brister i personcentrerad vard och omsorg

Riskvarde 9
Befintliga atgarder/inbyggda kontroller bedoms racka

Beskrivning av risk
Risk for att man inte arbetar personcentrerat pé grund av kompetensbrist vilket kan leda till
felaktiga insatser, vardskada eller ej tillgodosedda behov.

Bristande samarbete inom och utom férvaltningen

Riskvarde 9
Befintliga atgarder/inbyggda kontroller bedoms racka

Beskrivning av risk
Risk for att férvaltningen inte fadngar upp brukarens behov pé& grund av bristande samarbete
inom och utom férvaltningen vilket kan leda till att brukare hamnar mellan stolarna.

Kommentar

Socialnamnderna arbetar for att sakerstélla en langsiktigt socialt hallbar utveckling i Malmo,
vilket innebér att leverera verksamhet av god kvalitet till malgrupperna och att detta gors pa
ett effektivt satt. Nagra av de mest utsatta Malmdborna har komplexa behov som innebéar att
de behdver stdd och hjalp fran mer an en socialférvaltning. En gemensam véagledning for
samverkan mellan socialndmndernas verksamheter har tagits fram och har foljts upp under
2025, bland annat da det gemensamma ansvaret utifran ett rattighet- och brukarperspektiv
behdver sakerstallas

Aldreomsorgen utvecklas inte for framtida malgrupper

Riskvéarde 16 N
Befintliga atgarder/inbyggda kontroller bedoms racka

Beskrivning av risk

Risk for att utvecklingen av &ldreomsorgen inte utgar fran framtida malgruppers behov och
férvéntningar pé grund av att vi inte har arbetssétt dér vi tar del av framtida brukares
kunskap, 6nskemal och férvéntningar vilket kan leda till att verksamhetens &ndamalsenlighet
férsdmras och att fértroendet fér dldreomsorgen minskar.

Kommentar
Granskning genomférd 2025

Brukare/patienter kan inte tillvarata sina rattigheter pa grund av spraket

Riskvéarde 15 N
Accepteras

Beskrivning av risk

Risk for att Malmébor inte kan géra sig férstadda eller inte férstar medarbetare i
férvaltningen péa grund av att tolk inte anvénds nér det beh6vs med féljd att den enskilde inte
kan tillvarata sina réttigheter.

Ej malgruppsanpassad information (medarbetare)

Riskvarde 8
Befintliga atgarder/inbyggda kontroller bedoms racka

Beskrivning av risk

Risk for att medarbetare inte kan ta till sig information pa grund av att den inte &r
malgruppsanpassad vilket kan leda till att informationen inte nar fram och att ndrmsta chef
far Idgga ned tid pa att anpassa informationen
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Risk

Lag kannedom om policyn for manskliga rattigheter

Riskvarde 9
Befintliga atgarder/inbyggda kontroller bedoms racka

Beskrivning av risk

Risk fér att férvaltningen inte féljer de végledande principerna i policyn fér ménskliga
réttigheter pé grund av lag kdnnedom vilket kan leda till att individens réttigheter inte
sdkerstélls i styrning- och verksamhetsuppféljning samt i analyser och beslut

Kommentar

Ett pagaende arbete i férvaltningens malstyrningsgrupp. Arbetet foljs upp i arsanalysen.
Atgarder under 2025 har exempelvis innefattat en utbildning i ménskliga rattigheter for
férvaltningens ledningsgrupp tillsammans med avdelningarnas internkontrollsamordnare och
forvaltningens malstyrningsgrupp Navet. Under 2026 kommer arbetet exempelvis innefatta
att tydligare koppla policyns principer i avdelningsplaner.

Bristande samordning i utvecklingsarbeten

Riskvarde: 8
Granskning

Beskrivning av risk

Risk for att utvecklingsarbete gér i otakt i de olika avdelningarna pa grund av bristande
samordning vilket kan leda till onédigt dubbelarbete, otydliga budskap till medarbetare och
svarigheter att folja forvaltningsévergripande riktlinjer.

Kommentar
Se risk otillaten personuppgiftsbehandling

Lag kannedom om malmobornas behov

Riskvarde 25 |
Befintliga atgarder/inbyggda kontroller bedoms racka

Beskrivning av risk

Risk fér att férvaltningen brister i att vara tillgdnglig fér alla pa grund av lag kdnnedom om
Malmébornas behov och férutséttningar vilket kan leda till att verksamheten inte ger rétt
tillgang till service utifran Malmébornas individuella férutséttningar, réttigheter och behov.

Kommentar
Pagaende arbete i forvaltningen, bland annat med koppling till nya socialtjanstlagen
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Risk

Bristande foljsamhet Lifecare Mobil Omsorg (LMO)

Riskvarde 16 |
Befintliga atgarder/inbyggda kontroller bedoms racka

Beskrivning av risk
Risk fér 6kade avvikelser och missférhallanden pa grund att man brister i att f6lja
arbetsséttet fér LMO vilket kan leda till att brukare och patienter far illa.

Kommentar

Under 2025 har avdelningen implementerat en ny uppfdljningsfunktion i
verksamhetssystemet Lifecare utforare dar féljsamheten av registreringarna i Lifecare Mobil
Omsorg (LMO) kan pa ett mycket enklare satt foljas upp dagligen. Parallellt har ett
arbetssatt dar uppféljning av utférandet (som inbegriper félisamheten av registreringar)
cementerats som en del av Malmémodellen pa Lag-moéten. Darutdver har avdelningen i juni
2025 rullat ut en digital utbildning i Malmé-Lar i Lifecare Mobil Omsorg (LMO) for att 6ka
kompetensen, goéra introduktionen av nya medarbetare mer likvardig samt att inratta
gemensamma arbetssatt i LMO. Motsvarande utbildningspaket i Malmé-Lar for MCSS
rullades ut under april 2025.

| de sektioner dar féljsamheten i registreringar har varit sarskilt I1dg har avdelningen
genomfért fordjupade analyser. Dessa utredningar har identifierat tidigare okdnda problem
relaterade till bAde mjukvara, hardvara och uppkopplingssvarigheter mot det mobila
telenatet. Dessa tekniska brister har haft en direkt negativ paverkan pa méjligheten att
dokumentera korrekt i bade LMO och MCSS. Vissa av dessa problem har redan atgardats,
medan aterstdende utmaningar hanteras genom pagaende dialoger med berérda
systemleverantorer och teleoperatorer.

Gavor, mutor och jav

Riskvarde 12
Befintliga atgarder/inbyggda kontroller bedéms racka

Beskrivning av risk

Risk fér oldmpligt agerande i kontakter med den enskilde p& grund av bristande kunskap
eller att rutiner inte féljs, vilket kan leda till att enskilda drabbas negativt, olagligt agerande,
minskat fértroende och att ndmndens verksamhet paverkas negativt.

Kommentar
Granskning kopplat till jav i anstallningsférhallanden kommer genomféras 2026.

Felaktig hantering av allménna handlingar

Riskvarde 16 |
Befintliga atgarder/inbyggda kontroller bedéms racka

Beskrivning av risk
Risk fér att allmdnna handlingar inte hanteras i enlighet med lagstiftning och rutiner pa grund
av bristande kunskap och svararbetade system vilket kan leda till fértroendskada.

Kommentar
Se risk registreringsskyldigheten uppfylls ej
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Risk

Beslutsunderlag dokumenteras inte

Riskvarde15 |
Befintliga atgarder/inbyggda kontroller bedoms racka

Beskrivning av risk
Risk fér att beslutsunderlag inte dokumenteras enligt lag pa grund av okunskap vilket kan
led till fértroendeskada.

Registreringsskyldigheten uppfylls ej

Riskvarde 20 |
Granskning

Beskrivning av risk

Risk fér att registreringsskyldigheten enligt offentlighetsprincipen inte uppfylls pa grund av
okunskap eller otillgéngliga system vilket kan leda till fértroendeskada och svarigheter att
hitta historiska underlag.

Bristande kunskap, stodmaterial och riktlinjer géllande jav

Riskvarde 20 |
Granskning

Beskrivning av risk

Risk fér beslut som fattats under jav pa grund av bristande kunskap, stédmaterial och
riktlinjer géllande jév i arbetsgivarbeslut, vilket kan leda till fortroendeskada och att
ndmndens verksamhet paverkas negativt.

Bristande uppfoljning av privata utforare

Riskvéarde 12
Befintliga atgarder/inbyggda kontroller bedoms racka

Beskrivning av risk

Risk att forvaltningen inte i tillrdcklig utstréckning foljer upp de upphandlade privata utférarna
pé grund av okunskap kring ansvar och styrande dokument vilket kan leda till att Malmébor
inte far en vard och omsorg av tillrécklig kvalitet.

Skyddade personuppgifter

Riskvarde 15 .
Befintliga atgarder/inbyggda kontroller bedoms racka

Beskrivning av risk

Risk for att skyddade personuppgifter pa anstéllda eller brukare ldcker pa grund av
okunskap, bristande féljsamhet till rutin eller oftillréckliga system vilket kan leda till hot eller
skada for den enskilde.
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Risk

Avbrottsplaner

Riskvarde 12
Befintliga atgarder/inbyggda kontroller bedoms racka

Beskrivning av risk

Risk for att avbrottsplaner inte féljs pa grund av otillrdcklig information, okunskap eller
ofillrécklig férvaring av aktuellt material vilket vid ett avbrott kan leda till att verksamheten
inte kan utféra sitt uppdrag och ge skada for den enskilde.

Otillaten personuppgiftsbehandling

Riskvarde 15 |
Granskning

Beskrivning av risk

Otillaten personuppgiftsbehandling:

Risk fér att dataskydd inte tas i beaktande vid nya personuppgiftsbehandlingar i
férvaltningen pa grund av okunskap, ovilja eller otydliga eller daligt férankrade processer
vilket kan leda till otillaten personuppgiftsbehandling och i sin tur sanktionsavgift.

Risk for handel utanfér avtal:

Risk for k6p av upphandlade varor och tjdnster utanfér avtal pé grund av okunskap, t.ex. om
byte av leverantér, eller bristande félisamhet till rutin vilket kan leda till ekonomiska
konsekvenser och fértroendeskada

Bristande samordning i utvecklingsarbeten:

Risk for att utvecklingsarbete gér i otakt i de olika avdelningarna pa grund av bristande
samordning vilket kan leda till onédigt dubbelarbete, otydliga budskap till medarbetare och
svarigheter att folja forvaltningsévergripande riktlinjer.

Risk for handel utanfor avtal

Riskvarde 12
Granskning

Beskrivning av risk

Risk for kbp av upphandlade varor och tjdnster utanfér avtal pé grund av okunskap, t.ex. om
byte av leverantér, eller bristande féljisamhet till rutin vilket kan leda till ekonomiska
konsekvenser och fértroendeskada.

Kommentar
Se risken Otillaten personuppgiftsbehandling
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Risker som ligger till grund for
kommungemensamma granskningar

Vérdering av sannolikhet och konsekvens for de risker som ligger till grund
for kommungemensamma granskningar baseras pa hur det ser ut i
kommunens foérvaltningar och helagda bolag som helhet.

Risk

Bristande tillganglighet

Riskvarde 16 |
Granskning

Beskrivning av risk

Risk for att alla manniskor inte kan ta del av stadens verksamheter, insatser och tjanster
pa grund av att tillganglighetsbrister inte |6pande identifieras och atgardas. Det kan leda
till bristande likvardighet, diskriminering och till att manskliga rattigheter inte tillgodoses.

Felaktig anvandning av fordon och cyklar

Riskvarde 15 .
Granskning

Beskrivning av risk

Risk for att kommunens fordon nyttjas for privat bruk, pa grund av okunskap, otydliga
rutiner, vanor och/eller bristande uppféljning. Detta kan leda till obeskattade férmaner for
den enskilde medarbetaren, skattetillagg for kommunen och att fordon férekommer i
sammanhang utanfor tjansteutdvningen. Detta kan i sin tur paverka fortroendet for
kommunen/bolaget negativt.

Brister i avtalsuppfoljning

Riskvarde 16 |
Granskning

Beskrivning av risk

Brister i inkdps- och avtalsuppféljning pa grund av okunskap, resursbrist, brist pa
systemstdd, juridiska begransningar, otydlig ansvars- och rollférdelning eller att arbetet
inte prioriteras i tillracklig omfattning. Detta kan leda till att det som levereras inte ar av
ratt kvalitet eller till ratt pris i forhallande till avtalet. Det kan ocksa férekomma
missférhallanden hos leverantéren, vilket kan leda till dalig resursanvandning och att
manniskor far illa.
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