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Hilsa-, viard- och omsorgsnamnden foreslas besluta att limna foljande yttrande:

Sammanfattning

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden redovisar i detta yttrande en uppféljning av
atgirder kopplade till forbattringsférslagen som beskrivs i revisionsrapporten
Elfterlevnad av policy for ménskliga rattigheter — fordjupad granskning fran 2025. Namndens
bedémning ir att pagaende atgarder ar tillrdckliga for att leda till 6nskade forbattringar.

Atgéirderna och arbetet med dessa beskrivs nedan.

Yttrande

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden redovisar i detta yttrande en uppféljning av
atgirder kopplade till forbittringstérslagen som beskrivs i revisionsrapporten
Efterlevnad av policy for ménskliga rittigheter — fordjupad granskning fran 2025.

Nimnden har under ling tid arbetat aktivt med fragor som rér miénskliga rittigheter,
och implementeringen av MR-policyn sker som en integrerad del av detta arbete. Det
framgar dock inte tydligt av granskningen vilka specifika delar av policyn som anses
vara genomforda och vilka som saknas. Eftersom policyn bygger pé principer som
redan idr en del av nimndens verksamhet, dr det en utmaning att avgrinsa vad som
bedoéms vara en fullstindig implementering. Namnden har fortsatt att utveckla arbetet
med att stirka kopplingen mellan policyn och den systematiska styrningen. Atgirderna
och arbetet med dessa beskrivs nedan enligt vad som beskrevs i foregaende yttrande i

arendet.

Sakerstall att policyns vagledande principer pa ett systematiskt satt
omsaitts och integrerats i namndens verksamhetsplanering

For att stirka det systematiska arbetet med manskliga rittigheter har nimndens

processer for styrning- och verksamhetsuppfoljning vidareutvecklas med fokus pa att
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integrera rittighetsperspektivet i ordinarie styrsystem och kvalitetsarbete. For att
sikerstilla att policyns vigledande principer systematiskt omsitts och integreras i

nimndens verksamhetsplanering har arbetet forstirkts under 2025.

Utveckling av hallbara stodfunktioner

Under aret har forumet Navet fatt i uppdrag att fungera som en central stédfunktion
tor forvaltningsledning och verksamheter 1 arbetet med att integrera stadens policy for
minskliga rittigheter (MR-policyn) i det ordinarie kvalitetsarbetet och styrsystemen.
Uppdraget har tydliggjorts i Navets uppdragsbeskrivning, dar det framgar att forumet
ska stodja bade forvaltningsledning och verksamheter i genomférandet och
uppféljningen av arbetet med manskliga rittigheter. Varje medlem 1 arbetsgruppen har
ansvar for att omsatta MR-policyn 1 den egna avdelningens verksamhetsplanering och
bidra till att rittighetsperspektivet blir en naturlig del av det systematiska
utvecklingsarbetet.

Kompetensutveckling
Navet och forvaltningsledningen har tillsammans deltagit i en kunskapshéjande
utbildningsdag i ménskliga rattigheter som anordnades av Institutet f6r manskliga

rittigheter (IMR) och Uppsala universitet.

e [ grupparbeten diskuterades bland annat hur férvaltningen kan bidra till att 6ka
kunskapen om alderism inom ildreomsorgen, utveckla former for dldres
delaktighet 1 planering och beslutsprocesser samt synliggora ildre personer som

rittighetsbirare i métet med vard och omsorg,.

e Utbildningen har bidragit till att 6ka forstaelsen for hur ménskliga rattigheter
kan omsittas i det dagliga utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen, och
inspiration for att fortsitta integrera rittighetsperspektivet 1 verksamhetens

styrning och planering.

e Under utbildningen hade deltagarna tidigare identifierat kinda eller sannolika
minniskorittsbrister i staden som ber6r dldre personer. En workshop som
syftade till att arbeta vidare med dessa brister samt att komplettera med
ytterligare iakttagelser utifran forskning och myndighetsrapporter har
genomforts. I arbetet fick grupperna analysera varje identifierad brist utifran
MR-policyns fyra vigledande principer och bedéma 1 vilken utstrickning
forvaltningen eller nimnden har méjlighet att paverka. Direfter kopplades
bristerna till de rittigheter som berors, for att tydliggdra sambanden mellan
verksamhetens uppdrag och rittighetsomriadena. Genom en gemensam
prioriteringsévning identifierades de mest angeldgna bristerna f6r

forvaltningens fortsatta utvecklingsarbete.
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Resultatet av workshopen har sammanstillts och legat till grund for ett
uppféljande mote, dir gruppernas prioriteringar och forslag diskuterades
vidare. Utifran detta har ett stodmaterial tagits fram, arbetsstod for integrering
av minskliga rittigheter i avdelningsplaner, som ska underlitta arbetet med att
konkretisera och f6lja upp MR-perspektivet i planering och styrning.
Utvecklingsarbetet fortgar under 2026.

Genom att bjuda in andra forvaltningar att dela sina erfarenheter av
utvecklingsarbete kopplat till méinskliga rattigheter har Navet fungerat som en
plattform for intern samverkan och gemensamt lirande inom staden. Dartill
har dven internkontrollplanen setts 6ver i relation till principerna i MR-policyn.
Oversynen har visat pa flera berdringspunkter, vilket tydligeor att det finns
goda mojligheter att ytterligare integrera de vigledande principerna i det interna

kontrollarbetet.

Inom ramen f6r arbetet med intern kontroll fortsitter arbetet med att integrera
de vigledande principerna. Férvaltningens samordnare f6r intern kontroll
deltog tillsammans med Navet pa en utbildning for manskliga rittigheter under
hésten 2025. Under 2026 kommer en tydligare koppling goras till principerna i
de riskanalyser som ligger till grund for framtagande av férvaltningens

internkontrollplan.

Kompetensutveckling fér verksamhetsnira roller

En riktad kompetenshéjande satsning f6r verksamhetsnira roller har
genomforts for cirka 70 professionsstéd inom avdelningen f6r vard- och
omsorgsboende. Professionsstoden har en central roll i verksamheten genom
sitt utdkade ansvar att handleda och stédja kollegor i det brukarnira arbetet,
samarbeta med olika ombudsfunktioner samt introducera nyanstillda och
vikarier. Utbildningen syftade till att 6ka forstdelsen for vad manskliga
rittigheter innebdr i1 praktiken och hur professionsstéden kan anvinda sin roll
for att frimja reflektion, stotta kollegor och bidra till en rittighetsbaserad
dldreomsorg. Tillsammans fick deltagarna utforska vad minskliga rittigheter
betyder i aldreomsorgens vardag och hur dessa kan synligeéras i motet med

dldre personer.

Genom att stirka kunskapen nira kirnverksamheten liggs en viktig grund f6r
att rattigheter som exempelvis virdighet, delaktighet och sjidlvbestimmande ska

prigla det dagliga motet med Malmoborna.
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Sakerstall att uppfoljningen av arbetet med policyn och resultatet av
det sker inom ramen for den ordinarie mal- och
verksamhetsuppfoljningen och den interna kontrollen

Uppfoljning

Utvecklingsarbetet som fortgar under 2026 finns beskriven ovan under rubriken
kompetensutveckling avseende integrering av minskliga rittigheter i avdelningsplaner.
Detta ska underlitta arbetet med att konkretisera och f6lja upp MR-perspektivet i

planering och styrning.

Granskningar i interkontrollplan 2025
Inom internkontroll har tva granskningar genomférts. En avseende tolkanvindning
samt en avseende Malmébons delaktighet. Resultatet av respektive granskning

redovisas under egna rubriker nedan.

Tolkanvindning
Nimnden har en skyldighet att anvinda tolk om det behovs for att den enskilde ska

kunna ta till vara sin ritt. Inom hilso- och sjukvirden finns dessutom extra krav pa att
information anpassas till bland annat mottagarens sprakliga bakgrund. Denna kontroll
kopplas till en av de vigledande principerna i Malmé stads policy f6r manskliga
rittigheter: "Malmo stad ir tillgangligt f6r alla och verksamhet genomférs med
likvirdigt, jamlikt och jimstallt bemétande, kvalitet och tillgang”.

Granskningen utgick frin kostnader for tolktjanster baserat pa kostnadsstille
(verksamhet). For att komplettera kostnaderna togs antal brukare eller patienter per
verksamhet fram. Detta har gjordes for att kunna presentera kostnad per brukare eller

patient.

Fran granskningen édr det svart att dra konkreta slutsatser kring anvindandet av tolk.
Detta da det ar svart att reda pa enskildas behov av tolk. Granskningen visar dock pa
att tolk anvinds i liten omfattning inom sirskilt boende férutom kopplat till en sirskild
sektion for déva dar teckensprakstolk anvinds. Inom ordindrt boende anvinder
enheten hemsjukvard rehabilitering tolk 1 storre utstrickning dn inom enheten

hemsjukvard sjukskoterska.

Malmébons delaktighet
Denna kontroll kopplas till en av de vigledande principerna i Malmé stads policy f6r

minskliga rittigheter: ”"Malmo stad tar tillvara pa Malmébornas kunskap och
erfarenheter och ger dem mojligheter att ha inflytande 1 fragor och beslut som paverkar
dem”. Syftet med granskningen var att underséka och limna férslag pa hur
forvaltningen pa en Overgripande niva kan arbeta systematiskt med Malmébons

delaktighet for utvecklingen av dldreomsorgen 1 Malmo.
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Resultatet av granskningen visar att flera arbetssitt for delaktighet redan finns, bland
annat referensgrupper, samrad och tjinstedesign, men att de inte anvinds fullt ut. I
stillet for att foresla nya metoder betonar rapporten behovet av att vidareutveckla och

strukturera det som redan finns. Rapporten limnar féljande forslag:

e Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen bor bredda arbetet i den befintliga
referensgruppen till att omfatta hela férvaltningens fragor. Det édr fortfarande
limpligt att referensgruppen organiseras i avdelningen f6r hilsa och
forebyggande, da det ar den avdelning som anses ha mest behov av 16pande

kontakt med malgruppen.

e Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen bor, genom avdelningen f6r hilsa och
torebyggande, utveckla arbetet med lokala referensgrupper, for att bittre spegla

Malmos befolkning vid utveckling av verksamheten.

e Hilsa-, vard- och omsorgstérvaltningen bor utveckla arbetet med tjanstedesign
genom att fler medarbetare utbildas. Detta for att skapa forstaelse f6r
arbetssittet och 6ka mojligheten att utveckla var verksamhet utifrin

Malmobons behov.

e Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen bor ta fram en struktur for att
systematiskt anvinda samraden och dldreombudsmannen for att fa in seniora

Malmobors perspektiv 1 utvecklingen av verksamheten.

Nimndens bedémning ér att pagdende och planerade atgirder ar tillrdckliga for att leda
till 6nskade forbattringar.

Ordforande Anders Rubin

Forvaltningschef Sergio Garay
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