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Inledning

Hélsa-, vard- och omsorgsnamndens ansvar

Halsa-, vard- och omsorgsnamnden har som socialnamnd det yttersta ansvaret for att
enskilda far de insatser de behdver. Verksamheten ska bygga pa respekt for enskildas
sjalvbestdmmande och integritet och inriktas pa att enskilda far leva ett vardigt liv och

kanna valbefinnande.

Namnden styrs av lagstiftning genom lagar, férordningar och féreskrifter.
Kommunfullmaktige styr genom sitt reglemente vilka malgrupper som omfattas av
namndens ansvar.

Namnden har fyra malgrupper:

e aldre personer som behdver stdéd och hjalp pa grund av sin alder

e vuxna personer med fysisk funktionsnedsattning som behdver stéd och hjalp med
anledning av sin funktionsnedsattning

e vuxna med somatisk sjukdom som behdéver stdd och hjalp med anledning av sin
sjukdom

e personer med demenssjukdom som behdver stdd och hjalp med anledning av sin
demenssjukdom.

Kommunfullmaktige reglerar ocksa i sitt reglemente att naAmnden ska ha effektiva
arbetsformer och bedriva sin verksamhet med god kvalitet. Det betyder till exempel att det
kan bli aktuellt att anvanda digital teknik for att verkstalla insatserna i namndens riktlinjer.
Digital teknik ska alltid 6vervagas som forsta alternativ nar det kan anvandas for att
bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet samt sjalvstandighet for den enskilde.

Riktlinjernas syfte

Riktlinjerna ar en vagledning om vad som generellt bedoms vara skaliga levnads-
forhallanden och syftar till att skapa ett enhetligt synsatt och likvardiga bedémningar inom
ramen for socialtjanstlagen (SoL) for den del i riktlinjerna som avser insatser med individuell
behovsprévning.

Riktlinjerna syftar ocksa till att sakerstalla kvaliteten i besluten avseende rattssakerhet och
transparens for enskilda samt att beslut om insatser fattas utifran behov och pa likartade
grunder. Forvaltningens riktlinjer ar vagledande och ersatter inte den individuella
beddémningen som gors i varje enskild anstkan. Riktlinjerna ar ingen garanti for, och inte
heller en begransning av, ratten till insatser.

Utgangspunkten for riktlinjerna ar ett halsoframjande och rehabiliterande férhallningssatt,
en tilltro till de professionellas kunskap och férmaga att géra bedémningar utifran
lagstiftning, kommundvergripande mal och rattspraxis. Riktlinjerna férhaller sig till
forarbeten, gallande lagar och féreskrifter fran Socialstyrelsen. Insatserna ska alltid syfta till
att starka den enskildes majligheter till ett sjalvstandigt liv.



Disposition

Riktlinjerna for insatser enligt socialtjanstlagen inleds med de insatser som ndmnden
erbjuder utan individuell behovsprévning. Dar framgar ocksa vilka villkor som galler for att
vara aktuell for insatserna. Till varje insats finns ocksa information om det finns beslutade
undantag fran att dokumentera uppgifter som kan réja den enskildes identitet.

Darefter féljer de insatser som beviljas efter behovsprovning. Behovsprévade insatser ar
uppdelade i féljande kategorier:

e stdd i hemmet

e omvardnadsinsatser

o stdd till samhallsgemenskap och sociala insatser

e stdd till anhoriga som vardar eller stodjer narstaende
o korttidsboende

e sarskilt boende.

Ratten att ta ut avgifter

| 32 kap. SoL regleras kommunernas ratt att ta ut avgifter for insatser enligt samma lag.
Avgifterna far inte 6verstiga kommunens sjalvkostnad. FOr mer information kring hur
avgiften beraknas hanvisas till dokumentet "Tillampningsanvisningar fér berakning av
avgifter inom vard och omsorg i Malmo stad”.

De avgifter som tas ut ar faststallda av kommunfullmaktige. Det individuella avgiftsbeslutet
for varje person kan 6verklagas genom forvaltningsbesvar vilket innebar att
forvaltningsdomstolen goér en individuell prévning av namndens ratt att ta ut avgift i det
enskilda fallet. Enskilda har ocksa réatt till omrakning och nytt beslut om inkomster eller
utgifter andras pa ett satt som paverkar avgiftsutrymmet.

Verkstallande av insatser

For oka den enskildes ratt till sjalvbestdmmande, kansla av delaktighet och flexibilitet kan
den enskilde tillsammans med utférande verksamhet och inom ramen for riktlinjerna,
planera for frekvens samt nar och hur stédet ska utformas for vissa insatser.



Insatser utan individuell behovsprovning

For att géra namndens insatser mer latt tillgangliga och att sékerstélla att férebyggande
insatser har laga trosklar erbjuder halsa-, vard- och omsorgsnamnden insatser utan
individuell behovsprévning for att tillgodose personliga behov. Medborgaren som dnskar ta
del av de insatser som erbjuds utan individuell behovsprévning vander sig normalt direkt till
den som utfoér insatsen. Den som utfér insatserna ska i sin tur informera enskilda om att de
har ratt att ansdka om insatser enligt socialtjanstlagen och dessa riktlinjer for att fa sina
personliga behov tillgodosedda.

Socialtjansten ska informera om socialtjansten och bedriva uppsékande verksamhet (6 kap.
2-3 § SolL ). Det gor hélsa-, vard- och omsorgsndmnden pa flera olika satt, bland annat
genom medverkan vid arrangemang bade inom ramen fér ndAmndens verksamheter, sdsom
pa motesplatser, och hos externa aktdérer. Namnden ordnar ocksa kunskapshéjande
atgarder genom bland annat forelasningar som vander sig till ndmndens malgrupp och dess
narstaende. Allman information och uppsdkande verksamhet anses inte vara insatser for
personliga behov som ges med eller utan behovsprovning.

Med Malmdbor avses nedan de som enligt socialtjanstlagen (29 kap. 1 §) ar stadigvarande
bosatta i eller har sin starkaste anknytning till Malmé kommun och ingar i namndens
malgrupper.

Insatser som namnden erbjuder utan behovsprovning

Nedan féljer de insatser som namnden beslutat att erbjuda utan behovsprévning.

Trygghetslarm

Trygghetslarm syftar till att ge en 6kad trygghetskansla genom att géra det majligt for den
enskilde att pakalla hjalp och fa kontakt med hemtjanstpersonal dygnet runt. Personer
tillhdrande samma hushall, dar bada ar beviljade trygghetslarm, har tva separata
larmklockor.

Trygghetslarm utan individuell behovsprévning ges till Malmdbor som uppfyller féljande
villkor:

e ska hafyllt 69 ar, och
e ar folkbokford i Malmo kommun, och
e boriordinart boende.

Motesplatser for seniorer

Métesplatser for seniorer erbjuds runt om i staden och syftar till att framja halsa och
motverka ofrivillig ensamhet. Moétesplatserna erbjuder olika former av social gemenskap
genom sociala och fysiska aktiviteter.

Motesplatserna ar 6ppna utan behovsprévning foér samtliga Malmoébor éver 18 ar. Uppgifter
som kan roja den enskildes identitet dokumenteras inte for insatsen motesplatser for
seniorer.



Halsoframjande samtal med hembesok

Uppsodkande halsoframjande samtal med hembesdk syftar till att informera om stdd, service
och sociala aktiviteter som kommunen kan erbjuda. Samtalen syftar ocksa till att motverka
ofrivillig ensamhet och att férebygga fallolyckor. Under besdket samtalas kring bland annat
livsomraden och boendesituation.

Det halsoframjande samtalet med hembesok ges utan behovsprévning till de Malmodbor
som fyllt 69 ar. Namnden erbjuder dock samtalet aktivt till de som tillhdr identifierade
riskgrupper utifran exempelvis alder eller att man har behov av exempelvis trygghetslarm.
Uppgifter som kan réja den enskildes identitet dokumenteras inte for insatsen
halsoframjande samtal med hembesoék for seniorer.

Radgivning

Radgivning syftar till att ge rad och upplysningar till enskilda om vilka insatser som
socialtjansten har. Radgivning kan ocksa vara mer omfattande och inriktad pa en viss
situation eller ett visst problem, till exempel kring att vara anhérig eller om
demenssjukdomar. | ndmndens verksamheter ges radgivning bland annat av
aktivitetsledare pa motesplatser, anhérigkonsulent, Silviasyster och aldrepedagog.

Radgivning inom namndens ansvarsomraden ges utan behovsprévning till alla Malmébor
over 18 ar. Uppgifter om enskildas personliga forhallanden dokumenteras inte vid insatsen
radgivning.

Samtalsstod till anhoriga

Individuellt samtalsstdd till anhoériga syftar till att ge stdd till den som lever nara nagon aldre
eller langvarigt sjuk, har funktionsnedsattning och psykisk ohalsa. Samtalsstddet utgar fran
den anhoriges aktuella behov och kan handla om livssituation och maende eller information
och radgivning. Insatsen ar inte behandlande eller terapeutiskt.

Individuella stddsamtal inom namndens ansvarsomraden ges utan behovsprévning till alla
som ar anhdriga till Malmoébor och éver 18 ar. Uppgifter som kan rdja den enskildes
identitet dokumenteras inte for insatsen stédsamtal.

Samtalsgrupper och gruppaktiviteter

Deltagande i en samtalsgrupp eller gruppaktivitet som leds av medarbetare i férvaltningen
syftar generellt till att ge rad och stdéd och mojlighet att ta del av varandras erfarenheter.
Grupperna har olika inriktningar beroende pa olika livssituationer, som exempelvis
anhdriga, nyligen diagnosticerade med demenssjukdom eller annat.

Samtalsgrupper och gruppaktiviteter ges utan behovsprévning till alla Malmoébor éver 18 ar.
Uppgifter som kan réja den enskildes identitet dokumenteras inte fér insatsen samtalsgrupp
och gruppaktiviteter.



Insatser med individuell behovsprovning

Insatser for personliga behov efter individuell behovsprévning innebar att personer har ratt
att fa stdd i vardagen utifran sina individuella behov som till exempel hjalp i hemmet,
personlig omvardnad eller socialt stod efter att kommunen gjort en bedémning. Malet ar att
den enskilde ska ha skaliga levnadsférhallanden, och insatserna anpassas efter varje
persons unika situation.

Handlaggning vid individuell behovsprovning

Samtycke

Inom socialtjansten ar samtycke en grundlaggande princip. Det betyder att den enskilde
sjalv maste saga ja till de insatser och den hjalp som erbjuds, till exempel hemtjanst, flytt till
sarskilt boende, personlig omvardnad eller att information delas med andra aktérer som
sjukvard eller anhériga. Samtycket kan ges muntligt, skriftligt eller genom att personen pa
annat tydligt satt visar att den enskilde godtar hjalpen.

Om den enskilde har nedsatt formaga att forsta eller uttrycka samtycke, exempelvis vid
demenssjukdom, gors en bedémning av vad som ar bast for personen. Narstaende far i
dessa fall inte fatta beslut at personen, men deras synpunkter kan tas i beaktande. All vard
och omsorg ska bygga pa respekt for den enskildes vilja och integritet. Darfor ar det viktigt
att samtycke efterfragas och dokumenteras.

Det egna ansvaret

Den enskilde har ett eget ansvar for sin livssituation. Detta innebar att i forsta hand ar det
den enskilde som sjalv ansvarar for att se éver mojligheter till att kunna leva sa
sjalvstandigt som majligt. Nagra vanliga gransdragningar som aktualiseras vid
behovsbeddmning ar till exempel att ansvaret ligger pa annan huvudman, pa annan person,
eller pa den enskilde sjalv. Det sistndmnda kan innebara att den enskilde i forsta hand
exempelvis kan tillgodose sina behov via hjalpmedel, behdver mdblera om sitt hem, byta till
en mer anpassad bostad, anstka om fardtjanst eller pa annat satt férandra sin
levnadssituation.

Om behovet kan tillgodoses pa annat satt

Ratten till insatser kan bli aktuellt forst nar den enskilde inte sjalv eller pa annat satt kan fa
sitt behov tillgodosett. Den enskildes egna méjligheter att sjalv tillgodose sina behov genom
att exempelvis handla via internet eller med stdd av fardtjanst ska beaktas i bedomningen. |
uttrycket "inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt"
ligger bland annat att den enskilde maste utnyttja alla de mdjligheter som normailt star
honom eller henne till buds.

Behovsprovning

Vid beddmning av vilket stéd som kan erbjudas ska individens méjlighet att 6ka sin
sjalvstandighet for att forbattra eller bibehalla sin funktionsformaga alltid beaktas.



Behovsprévning ska alltid ske utifran en helhetsbild éver den enskildes mdjligheter till stod
och dennes egna resurser.

Vid bedémning av vilken insats som kan vara aktuell maste en sammanvagning goéras av
olika omstandigheter sdsom den enskildes behov och dnskemal, den 6nskade insatsens
lamplighet som sadan samt kostnaderna for den dnskade insatsen i jamférelse med andra
insatser. Den enskildes eget ansvar att se dver sin livssituation fér att méjliggéra ett
sjalvstandigt liv ska ocksa vagas in i beddmningen. Likasa ska andra tillgangliga
stddinsatser och tidigare beviljade insatser beaktas och vagas in i bedémningen.

Skaliga levnadsforhallanden

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt har
ratt till insatser av socialnamnden. De insatser som beviljas ska tillférsakra den enskilde
skaliga levnadsforhallanden. Det ar alltid den enskildes behov av stdd och hjalp som ar
avgorande vid beslut om insats utifran skaliga levnadsférhallanden. Det innebar inte bara
omfattning av stdd utan aven vilken form av insats som kan komma i fraga.

Informationsskyldighet

| samband med utredningen ska handlaggaren informera om kommunens insatser utan
individuell behovsprévning, seniorbostader, frivilligorganisationer, hushallsnara tjanster och
ovriga relevanta samhallstjanster.

Grundlaggande perspektiv vid behovsprovning

Rattighetsbaserat arbetssatt

Malmé stad har antagit en policy fér manskliga rattigheter med fokus pa barnets rattigheter,
jamlikhet och jamstalldhet. Policyn galler fér stadens alla forvaltningar och darmed aven
halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen. Manskliga rattigheter styrs av olika konventioner
som FN:s konvention om manskliga rattigheter och Europakonventionen. De manskliga
rattigheterna ar aven inforlivade i svensk lagstiftning. Ett exempel pa detta ar
socialtjanstlagen som till stor del bygger pa grundlaggande rattigheter som individen har i
forhallande till det offentliga, i det har fallet kommunen. Att utreda behov av insatser ar med
andra ord en del av att arbeta med manskliga rattigheter.

En viktig del av policyn ar forvaltningarnas ansvar att arbeta rattighetsbaserat. Att arbeta
rattighetsbaserat innebar att verksamheten satter individens rattigheter i framsta rummet.
Ett rattighetsbaserat arbetssatt skiftar perspektivet fran att verksamheten erbjuder service
till att verksamheten tillhandahaller stéd och hjalp pa grund av att invanaren har rattigheter
som vi har skyldighet att tillgodose.

Anhérigperspektivet

Enligt socialtjanstlagen ska en kommun erbjuda stdd och avlastning till de anhériga som
vardar en narstadende. Varje situation som anhorig respektive den enskilde befinner sig i ar
unik.



Utgangspunkten ar att en anhorig sjalv avgor hur stort ansvar hen vill ta for att varda, bista
och stdédja den enskilde.

Barnperspektivet

Om det finns barn i hushallet ska barnperspektivet alltid beaktas. Med barn avses alla
personer under 18 ar. Att beakta barnperspektivet innebar att ta stallning till hur en insats
paverkar barnet. Det kan vidare innebara att omfattningen av insatser eller utférandet av
insatserna delvis bestams utifran beaktande av barnets basta. Relevant information ska
ges kontinuerligt och anpassas till barnets alder, mognad och individuella férutsattningar.
Den som lamnar information ska sa langt det ar mojligt forsakra sig om att barnet forstatt
informationen. Om barnet inte vill framféra sina asikter ska detta respekteras.
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Stod i hemmet

Stod i hemmet syftar till att underlatta det dagliga livet for personer har svart att klara
hushallssysslor pa egen hand. Det kan handla om hjalp med stadning, tvatt, matlagning,
inkdp eller andra praktiska uppgifter i hemmet. Stddet anpassas efter personens behov och
livssituation.

Hushallsgemenskap

Makar har ett gemensamt ansvar for praktiska sysslor i hemmet enligt 1 kap 2 och 4 §§
aktenskapsbalken, (1987:230). Hemtjansten ska inte ta 6ver makens eller makans ansvar
for skotseln av det gemensamma hushallet. Detta forutsatter att makarna fortfarande lever
tilsammans. Det anses daremot inte ligga inom makens/makans ansvar att tillgodose ett
personligt omvardnadsbehov hos varandra.

Samma principer som for makar ska tillampas fér sammanboende par samt personer som
av annan anledning delar hushall. Det innebar att om flera vuxna personer delar hushall,
forutsatts de bidra efter formaga till skdtseln av hushallet. Vid en bedémning kring den
enskildes ratt till insatser som avser stéd i hemmet ska alltsd den sammanboende
personens majlighet att sjalv ombesorja detta beaktas i bedémningen. Om flera personer
delar hushall men behovet av insatser for praktiska sysslor anda finns, bér samtliga
personer i hushallet ansdka om sadant stdd.

Bereda maltider

Bereda maltider innefattar att den enskilde far stéd med hela eller delar av tillagningen av
enklare maltider, uppvarmning av mat eller att mat hamtas fran ett narliggande stalle som
erbjuder fardiglagad mat, t.ex. restaurang eller butik’. Insatsen kan aven innefatta stéd med
servering, delning av mat, avdukning och att halla rent vid matplatsen. Insatsen beviljas
efter en individuell prévning vanligtvis upp till tre ganger per dag. Om den enskilde endast
behdver stéd med mellanmal ska tillsyn beviljas.

Stod vid maltider

Maltidsstod innebar att den enskilde behéver hjalp i samband med maltiden for att kunna
tillgodogora sig maten pa ett bra satt. Det kan handla om matning eller att den enskilde far
sallskap for att stimulera lusten att ata.

Baddning och renbaddning

Den som inte sjalv kan badda sin séng kan beviljas hjalp med detta en gang per dag, stod
med renbaddning ingar. | de fall den enskilde endast ar i behov av renbaddning sa ingar det
i insatserna stadning eller tvatt. | de fall den enskilde inte har stéd med stadning eller tvatt

' Halsa-, vard- och omsorgsnamnden har den 18 december 2025 (HVO-2025-3607) beslutat att ge
forvaltningen i uppdrag att justera dessa riktlinjer sa att fardiglagad kyld mat blir huvudalternativ for
de hushall som beviljas insatsen bereda maltider. Denna justering kommer att genomféras sa snart
en |6sning for matproduktion- och distribution ar klar, under tiden galler detta som 6vergangslosning.
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och endast har behov av stdd med renbaddning beviljas detta efter en individuell prévning
upp till tva ganger per manad.

Inkop

Beviljas en gang per vecka och brukaren avgor vad den beviljade tiden ska anvandas till.
Hjalpen/stdédet kan innefatta inkép av livsmedel och/eller arende till t.ex. postombud, apotek
och/eller systembolag. Hjalp/stéd kan ocksa innefatta momenten att planera och
sammanstalla inkdpslista, kasta gammal mat samt ordna férvaring av inkbpen i hemmet.
Som alternativ till inkdp i fysisk affar kan hjalp/stéd att bestalla varor med hemleverans ges.

Kompletterande inkdp avser vanligtvis inte inkdp av dagligvaror och kan beviljas for inkép
och/eller arende som utférs mer séllan, t.ex. inkdp av klader eller husgerad. Vid sarskilda
skal kan aven kompletterande inkdp beviljas for inkdp av livsmedel och/eller arenden, en
gang i veckan. Sarskilda skal kan t.ex. vara medicinska orsaker eller vid hemkomst fran
sjukhus.

Tvatt

Beviljas varannan vecka och brukaren avgor vad den beviljade tiden ska anvandas till.
Hjalp/stéd med att tvatta och torka textilier och klader kan beviljas oftare an varannan
vecka, t.ex. av medicinska skal eller om brukaren ensam ansvarar fér hemmavarande sma
barn. Textilier och klader avser normal hushallstvatt och endast brukarens tvatt (inkl.
barnens tvatt vid ensamt ansvar féor hemmavarande barn). Vid behov kan hjalp/stdéd ocksa
ges med strykning av kladesplagg, mangling samt enklare lagning av klader, t.ex. sy i en
knapp. Badda sangen med rena sangklader kan inga i stadning. Hjalpen/stodet kan
innebara enbart hjalp/stdd att hantera hushallsapparater (t.ex. tvattmaskin) och/eller torka
textilier och klader.

Sophantering

Den enskilde som inte sjalv klarar att slanga sopor kan fa det beviljat som insats. Vanligtvis
beviljas insatsen efter en individuell provning upp till tre ganger per vecka. Kallsortering i
narliggande miljérum ingar i insatsen, dock ingar inte hjalp med att Iamna avfall till
atervinningscentral.

Stada kok och diska

Stdd med att stdda kdket innefattar hjalp med att diska och 6vriga tillhérande vardagliga
moment vid stadning av kok. Insatsen beviljas efter en individuell prévning upp till en gang
per dag.

Stadning

Beviljas varannan vecka och brukaren avgér vad den beviljade tiden ska anvandas till.
Hjalp/stdd att stdda bostaden kan innefatta dammsugning, vattorkning av golv,
damning/avtorkning, stédning av toalett/badrum och vattna blommor. Badda séngen med
rena sangklader kan inga i stddning. Hjalp/stdd med stadning som normalt gérs mer sallan
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kan ocksa innefatta t.ex. fénsterputsning, rengdring av ugn och avfrostning av frys.
Storstadning och saneringsstadning ingar inte i insatsen.

Husdjur

Stdéd med husdjur ingar vanligtvis inte i skaliga levnadsférhallanden i socialtjanstlagens
mening. Utgangspunkten fér den som bor hemma med husdjur ar att &garen har det fulla
ansvaret for sitt husdjur. Det innebar att namnden som utgangspunkt inte beviljar insatser
som syftar till att tillgodose behov hos husdjuret. Emellertid maste en bedémning av vad
som ar skaliga levnadsforhallanden goéras utifran forhallandena i det enskilda fallet.
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Omvardnadsinsatser

Stéd med personlig omvardnad syftar till att den enskilde ska kunna fa stéd med att ta hand
om sin personliga vard sa att den uppnar skaliga levnadsférhallanden. Insatser som syftar
till den enskildes personliga omvardnadsbehov ingar inte i det gemensamma
hushallsansvaret.

Forflyttning

Forflyttning ar ett samlingsnamn gallande stéd fér den enskilde att kunna réra sig.
Forflyttning ingar som moment i samband med annan insats och ska darfor ej beviljas som
tillaggsinsats. Forflyttning kan beviljas som enskild insats om det ror sig om ett separat
besok, exempelvis forflyttning mellan rum i bostaden eller till sang for att vila. Hjalp med att
hamta in post kan ocksa inga i denna insatskategori.

Att kla sig

Insatsen innebar att den enskilde far daglig hjalp med att kla pa och av sig. Insatsen
innefattar hjalp med stédstrumpor som inte ordinerats av sjukvarden och kan aven avse pa-
och avtagning av skor och ytterklader. Insatsen beviljas efter en individuell prévning i
normalfallet upp till tvd ganger per dag.

Kroppsvard

Kroppsvard innebar att den enskilde kan fa hjalp med tvatt av nedre och dvre hygien, daglig
tand- och munvard, enklare hud-, har-, och nagelvard samt rakning. Rengéring av horsel-
och synhjalpmedel ingar vid behov. Insatsen beviljas efter en individuell provning i
normalfallet upp till tva ganger per dag. | insatsen ingar hjalp med forflyttningar.

Att skota toalettbehov

Insatsen innefattar att den enskilde utifran individuellt behov far hjalp med toalettbesok,
byte av inkontinensskydd, att tdmma kateter, att skéta stomi samt personlig hygien i
samband med detta. | insatsen ingar hjalp med tillhérande moment sa som att avlagsna
avfall. Insatsen kan aven avse hjalp med att témma fristaende toalettstol. | insatsen ingar
hjalp med forflyttningar.

Tvatta sig

Innefattar hjalp med dusch eller helkroppsavtvattning. | insatsen ingar tillhrande moment
av stadning i badrum samt pa- och avkladning. Insatsen beviljas efter en individuell
provning i normalfallet en till tvad ganger per vecka. | insatsen ingar hjalp med forflyttningar

Stod med kommunikation

Stéd med kommunikation kan innebara hjalp med att Iasa post, boka tider, ringa
telefonsamtal eller skicka sms. Stddet kan aven innefatta att Idgga in paminnelser i
kalender saval som i kognitiva hjalpmedel. Stédet beviljas efter individuell prévning i
normalfallet upp till en gang per vecka.
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Medfdljning

Medféljning for att skota egen halsa kan beviljas for att den enskilde behéver stdd av
hemtjanstpersonal i samband med lakarbesok, tandlakare, frisor, fotvard eller liknande. |
forsta hand hanvisas den enskilde till fardtjanst med extra behjalplighet, sjukresa eller om
en tilltankt aktivitet kan ges direkt i hemmet.

Medfdljning kan beviljas om den enskilde har stark upplevelse av otrygghet, svarigheter att
tillgodogora sig information, goéra sig férstadd eller pa annat satt har svarigheter att
genomfora sitt besok sjalv. Behovet ska forutom i undantagsfall vara varaktigt och stracka
sig mer an tre manader. Det individuella behovet avgor.

Vid vardbesok ansvarar regionen for att den enskilde informeras pa ett sadant satt att
denne kan ta till sig informationen som lamnas vid lakarbesdket. Regionen ansvarar for
eventuellt tolkbehov samt for att bistd med praktiskt stéd under vardbesbket, exempelvis
hjalp vid toalettbesok.

Insatsen beviljas i normalfallet en gang var sjatte vecka. Om den enskilde ar i behov av mer
frekvent stdd med medfdljning &n vad riktlinjen anger ska behovet vara varaktigt och
stracka sig 6ver en period pa minst tre manader.

Egenvard

Insatsen kan beviljas om legitimerad personal inom halso- och sjukvarden bedémer att en
halso- och sjukvardsuppgift kan utféras som egenvard. En forutsattning for att beviljas
egenvard ar att den enskilde sjalv klarar av att ta ansvar for uppgiften och endast ar i behov
av praktisk hjalp med utférandet.

For att en insats om egenvard ska kunna beviljas kravs alltid att det finns en
egenvardsbedémning. Bedémningen gors av legitimerad halso- och sjukvardpersonal.
Egenvardsunderlaget ska vara fullstandigt innan insatsen beviljas. Den legitimerade halso-
och sjukvardpersonalen ar ansvarig for regelbunden uppféljning och utvardering av
egenvardsbedémningen. Det gar inte att sdga generellt vilka atgarder som utgér egenvard
utan det beror pa omstandigheterna i varje enskilt fall. Nagra exempel pa moment som kan
avse egenvard ar stdd med att hantera lakemedel, 6gondroppar, salvor eller stédstrumpor.

Tillsyn

Tillsynsbesok ar en trygghetsskapande insats nar den enskilde inte kan anvanda
trygghetslarmet for att pakalla hjalp och/eller som har regelbundna behov som inte kan
tilgodoses i samband med andra beviljade insatser. Sddana behov kan exempelvis vara
plotsligt forvirringstillstand, infektion, stor otrygghet eller ett behov av mindre maltider utéver
regelbundna maltider for att sékerstalla god nutrition. | bedémningen ska hansyn tas till om
hemtjansten har dagliga bestk hos den enskilde eftersom varje bestk oavsett insats utgér
en tillsyn.

Tillsynsbesok nattetid sker i forsta hand via digital tillsyn for att undvika att den enskilde inte
ska bli stord av fysiskt besok nattetid.
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Trygghetslarm

Trygghetslarm syftar till att ge en 6kad trygghetskansla genom att géra det majligt for den
enskilde att pakalla hjalp och fa kontakt med hemtjanstpersonal dygnet runt. Trygghetslarm
ges efter behovsprévning fér de som inte uppfyller villkoren for insatsen utan individuell
behovsprovning. Personer tillhdrande samma hushall, dar bada ar beviljade trygghetslarm,
har tva separata larmklockor.
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Stod till samhallsgemenskap och sociala insatser

Det finns flertalet sociala insatser med olika inriktning och syfte. Insatserna kan exempelvis
syfta till att stédja den enskilde att bryta social isolering, att fa mdjlighet att komma ut och
promenera eller att delta i samhallsgemenskap pa olika vis. Vilken insats som kan komma
att bli aktuellt ska bedémas i varje enskilt fall och en helhetsbedémning gérs av den
enskildes egna majligheter, kontaktnat och andra beviljade insatser. Om den enskilde vill
ha stod till att bryta social isolering hanvisas i forsta hand till Malmé stads 6ppna
motesplatser. Fér enskilda som befinner sig pa sarskilt boende ar huvudregeln att behovet
av social stimulans tillgodoses av aktiviteter pa det sarskilda boendet.

Social samvaro och utevistelse

Social samvaro ar en insats som utférs av hemtjanstpersonal i hemmet eller i form av en
promenad. Det kan exempelvis vara social samvaro i form av fika och en pratstund, lasa
tidningen eller utevistelse. Social samvaro kan beviljas vid avsaknad av kontinuerlig social
kontakt eller begransning i att lamna hemmet pa egen hand. Insatsen beviljas efter en
individuell prévning i normalfallet upp till tva ganger per vecka men hansyn tas till andra
insatser som syftar till att bryta social isolering.

Dagverksamhet

Dagverksamhet ar en verksamhet som riktar sig till personer med demenssjukdom och som
ar i behov av kontinuerlig stimulans. Genom social stimulans och aktivering kan
dagverksamheten bryta ensamhet och aven hjalpa den enskilde att bibehalla fysiska och
psykiska funktioner.

Insatsen kan &ven ge en avlastande effekt for anhoriga.

Ledsagarservice

Ledsagarservice ar till for personer som pa grund av funktionsnedsattning har svart att
bryta en social isolering, medverka i samhallsgemenskap och genomféra enklare
fritidsaktiviteter utanfér hemmet. Det kan exempelvis vara genom att delta i kulturliv eller
motion. Hansyn tas till den enskildes sociala natverk och egna férmagor att med fardtjanst
ta sig till aktiviteter. Finns det ett omfattande behov av traning ska detta tillgodoses av
regionen. Ledsagarservice beviljas efter en individuell prévning i normalfallet upp till 12
timmar. Ledsagning innefattar de moment av stdéd med personlig omvardnad som behdvs
under insatsens genomfdrande.
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Kontaktperson

Kontaktperson kan beviljas under en begransad period om den enskilde ar isolerad och
behdver stdd for att ta initiativ och skapa egna sociala kontakter. Malsattningen med
insatsen ar att den enskilde ska kunna uppréatta sociala relationer och leva ett sjalvstandigt
liv. Stédet ska darigenom kunna trappas ned for att darefter upphéra. Overstiger behovet
tva traffar per manad boér det 6vervagas om den enskildes behov ska tillgodoses pa annat
satt. | dessa fall kan det bli aktuellt att informera den enskilde om annat stéd och
mojligheter som till exempel dagverksamhet, 6ppna métesplatser, stdéd fran annan
huvudman eller frivilligorganisationer.

| vissa fall kan kontaktperson vara en lamplig insats om den enskilde behéver stdd under
en kortare tid med personliga angeldgenheter av enklare karaktar for att darefter skota
detta sjalvstandigt. Kontaktperson bér dock inte bevilias om behovet ar varaktigt. Ar
behovet varaktigt bor det 6vervagas om behov av god man foreligger. Av beslutet ska det
framga vad insatsen syftar till samt vad malet med insatsen ar.
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Stod till anhoriga som vardar eller stodjer en narstaende

Behovsprovningen ska alltid ske utifran den enskildes behov av stéd och den anhdérigas
behov av avlastning. Aven om syftet &r att avlasta anhdriga maste den enskilde samtycka
till insatserna. Vad som kan komma att bli aktuellt ska bedémas i varje enskilt fall och en
helhetsbeddmning gors av den enskildes och den anhdriges situation. Insatser som beviljas
for att ombesorja den enskildes omvardnad eller sociala behov, kan vara ett indirekt stod fill
anhdriga.

Omvardande insatser som utférs av en anhorig ar ett frivilligt atagande och ska inte
forutsattas vid behovsbedémning. Den anhorige ska sjalv avgora hur stort ansvar hen vill ta
for omsorgen for den enskilde. Sammanboende vuxna med gemensamt hushall har dock
ett gemensamt ansvar for hemmets skotsel och respektive person bidrar efter formaga.
Huvudregeln ar att stdd med hushallssysslor kan beviljas i de fall bada i hushallet har
behov. Hushallssysslor kan dock beviljas i avlastande syfte om den anhdérige, som inte har
behov, tar ett stort ansvar for den enskildes omvardnad.

Avlosning

Om en anhdrig tar ett omfattande ansvar for omvardnaden och den enskilde inte kan
lamnas ensam i hemmet, kan avldsning beviljas. Avlésning ar en insats som innebar att en
personal vistas i den enskildes hem for att méjliggéra for anhdrig att Iamna bostaden. Vid
behovsproévningen ska andra beviljade insatser beaktas samt den enskildes férmaga att
anvanda trygghetslarmet. Om den enskilde har andra insatser beviljade som innebar att
anhorig har maojlighet att komma ifran hemmet under en skalig sammanhangande
tidsperiod ska avlosning inte beviljas. Detta galler aven om insatserna inte har avlastning
som direkt syfte, exempelvis hemtjanst, ledsagning eller dagverksamhet. Avilésning beviljas
efter en individuell prévning i normalfallet upp till 12 timmar per manad.

Vaxelboende

Véaxelboende ar en insats som innebar att anhdrig som tar ett omfattande ansvar for
omvardnaden av den enskilde far regelbunden och aterkommande avlastning. Insatsen
mojliggor kvarboende i hemmet dar den anhdrige har behov av langre sammanhangande
aterhamtning for att orka fortsatta varda den enskilde. Den enskilde ska ha ett stort
omvardnadsbehov dygnet runt som inte kan tillgodoses i hemmet utan stéd fran anhorig.
Vaxelboende beviljas inte om den anhdrige har méjlighet till aterhamtning med redan
befintliga insatser eller om hemtjanstinsatser kan méta behoven.
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Korttidsboende

Korttidsboende &r en tidsbegransad stddinsats avsedd for personer med omfattande behov
av hjalp och stdd dygnet runt samt att behoven inte beddms kunna tillgodoses i hemmet
genom en kombination av insatser fran kommunens hemtjanst, rehabiliteringsenhet och
hemsjukvard.

En plats pa korttidsboende ska i férsta hand forbereda den enskilde for atergang till det
egna hemmet. Om den enskildes behov ar sa pass omfattande att en vistelse i hemmet inte
beddms skalig kan korttidsboende beviljas i avvaktan pa att forsta anvisning av sarskilt
boende erbjudits. Malet for platsen pa korttidsboende ska alltid vara tydligt beskrivet i
beslutet.

| normalfallet beviljas korttidsboende upp till 14 dagar eller som hogst upp till en manad.
Beslutet féljs upp kontinuerligt under beslutsperioden.

Korttidsboende ska i regel inte beviljas for att den enskilde tillfalligt inte kan vistas i sin
bostad, exempelvis vid renovering, stambyte, sanitar olagenhet eller for att den enskilde
saknar bostad. Den enskilde kan inte sjalv valja vilket korttidsboende som ska verkstalla
beslutet.
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Sarskilt boende

Sarskilt boende beviljas nar behovet av tillsyn, omsorg och trygghet inte langre kan
tillgodoses i hemmet. Grundférutsattningen for att beviljas sarskilt boende ar att behoven
inte kan tillgodoses i hemmet med stdéd av hemtjanstinsatser.

Beddmningen gors utifran en helhetsbild av den enskildes situation dar fysiska, sociala,
medicinska, psykiska och existentiella behov tas i beaktande. For att beviljas sarskilt
boende bor foljande forutsattningar utredas:

e Har den enskilde ett varaktigt omvardnadsbehov som stracker sig éver hela
dygnet och inte kan tillgodoses med hemtjanstinsatser?

¢ Finns det varaktiga medicinska behov och ett stort behov av kontinuerlig narhet till
omvardnadspersonal?

e Finns det oro orsakad av psykisk ohalsa, kognitiv svikt eller demenssjukdom som
paverkar formagan att fungera i ordinart boende?

Nar det ar fraga om att bedéma behovet av vard och omsorg till f6ljd av hég alder kan
handlaggaren i sin bedémning ta hansyn till omstandigheter som paverkar det fysiska eller
psykiska valmaendet, sasom otrygghet och ensamhet.

| de fall dar omsorgsbehovet bedéms vara sa omfattande att skaliga levnadsférhallanden
inte langre kan garanteras i det egna hemmet, samtidigt som kostnaderna for insatser
Overstiger kostnaden for en placering pa sarskilt boende, ska den enskilde i stallet beviljas
plats pa sarskilt boende. Berakning av kostnaden ska goras av de samlade insatserna som
den enskilde ar beviljad enligt socialtjanstlagen och dar behoven inte ar tillfalliga utan
bestadende dver tid.

Inriktning pa boendeplats

Nar den enskilde beviljas sarskilt boende kan platsen ha olika inriktningar, beroende pa
vilka behov som finns:

1. Vardboende for personer med somatisk sjukdom
2. Gruppboende fér personer med demenssjukdom
3. Gruppboende foér personer med specifika behov.

| samband med beslutet om sarskilt boende gér handlaggaren en bedémning av vilken
inriktning som bast matchar individens behov.

Onskemal tillgodoses sé& langt det &r majligt och det finns dven méjlighet att sté kvar som
sOkande till ett 6nskat alternativ trots att man flyttar in pa en erbjuden plats. | vissa fall ar
mojligheterna att valja boende begransade. Det galler till exempel om boendeplatsen inte
har en inriktning som dverensstammer med s6kandens behov. Det kan ocksa galla om den
enskilde vid tiden for beslutet vistas pa korttidsboende eller sjukhus. | dessa fall férvantas
den enskilde flytta in i forsta boendeplats som erbjuds, men kan samtidigt sta kvar som
sOkande till dnskat boende. Ett beslut om korttidsboende kan omprdvas nar den enskilde

21



erbjuds plats pa sarskilt boende eftersom den enskildes behov i dessa fall kan tillgodoses
pa det sarskilda boendet.

Boendeplatser tillhandahalls i kommunal drift alternativt genom koép av platser fran Skanes
Kommuners ramavtal.

Ratten att bo tillsammans pa ett sarskilt boende

Enligt 11 kap. 3 § SoL ingar det i skéliga levnadsférhallanden att fortsatta att sammanbo
med sin partner, oavsett om denne har behov av sarskilt boende eller inte.

Parboende innebar att paret som varaktigt levt och bott tillsammans far mojlighet att
fortsatta bo tillsammans pa ett sarskilt boende. Parboende kan forekomma i tva olika
situationer:

e Bada parterna har varsitt beslut om sarskilt boende.

¢ En av parterna har beslut om sarskilt boende och den andra saknar beslut. Den
part som inte har beslut om sarskilt boende benamns da som medboende.

Har den medboende behov av insatser utreds detta pa samma satt som i ordinart boende
och insatser kan beviljas motsvarande hemtjanst i ordinart boende. Medboende erbjuds
endast gemensamt boende tillsammans med den som ar berattigad till insatsen (eller den
part som har bifallsbeslut) i tvarumslagenheter pa sarskilt boende. Nar den part som
innehar beslutet om

sarskilt boende avlider har den medboende ingen ratt att fortsatta bo kvar pa det sarskilda
boendet, om inte den medboende utifran en behovsprévning bedéms vara i behov av
sarskilt boende.
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Flytt till och fran annan kommun

Enligt 29 kap. 7 § SoL har en person som Onskar flytta till en annan kommun ratt att anséka
om insatser i den kommunen om personen till foljd av hég alder, funktionsnedsattning eller
allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och
darfor inte kan bosatta sig i den andra kommunen utan att erhalla de insatser som
personen har behov av. Forst sker en beddmning om den s6kande tillhor den personkrets
som har ratt att ansdka om insatser i en annan kommun. Om personen bedoms tillhéra ratt
personkrets, gors darefter en behovsbeddmning av insatser — exempelvis sarskilt boende.

Enligt 29 kap. 8 § SoL ska en anstkan fran en enskild som onskar flytta till annan kommun
och som ar i behov av insatser enligt 7 § behandlas som om den enskilde var bosatt i
inflyttningskommunen. Ar den sékandes behov tillgodosedda i bosattningskommunen, far
hansyn inte tas till den omstandigheten nar ansdkan provas. Bosattningskommunen ar
skyldig att pa begaran bistd med den utredning som den andra kommunen behdver for att
kunna préva ansékan.

Den enskilde maste alltid Iamna samtycke till att uppgifter lamnas ut. Behovsutredning gors
av hemkommunen i enlighet med inflyttningskommunens begaran om vad utredningen ska
innehalla. Om den enskilde inte uppfyller kriterierna gor inflyttningskommunen ett avslag.
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Andringshistorik

Halsa-, vard- och omsorgsnamndens riktlinjer for insatser enligt socialtjanstlagen antogs
forsta gangen av ndmnden den 26 maj 2025 och bdrjade gélla den 1 juli 2025. D4 ersatte
riktlinjerna tidigare Riktlinjer for bistandsbeddmning i ordinért boende och sérskilt boende
enligt socialtignstlagen, ursprungligen beslutade av kommunstyrelsen den 22 juni 2016.

Nedan foljer en tabell om dessa riktlinjers andringshistorik.

Giller fran och med

Kommentar

Diarienummer

1 juli 2025

Nya riktlinjer bérjar galla med anledning av
ny socialtjanstlag. Storsta forandringarna
fran tidigare riktlinjer: insatser utan
behovsprovning ingar samt att riktlinjerna
inte langre galler for bade halsa-, vard-
och omsorgsnamnden och
funktionsstddsnamnden.

HVO-2025-869

1 februari 2026

Andring kring insatsen bereda maltider
utifran namndens inriktningsbeslut om
matdistribution.

HV0O-2025-9859
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