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Sammanfattning

Namndens uppdrag, ansvar och samarbeten

Namnden ansvarar for stdd, vard och omsorg till aldre personer samt vuxna
med fysisk funktionsnedsattning, somatisk sjukdom eller demens. Fokus
ligger pa att tillhandahalla insatser enligt socialtjanstlagen (SolL) och halso-
och sjukvardslagen (HSL) samt forebyggande arbete for att starka
individens sjalvstandighet. Namnden har samarbeten med flera namnder
for att bade ha en effektiv verksamhet med hog kvalitet och for att skapa
forutsattningar fér en god kompetensforsorjning.

Utveckling av namndens verksamhet

Antalet aldre dkar kraftigt fram till 2035. Andelen med hemtjanst minskar,
men vardbehoven blir mer omfattande och mer komplexa. Namndens fokus
ligger pa tidiga och férebyggande arbetssatt for att skjuta upp behovet av
hemtjanst och dka sjalvstandigheten. Namnden arbetar for att starka
trygghet och sakerhet genom brottsférebyggande insatser och hdjd
beredskap och digitalisering med fokus pa IT-sékerhet, robust infrastruktur
och etisk anvandning av Al.

Kommunfullmaktigemal

Namnden bidrar genom bland annat att arbeta for att minska utslapp fran
mat och resor, genom att férbattra chefers forutsattningar samt starka
kompetensforsorjningen med sarskilt fokus pa sjukskoéterskor och
underskoterskor. Namnden bidrar till god och likvardig service genom att
dagligen méta manga av de Malmébor som har behov av stéd, vard och
omsorg. Namndens 6nskade forflyttning innebar att Malmaobor, i behov av
namndens vard och omsorg, uppger att de far en god och likvardig service.

Namndens prioriteringar och namndsmal

Namnden fokuserar pa att 6ka tillganglighet och inkludering samt att
integrera socialtjanstlagen, nara vard och stadens policy for manskliga
rattigheter i verksamheten. Namnden prioriterar genom egna namndsmal
arbetet med att férbattra brukarnas upplevelse av kvalitet i hemtjansten
genom att utveckla styrningen mot tillit och utan minutscheman. Dartill
prioriteras Malmaobor och deras anhdrigas upplevelse av valbefinnande,
livskvalitet och trygghet i vardagen samt att medarbetarna ska uppleva sitt
arbete som meningsfullt och k&nna sig uppskattade och respekterade i sin
profession.

Ekonomi

Namnden har erhallit 4 084 392 tkr i kommunbidrag fran
kommunfullmaktige fér budgetaret 2026. Namnden har erhallit
kompensation for pris- och I6neupprakning motsvarande 104 512 tkr och
kompensation for demografi motsvarande 105 674 tkr. Under 2026 har
namndens ram forstarkts med 20 000 tkr avseende kompetenslyft. Utover
kommunbidrag fran kommunfullmaktige kommer namnden erhalla riktade
statsbidrag. D& Socialstyrelsen annu inte har beslutat om férdelning av
respektive statsbidrag goérs en bedémning for respektive statsbidrag i
budgeten, motsvarande totalt 139 464 tkr.
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Namndens ansvar

Reglemente

Grunduppdraget definieras férutom av kommunfullmaktiges reglemente av
lagar, huvudsakligen socialtjanstlagen (SoL) och halso- och sjukvardslagen
(HSL) och férfattningar.

Halsa-, vard- och omsorgsnamnden ar, tillsammans med arbetsmarknads-
och socialnamnden och funktionsstodsnamnden, en av tre socialndmnder i
Malmo stad.

Socialndmnderna utévar inom sina respektive ansvarsomraden ledningen
Over socialtjansten. Socialndmnderna utgor tillsammans det yttersta
skyddsnatet for personer inom namndernas malgrupper som vistas i
kommunen. Socialnamnderna ska tillhandahalla rad, stéd och hjalp samt
forebyggande och uppsdkande insatser for de som ingar i namndens
malgrupper. Halsa-, vard- och omsorgsnamndens verksambhet riktar sig till
aldre personer, till vuxna personer med fysisk funktionsnedsattning, till
vuxna personer med somatisk sjukdom och personer med demenssjukdom.

Halsa-, vard- och omsorgsnamnden ska inom sitt ansvarsomrade fullgora
féljande uppgifter:

» handlagga arenden, fatta och verkstalla beslut om insatser enligt
socialtjanstlagen avseende

e aldre personer som behdver stdéd och hjalp pa grund av sin alder

e vuxna personer med fysisk funktionsnedsattning som behéver stod
och hjalp med anledning av sin funktionsnedsattning

e vuxna personer med somatisk sjukdom som behdver stéd och hjalp
med anledning av sin sjukdom

e personer med demenssjukdom som behover stdd och hjalp med
anledning av sin demenssjukdom.

Fran halsa-, vard- och omsorgsnamnden ansvarsomrade undantas foljande
uppgifter som annan nadmnd har:

e arenden avseende bistand for vuxna personer med bade fysisk
funktionsnedsattning och psykisk funktionsnedsattning som inte ar
foranledd av normalt aldrande eller demenssjukdom (ankommer pa
funktionsstddsnamnden)

e arenden avseende bistand for vuxna personer med bade somatisk
och psykisk sjukdom som inte ar féranledd av normalt aldrande eller
demenssjukdom (ankommer pa funktionsstdédsnamnden)

e arenden avseende personer med demenssjukdom som omfattas av
LSS (ankommer pa funktionsstédsnamnden).
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Samarbeten med andra namnder

Gymnasie- och vuxenutbildningsndamnden

Namnden kommer under 2026 fortsatta att utveckla befintligt samarbete
mellan halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen och gymnasie- och
vuxenforvaltningen. Syftet ar att ka antalet vardbitraden som utbildar sig
till underskoterskor, erbjuda studier i svenska, arbeta med studie- och
yrkesvagledning samt utveckla processer for validering och
arbetsplatsforlagt larande. Genom att utveckla samarbetet forvantas bada
férvaltningarna bidra till att stérka personalens kompetens, underlatta
utbildningsvagar och 6ka intresset for arbete inom namnden bland vard-
och omsorgselever fran bade gymnasium och Komvux. Samarbetet bidrar
till kompetensforsorjning inom omradet och skapar samtidigt
utvecklingsmaijligheter for personalen.

Socialnamnderna

Malmoé stads tre socialnamnder halsa-, vard- och omsorgsnamnden,
funktionsstddsnamnden samt arbetsmarknads- och socialndmnden,
bedriver verksamhet som riktar sig till barn och vuxna som bor eller vistas i
kommunen och har sarskilda behov av stdd och hjalp som inte kan
tillgodoses pa annat satt. Insatserna ska, med respekt for Malmébornas
sjalvbestdmmanderatt och integritet, syfta till att starka individen for att
denne i sa stor utstrackning som mojligt ska kunna leva ett sjalvstandigt liv
som aktiv samhallsmedborgare.

Socialnamnderna arbetar for att sdkerstalla en langsiktigt socialt hallbar
utveckling i Malmo, vilket innebar att leverera verksamhet av god kvalitet till
malgrupperna och att detta gors pa ett effektivt satt. Nagra av de mest
utsatta Malmdborna har komplexa behov som innebar att de behéver stéd
och hjalp fran mer an en socialférvaltning. Det kan till exempel réra sig om
aldre personer som har en psykisk funktionsnedsattning samtidigt med
missbruks- och beroendeproblematik. Malet ar att berérda brukare och
deras anhoriga ska fa hjalp och stéd utifran hela sin situation, dar stodet ar
anpassat efter behovet. Genom att forbattra samverkan blir
verksamheterna battre pa att ge ratt insats i ratt tid och kan darmed undvika
dyrare, akuta insatser och samtidigt uppfylla principerna i Malmé stads
policy fér manskliga rattigheter dar Malmdbon ar rattighetsbarare och
staden och dess forvaltningar ar skyldighetsbarare.

Utveckling av samarbetet mellan socialndmnderna

Under 2026 kommer avdelningen fér myndighet inom halsa-, vard- och
omsorgsnamnden fortsatta att prioritera god samverkan med de andra
socialférvaltningarna genom att arbeta efter principerna i den gemensamt
framtagna véagledningen. Vidare kommer avdelningen tillsammans med de
andra socialférvaltningarna under aret att underséka majligheten att
fordjupa samverkan i specifikt utvalda processer. Fokus kommer att ligga
pa omraden dar forvaltningarna tillsammans identifierat ett
utvecklingsbehov for att kunna sakerstalla malmébornas rattigheter samt ett
effektivt nyttjande av kommunens resurser.

Fritidsnamnden
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Inom uppdraget kring lokal utveckling ar malet att till ar 2030 starka
delaktigheten, 6ka tryggheten och framja den lokala utvecklingen i hela
Malmé. Arbetet ska bygga pa lokala behov — av bade social och fysisk
karaktar — och utformas samt ske tillsammans med féreningsliv, naringsliv,
fastighetsagare och boende i utvalda omraden. Férvaltningen ser
uppdraget kring lokal utveckling som en majlighet att starka
karnverksamheten och de malsattningar som finns med det férebyggande
arbetet. Samverkan med fritidsforvaltningen fortsatter for att hitta de
sammanhang dar uppdraget ger mest mervarde fér Malméborna och hur
detta ska genomféras. Uppdraget lokal utveckling kan fungera som ett stéd
i att anpassa namndens insatser utifran lokala férutsattningar och fér att na
samverkanspartners i olika geografiska omraden.

Kulturndmnden

Aldre Malmédbor deltar i lagre utstréckning &n andra aldersgrupper i stadens
kulturutbud. Halsa-, vard- och omsorgsnamnden har genom sitt nara
samarbete med kulturnamnden kunnat bidra till delaktighet, meningsfulla
sammanhang och till att minska social isolering genom att ge tillgang till
bade fysiska och digitala kulturaktiviteter for aldre. Genom battre
samordning mellan kulturnamndens egna verksamheter och med det fria
kulturlivet kan ett brett och kvalitativt utbud erbjudas till alla vard- och
omsorgsboenden i offentlig regi via det bokningssystem som inférdes under
2025. Bokningssystemet ar ett resultat av ett gemensamt arbete mellan
namnderna och bidrar till att sanka trosklarna och tillgangliggora olika typer
av kvalitativt kulturutbud for sarskilda boenden. Bokningssystemet innebar
att tillgangligheten till kultur blir likvardig éver staden och ger forutsattningar
for att kultur integreras som en del av kvalitetsarbetet pa vard- och
omsorgsboenden. Under 2026 kommer namnden arbeta for att dppna upp
bokningssystemet for ndAmndens dagverksamheter.

Samarbete kring infrastruktur for digital utveckling

Staden behdver sakerstalla att den infrastruktur som kravs fér néamndernas
digitala utveckling finns pa plats, inklusive en plan fér hur mobiltelefoner
och datorer som anvands utanfor kontorsmiljé ska bli mer anvandarvanliga
och sakra. Namnden samarbetar darfér med servicenamnden tillika évriga
socialnamnder for att ta fram en gemensam malbild for bade mobil
anvandbarhet i de system som upphandlas och i de digitala arbetsredskap
som anvands av anstallda i staden. Tilsammans med dessa namnder
genomfors aven ett samlat arbete for att upphandla effektiva och
andamalsenliga verksamhetssystem. For halsa-, vard- och
omsorgsnamnden omfattar detta ett systemstdéd som tacker behoven enligt
bade socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen.

Samarbete kring sarskilda bostader, bostader for aldre och en
aldersvanlig stad

Namnden avser att inom ramen fér stadens bostadsférsérjningsprogram
aktivt verka for att tekniska namndens atgard avsett att utveckla arbetssatt
som tillgodoser markbehovet for utbyggnad av bistdndsbedomda bostader
genomférs. Det samma galler stadsbyggnadsnamndens atgard som avser
att etablera en arbetsordning for lokalisering av bistandsbedémda bostader
pa lang och kort sikt.
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Namnden har under aret samarbetat med tekniska namnden avseende
mark for aldres boende pa den ordinarie bostadsmarknaden. Uppdraget har
syftat till att ta fram en plan for insatser i stadsutvecklingsprocessen kopplat
till stadens markinnehav for att tillskapa bostader och livsmiljéer for aldre.
Uppdraget kommer att fortldpa under 2026.

Darutover ser namnden arbetet inom WHOs aldersvanliga stader som leds
och halls samman av kommunstyrelsen som ett viktigt arbete i staden for
att starka aldres forutsattningar att aldras med livskvalitet och bibehallen
sjalvstandighet.
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Plan for verksamheten

| det har avsnittet beskrivs namndens planering som utgar fran namndens
grunduppdrag. Planeringen innehaller en beskrivning av utvecklingen av
namndens verksamhet samt prioriteringar som planeras under aret. | plan
for verksamhet redogors aven for vilken effekt som prioriteringarna
férvantas ha pa verksamheten och leda till fér Malméborna.

Forutsattningar som har paverkan pa namndens uppdrag redovisas ocksa
har.

Utveckling av namndens verksamhet

Demografisk utveckling och omstallning

Malmo star infér en kraftig 6kning av aldre befolkningen, 6kade vardbehov
och stoérre komplexitet, vilket kréver en strategisk omstalining mot
férebyggande insatser och resursférstarkning.

Antalet aldre Malmoébor (69 +) férvantas 6ka med nastan 9 500 personer
fram till &r 2035. Vid slutet av 2035 vantas det finnas dver 4 900 fler
Malmaobor som ar 80 ar eller aldre an det fanns ar 2024. Gruppen som ar
90 ar och aldre blir strax éver 800 personer fler 2035 an 2024, med en
snabb 6kning fran 2031.

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

--20-64 ar 65-79 ar -+-80-89 ar 90- ar

Andelen med hemtjénst eller vard- och omsorgsboende minskar men
komplexiteten okar

Utvecklingen av andelen invanare 80 ar och aldre med hemtjanst och vard-
och omsorgsboenden visar pa en nedatgaende trend fram till 2024 i Malmo
och nationellt. Andelen med hemtjanst i Malmoé ligger dver nivan for riket
som helhet.
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Andel invanare 80+ med hemtjanst
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Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) skriver i sin foérdjupande analys
om aldreomsorgen att dagens aldre ar friskare och mer aktiva an tidigare
generationer. SKR menar att detta tillsammans med 6kad medellivslangd
paverkar utvecklingen av behovet av aldreomsorg. SKR beskriver tre
alternativa scenarier for utvecklingen av behovet. Det forst scenariot utgar
fran att nyttjandet av aldreomsorg fortsatter som idag. | det andra skjuts
behoven av aldreomsorg fram i takt med att medellivslangden dkar. Det
tredje scenariot tar hansyn till medellivslangden men att behovet halls
tillbaka annu mer, exempelvis genom mer férebyggande arbete.

I Malmé visar utvecklingen, bland annat i matningar i
resursmatningsverktyg Kuben, att gruppen som numera har hemtjanst och
bor pa vard- och omsorgsboende i hogre utstrackning har ett mer
omfattande vardbehov jamfort med tidigare och komplexiteten i arbetet har
Okat. | dag lever allt fler aldre med en eller flera kroniska sjukdomar och
antalet vantas Oka i takt med att antalet aldre 6kar. Det finns dven ett starkt
samband mellan risk for demenssjukdom och stigande alder och antalet
som insjuknar i en demenssjukdom beraknas 6ka i takt med allt vi lever allt
langre. Inom namndens vard- och omsorgsboenden har en utveckling skett
dar antalet boende med svara beteendemassiga och psykologiska symtom
vid demenssjukdom 6kat. Denna malgrupp kraver anpassningar pa olika
satt och att medarbetarna har ratt kompetens for att deras behov ska bli
tillgodosedda.

I Malmo, liksom i riket som helhet, finns en nedatgaende trend av andelen
av befolkningen 80 ar och aldre som har hemtjanst eller vard och
omsorgsboende trots att antalet aldre 6kar. Detta ligger i linje med SKR:s
scenario om uppskjutna behov pa grund av 6kad medellivslangd.

Att andelen med hemtjanst och vard- och omsorgsboende minskar ar
positivt ur en mangd aspekter, exempelvis att Malmébor kan leva mer
sjalvstandigt langre och att omstallning kan goéras fran att moéta de lattare
behoven till den 6kande komplexiteten.

Omstallning kravs for att I6sa aldreomsorgens utmaningar
Minskningen av andelen av befolkningen 80 &r och aldre som har hemtjanst
eller vard- och omsorgsboende innebar dock inte att utmaningarna med allt
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fler aldre automatiskt ar l6st. Namnden star, trots den minskade andelen
aldre som mottar insatser, infér en 6kning av antalet med behov och en
fortsatt 6kad komplexitet. Har kravs en stor omstallning till mer
férebyggande arbete for att ytterligare kunna skjuta upp behoven av vard
och omsorg och stétta Malmdbor att leva ett an mer sjalvstandigt liv.
Omstallningen behdver ske tillsammans med andra namnder, med
offentliga aktérer och med civilsamhallet.

Omstallningen innefattar ockséa att sakra kompetensférsoérjningen och
arbeta for att kompetens anvands pa ratt satt genom bland annat att
minska administration och se éver mojligheter till arbetsdifferentiering.
Behovet av medarbetare handlar inte heller bara om volym, utan om
kompetensprofil. Ett 6kat fokus kommer finnas pa omvardnad och sjukvard,
med mindre fokus pa serviceinsatser, pa tkade kunskaper inom
exempelvis demens, samt formaga att hantera digitala I6sningar och
komplexa vardinsatser.

Inom namndens ansvarsomrade kommer dven andra kostnadsdrivande
omstallningar ske for att ndmnden framoéver ska klara sitt uppdrag. Det
handlar bland annat om att upphandla och infora ett nytt
verksamhetssystem som ar kompatibelt med nya arbetssatt och som ar
foljsamt till bAde verksamheternas och den tekniska utvecklingen. Det
handlar om att utveckla och skapa infrastruktur for den brukarnara
valfardstekniken och mobila arbetsplatser fér att 0ka sjalvstandigheten hos
aldre Malmoébor och underlatta for medarbetare. Det finns dartill ett stort
underhallsbehov i verksamheternas lokaler och fortsatt behov av att
sakerstalla dess andamalsenlighet.

Ojamlikhet paverkar

Den generella trenden ar att andelen av gruppen 65 ar och aldre som har
en lag ekonomisk standard, vilket innebar en inkomst som understiger 60
procent av den nationella medianinkomster, minskar over tid bade i Malmo
och dvriga storstader. Malmo ligger 6ver andelen for riket som helhet
samtliga ar under perioden 2019-2023.

Andel Andel €5 &r och aldre med 1ag ekonomisk standard

25
204 207
20 17,7 18,2
158 14,9 151 153 7

15 128 128 132 ! 03

I II 10‘2 II : TIE 92
10 I :
0

Malmé Riket Goteborg Stockholm
2019 W2020 m2021 w2022 & 2023

De stora skillnaderna i de ekonomiska forutsattningarna bland aldre ékar
och beror i hdg utstrackning pa om individen har kunnat dra férdel av de
senaste decenniernas kraftiga prisokningar pa bostadsmarknaden. Faktorer
som utbildningsniva, fodelseland, boendeform, inkomst och tillgang till
samhallsservice paverkar aldrandet. De konstaterade ojamlikheterna
behdver adresseras bade i namnden, i staden som helhet och nationellt.

Namnden kommer 2026 fortsatta omstallningen for att aven framoéver
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kunna utféra sitt uppdrag for Malmdborna med kvalitet och jamlikhet.

Lagar och utredningar

Fast omsorgskontakt inom dldreomsorgen

De som har hemtjanstinsatser har ratt till en fast omsorgskontakt, for att
starka forutsattningarna for en personcentrerad vard och omsorg som ar
samordnad, séker och av god kvalitet. Det finns i dagslaget ingen
motsvarande rattighet for de som bor pa vard- och omsorgsboende, dar de
allra skoraste aldre, med komplexa behov bor. Regeringen foreslar en
andring i socialtjanstlagen som innebar att aven de som bor pa vard- och
omsorgsboende ska ha ratt till en fast omsorgskontakt fran den 1 juli 2026.
For att genomféra reformen vill regeringen 6ka statsbidraget till
kommunerna med 244 miljoner kronor fér 2026 och med 487 miljoner
kronor fér 2027 och framat. | avdelningen for vard- och omsorgsboende har
arbetet pabdrjats under 2025 genom att kartlagga vilken kompetens
medarbetarna som idag har uppdraget som kontaktman har och vad det
innebar i arbete framat for att mota det nya kravet.

Starkta insatser for dldre och for dem som vardar eller stéder
narstaende

Regeringen foreslar att socialn@mnden ska alaggas att erbjuda stod fill
personer som vardar eller hjalper en narstaende. Stodet ska besta av
information, vagledning eller annat stod for att férebygga ohélsa och
underlatta omsorgen. Dessutom inférs en ny bestammelse om att
socialnamnden ska erbjuda en stédkontakt som ger information och hjalper
till att planera atgarder. Lagandringarna foreslas trada i kraft 1 juli 2026.

Reglering av sprakkrav for personal i aldreomsorgen

| budgetpropositionen for 2026 foreslar regeringen att ett sprakkrav for
personal inom aldreomsorgen trader ikraft den 1 juli 2026. Utredningen om
sprakkrav for personal i aldreomsorgen (SOU 2024:78) innebar att
arbetsgivarna ska arbeta for att personalen har en kunskapsniva i svenska
som ar relevant for de omsorgsinsatser som genomfors.
Sprakkunskaperna kommer inte att vara ett krav for att anstallas. | stallet
ska arbetsgivarna ta fram en individuell sprakutvecklingsplan for
nyrekryterade eller redan anstéllda personer som inte nar upp till kraven.
Planen ska foljas upp systematiskt och integreras i arbetet med
kompetensforsorjning. For att stodja implementeringen férstarks
aldreomsorgslyftet och utvidgas till att aven innefatta sprakutvecklande
arbetsplatser.

Namnden fortsatter under 2026 att vidareutbilda vard- och
omsorgspersonal med bristande sprakkunskaper i svenska och ser goda
mdjligheter att utveckla detta. Namnden kommer dartill arbeta vidare med
att utveckla de évergripande processerna for sprakutvecklande insatser
inom ramen fér namndens kompetensférsorjningsarbete. Arbetet féljs upp
under malomradet en god organisation.

Nasta steg for en god och néra vard
Regeringen har beslutat om propositionen Nésta steg fér en god och néra
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vard. Propositionen innehaller flera forslag, vilka huvudsakligen syftar till att
tydliggdra primarvardens uppdrag och ansvar samt starka tillgangen till
medicinsk kompetens i kommunal halso- och sjukvard. Lagandringarna
foreslas trada i kraft den 1 juli 2026. Lagandringarna innebar bland annat
att det fortydligas att region och kommun ska samverka med varandra i
planeringen och utvecklingen av hélso- och sjukvarden och att en
medicinsk bedémning av lakare och sjukskoterska ska erbjudas vid behov,
oavsett tid pa dygnet i kommunal halso- och sjukvard. Dartill féreslas krav
pa fast vardkontakt och starkt informationsskyldighet gentemot patienter.

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att sprida information och ge stéd till
kommuner infér och efter inforandet, bland annat genom utbildningar och
vagledningar. Uppdraget omfattar aven att se 6ver ansvarsférdelningen
mellan vardgivare, verksamhetschef, medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) och medicinskt ansvarig fér rehabilitering (MAR). Syftet ar att skapa
tydliga strukturer och starka patientsdkerheten och framja en god och séker
kommunal halso- och sjukvard. Under 2026 kommer namnden fortsatta
arbetet med en god och nara vard. Dartill kommer namnden férbereda infor
foreslagna lagandringar bland annat genom att utveckla befintliga
processer och 6vergripande dialoger.

Kommuners och regioners grundlaggande beredskap infor kris och
krig (SOU 2024:65)

LEH - lagen (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och
vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap- foreslas ersattas
av lag om kommuners och regioners grundlaggande beredskap infor
fredstida krissituationer och hojd beredskap (LKRB) vilken forvantas trada i
kraft i januari 2027. Utredningen foreslar bland annat att kommuner och
regioner med egna resurser ska kunna forsdrja samhallsviktiga
verksamheter under minst tva veckor. Namndens verksamhet kommer
omfattas av kravet. Forslagen forvantas innebara ett 6kat arbete kopplat till
beredskap med bland annat inventering och planering. Statlig ersattning till
kommunerna ar avgorande for att sakerstalla att de kan genomféra dessa
arbetsinsatser. Namnden har mottagit medel ifrdn Socialstyrelsen och
Livsmedelsverket kopplat till h6jd beredskap och har aven ansdkt om det
infor 2026.

Hélso- och sjukvardens beredskap

Regeringen foreslar att halso- och sjukvardslagen fortydligar kommuner
och regioner skyldighet att erbjuda vard och hjalpa varandra vid fredstida
kriser, hdjd beredskap och katastroftillstand. Det inférs krav pa planering for
handelser med manga skadade samt en skyldighet att lagerhalla
sjukvardsprodukter. Dessutom utvidgas halso- och sjukvardspersonals
uppgiftsskyldighet till Foérsvarsmakten under héjd beredskap.
Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 januari 2026, med
lagerhallningsskyldigheten fran 1 januari 2027.

Bidra till socialtjanstdataregister (SOU 2020:47)

En utredning har haft i uppdrag att foresla ett samlat regelverk for
socialtjanstdataregister. Utgangspunkten for uppdraget har varit det forslag
till lag om socialtjanstdataregister som Utredningen Framtidens socialtjanst
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ldmnar i betdnkandet Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag. Forslaget
syftar till att utdka kommunernas skyldighet att ldmna uppagifter till
Socialstyrelsen. Forslaget kompletterar dataskyddsférordningen och
tydliggor sekretessbrytande bestammelser mellan kommunen och
Socialstyrelsen. Forslagen innebar att de som bedriver verksamheter inom
socialtjansten kan komma att omfattas av ett utdkat och obligatoriskt
uppgiftslamnande till Socialstyrelsen. Fér kommunerna bedémer
utredningen att forslaget leder till en 6kad arbetsbérda i samband med
anpassning till nya krav kring uppgiftslamnande pa kort sikt.

Nya EU-direktiv och 6kat fokus pa cyber- och informationssakerhet
EU-direktivet NIS2 ska starka skyddet av digitala tjanster och information
mot cyberhot. | Sverige ska det nya direktivet inféras genom en ny
cybersakerhetslag som forvantas trada i kraft den 15 januari 2026. Syftet
med NIS2 ar att minska risken for allvarliga IT-incidenter som kan paverka
viktiga samhallsfunktioner, sdsom vard, skola och digitala offentliga
tjianster.

Da namnden omfattas av NIS2 maste den inféra och vidmakthalla
grundlaggande sakerhetsatgarder. Det handlar bade om tekniska lI6sningar
— till exempel brandvaggar, natverkssegmentering och loggning — och
organisatoriska atgarder sasom riskanalyser, tydlig rollférdelning och
utbildningsinsatser. Om en allvarlig IT-stérning intraffar, sarskilt en som
paverkar samhallsviktig verksamhet eller stora grupper av manniskor, ar
verksamheten skyldig att rapportera handelsen till den nationella
cybersakerhetsmyndigheten.

En viktig del i direktivet ar ocksa att bade ledning och anstallda i
verksamheterna har tillracklig kunskap om cybersakerhetsrisker. Det
innebar att ansvariga inom namnden maste fa utbildning for att kunna fatta
ratt beslut. Dessutom stélls krav pa att organisationen ska sakra att externa
leverantorer ocksa lever upp till sdkerhetskraven.

Utokade registerkontroller vid anstillning i kommun

Fran den 1 mars 2026 blir det obligatoriskt att begara utdrag ur
belastningsregistret vid nyanstallning inom aldreomsorg och vissa andra
omsorgsinsatser. Kravet galler for arbete i hemmet at aldre personer eller
vuxna med funktionsnedsattning, samt for vissa ledande befattningar i
kommuner.

Namndens tidigare beslut om registerutdrag infor anstallning kommer ses
over och anpassas till den nya lagstiftningen. Den nya ordningen innebar
en annan tillAmpning, bade vad galler vilka utdrag som ska begaras och
vilka uppgifter som kommer att framga.

Beredskap, sakerhet och brottsforebyggande arbete

Brottsféorebyggande arbete

Det utékade kommunala ansvaret kring det brottsférebyggande arbetet i
form av kartlaggning och behov av atgarder samt samordning, utgor ett
viktigt omrade for att sdkra en god livskvalitet och ett tryggt aldrande i
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staden. Det brottsférebyggande arbetet ska bidra till 6kad trygghet for aldre
Malmdbor och darigenom starka deras sjalvstandighet. Namnden kommer
fortsatta att utveckla sitt brottsférebyggande arbete tillsammans med
etablerade aktorer inom omradet.

Beredskap och sakerhet

Namnden har sokt statliga medel fér kommunal halso- och sjukvard och
socialtjanst (KHOSS) aven infor 2026. Syftet ar att fortsatta arbetet med att
héja beredskapen inom namnden. Detta ligger i linje med regeringsbeslut
for att mota kommande lagkrav p& beredskapsomradet. Med utgangspunkt
i arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser som redan gjorts inom sakerhet
och beredskap kommer ett arbete ske for att stddja verksamheterna med
att hoja sin beredskap. Under 2026 kommer arbetet i forsta hand att
fokusera pa att starka beredskapen inom ordinart boende. Arbetet kommer
bland annat att innebara en kartlaggning av de kritiska beroendena samt att
skapa och implementera kontinuitets- och avbrottsplaner for att battre
kunna hantera odnskade handelser.

Malmé stad kommer under 2026 att arbeta med att ta fram en
krigsorganisation. Alla forvaltningar deltar i arbetet med att analysera och
planera for hur de ska organisera sig for att kunna fortsatta bedriva
verksamhet sa langt som mdjligt under hojd beredskap och krig. En del av
arbetet ar att bedoma vilka av namndens ansvarsomraden som ska
fortsatta bedrivas i olika krigssituationer. Samtliga avdelningar i halsa-,
vard- och omsorgsforvaltningen ar involverade i arbetet.

Digitaliseringens forutsattningar

Digitalisering pekas ofta ut som ett viktigt verktyg for att offentlig sektor ska
klara framtidens utmaningar. | takt med att mer digital teknik implementeras
behodvs ett Okat fokus pa infrastruktur och IT-sékerhet, sa att invanare,
brukare och anstallda far trygga, tillgangliga och palitliga digitala tjanster
som fungerar nar de behdvs.

For namnden ar det viktigt att staden sakerstaller att infrastruktur som
stddjer namndens digitala utveckling inom viktiga omraden finns pa plats.
Namnden ser dven behov av sammanhalina och férutsagbara
stédprocesser inom IT-sdkerhet och att dessa ar synkade mellan stadens
namnder. Fragor kring infrastruktur och IT-sakerhet behdver hanteras dels i
staden for att sékerstalla nuvarande och framtida behov och dels i
nationella sammanhang for att leda till samsyn och gemensamma
standarder.

Artificiell intelligens (Al) &r idag en naturlig del av bade vardag och
arbetsliv, och utvecklingen gar snabbt. Detta innebar stora mojligheter att
forbattra kvalitet, effektivitet och service inom namndens verksamheter. Al
ar en mojliggdérare inom digitaliseringen och utmaningen ligger i att skapa
en medveten och ansvarsfull anvandning som samtidigt framjar innovation.

I ndmnden hanteras skyddsvard information och sekretessbelagda
uppagifter, vilket staller héga krav pa sakerhet och rattssakerhet. Malmé stad
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behdver darfér skapa férutsattningar fér att dra nytta av Al-tekniken aven i
dessa sammanhang, genom att kombinera tekniska I6sningar med robusta
rutiner for informationssakerhet och etik. De Al-vagledningar som tagits
fram av staden och namnden ska kommuniceras och vid behov
kompletteras for att bade tillvarata potentialen och sakerstalla ett tryggt och
etiskt anvandande.

Namndens prioriteringar

Som kommunfullmaktige anger i budget for 2026 sa instammer namnden i
att aldre Malmdbor ska kunna leva ett sjalvstandigt liv i god halsa och att
Malmo stad i hogre utstrackning ska utveckla och planera stadens
livsmiljoer, transportsystem och boendemdjligheter sa att fler aldre kan
bevara sin halsa och sjalvstandighet langre. Denna inriktning ar avgoérande
for att halsa-, vard och omsorgsnamnden ska ha forutsattningar att
bibehalla sin kvalitet och klara sitt uppdrag i framtiden da fler sjalvstéandiga
aldre innebar farre som har behov av namndens insatser. Namnden
bedriver och utvecklar sitt forebyggande arbete kontinuerligt men ar
beroende av att andra namnder arbetar med fragan da namnden inte har
radighet dver alla omraden som behdver utvecklas.

Namndens prioriteringar handlar till stor del om att arbeta aktivt for att
motverka skillnader mellan olika grupper med exempelvis sdmre halsa eller
med risk for samre halsa samt for grupper som av olika anledningar méter
hinder att ta del av namndens verksamhet. Omradena under namndens
prioriteringar ar nara sammanflatat med dels socialtjanstlagen, dels arbetet
med nara vard samt implementeringen av stadens policy for manskliga
rattigheter.

Okad sjilvstandighet for dldre Malmébor

Nya arbetssatt for att skjuta upp behovet av hemtjanst

Under 2026 fortsatter namnden att arbeta med implementering av
socialtjanstlagen for att na dess intentioner om en latt tillganglig och
férebyggande socialtjanst. Namnden har identifierat behov av att utveckla
en forsta linjens socialtjanst. Forsta linjens socialtjanst syftar till att na
seniora Malmaobor i ett tidigt skede for att kunna erbjuda férebyggande och
halsoframjande insatser. Pa detta satt kan behovet av mer omfattande
insatser skjutas upp och leda till ett mer sjalvstandigt liv for Malmobon.
Under 2025 gjordes en kartlaggning av malgrupp fér forsta linjens
socialtjanst och vilka insatser som ndmnden erbjuder denna i dagslaget.
Under 2026 kommer namnden ta fram ett forslag for hur en forsta linjens
socialtjanst ska organiseras, vad den ska innehalla samt hur den ska
implementeras. For att ta fram organisationsférslaget kommer involvering
av medarbetare i forvaltningen, ledningsgrupper och Malmdébor i form av
referensgrupper ske.

Under 2026 kommer ndmnden prdva ett nytt arbetssatt dar
arbetsterapeuter foljer med bistdndshandlaggare pa alla nya besok i ett
omrade. Syftet ar att undersdka om detta arbetssatt kan forebygga storre
behov samt skjuta upp behovet hos Malmdbon.
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Under 2025 inférdes en e-tjanst for bestallning av trygghetslarm utan
bistandsbeslut for Malmébor 69 ar och aldre. Férandringen syftade till att
Oka tillgangligheten till insatsen fér Malmdbon, samtidigt som kompetensen
hos ndmndens bistandshandlaggare istallet kan anvandas till arenden av
mer komplex karaktar. Forandringen inkluderade inledningsvis Malmaébor
som bestaller ifran sitt ordinara boende, men under 2026 kommer aven
Malmaobor som ska skrivas ut fran sjukhus och behdver stéd att inkluderas.
Den nya processen for att arbeta med insatsen utan bistdndsbeslut, samt
forfarandet med e-tjansten, kommer att féljas och utvarderas under aret for
att se om onskade effekter uppnas.

Latt tillganglig och kunskapsbaserad aldreomsorg

For att kunna utvardera vilken effekt nya arbetssatt har kommer namndens
avdelning for halsa och forebyggande pa ett mer systematiserat satt
dokumentera och félja upp effekterna av icke-behovsbedémda insatser.
Detta ar en viktig del av anpassningen till de lagkrav som kommit med den
nya socialtjanstlagen och for att utforma en verksamhet byggt pa vetenskap
och beprévad erfarenhet. Det kommer dock aven att innebara ett utokat
administrativt arbete for medarbetarna i aktuella verksamheter sarskilt med
tanke pa att det i dagslaget inte finns ett verksamhetssystem som majliggor
en sadan dokumentation.

For att uppna socialtjanstlagens intentioner om en tiliganglig socialtjanst
behover de férebyggande, behovsbeddémda insatserna utvecklas och bli
mer flexibla. For att malen med insatserna ledsagning, avlésning och
kontaktperson ska nas behdver de utformas utifran Malmébons
forutsattningar och behov. Det behdvs dessutom ett verksamhetssystem
som ar anpassat till planeringen av just ledsagning, avlésning och
kontaktperson. Aven dagverksamheterna behdver bli mer flexibla och
tillgangliga. En stor utmaning som dagverksamheterna star infor ar
gasternas allt mer omfattande fysiska stédbehov och de hjalpmedel som
den enskilde ar i behov av. Utmaningen bestar i stort av att sakerstalla att
lokalerna ar andamalsenliga.

Samarbete med civilsamhallet

En viktig del for att férvaltningen ska na malen om att skjuta upp behov av
omfattande stdd och insatser ar att na individer och grupper somi
dagslaget inte har kannedom om eller tillgang till det stéd som finns. For att
gora det behéver namnden samverka med civilsamhalle och idéburen
sektor eftersom de kan bidra med bade kunskap om och fértroende hos de
grupper som de riktar sig mot. Ett satt att gora det ar att anvanda sig av
IOP, ett idéburet offentligt partnerskap, vilket &r en dverenskommelse om
samverkan mellan offentlig och idéburen sektor dar dessa tillsammans
arbetar mot ett gemensamt mal. Namnden vill utforska hur arbetet med I0P
kan utvecklas. Viktiga lardomar av detta arbetssatt ar att de behdver vara
langsiktiga, bade gallande planering och finansiering.

Identifiering av nya riskgrupper

Under 2025 har avdelningen for hélsa och férebyggande pabdrjat ett
implementeringsarbete av FINGER-modellen. FINGER-modellen ar bygger
pa vetenskapliga studier vilka visar att koordinerade livsstilsatgarder kan
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forebygga eller fordrdja utvecklingen av kognitiv svikt. Arbetet med att
anpassa avdelningens verksamheter och aktiviteter utifran modellen
fortsatter aven under 2026. Da flera av de livsstilsfaktorer som identifierats i
FINGER-modellen aven verkar forebyggande for andra typer av ohalsa ar
anvandandet av modellen en viktig del av arbetet med avdelningens
grunduppdrag. | arbetet med modellen har en sarskild riskgrupp
identifierats; personer med en nydiagnostiserad MCI-diagnos (Mild
Cognitive Impairment). Ett glapp i ndmndens och regionens insatser har
identifierats fér denna malgrupp. For att méta behovet har en ny
verksamhet i form av en 6ppen motesplats for personer med en
nydiagnostiserad MCI-diagnos 6ppnat under 2025. Métesplatsen kommer
att utvarderas under 2026.

Ytterligare ett arbetssatt for att méta behoven i denna malgrupp ar ett
program for personer som nyligen fatt en MCl-diagnos. Syftet ar att erbjuda
patienter som diagnostiserats med MCI vid Minnesmottagningen ett
strukturerat interventionsprogram baserat pa FINGER-modellen.
Programmet kombinerar utbildning, praktiska aktiviteter och medicinsk
uppfdljning for att starka hjarnhalsan och bromsa kognitiv férsamring. For
att mata effekterna av programmet har férvaltningen tagit hjalp av
forskningsinstitutet RISE. Deras uppdrag ar att med utgangspunkt i
programmet ta fram en modell som visar méjliga ekonomiska effekter av att
insjuknande i kognitiv sjukdom fordrgjs eller undviks.

Det finns ett pagaende samarbete med regionen i projektet
Teamssamverkan vid nydiagnostiserad demens/kognitiv sjukdom.
Samarbetet innebar att fyra vardcentraler har ett upparbetat arbetssatt
tillsammans med foérvaltningen och Minneskliniken (Region Skane) for att
fanga upp nydiagnostiserade personer for att dessa ska fa information och
stdd i ratt tid. Detta arbete skalas under 2026 upp och utdkas till alla
vardcentraler i Malmd, bade i regionens och privat regi. Syftet ar att fanga
upp behov i ett tidigare skede och att mdjliggéra férebyggande insatser.
Detta kan till en bérjan innebara att fler kommer att nyttja det stdéd och
service som namnden erbjuder. Det bedéms dock pa lang sikt skjuta upp
behovet av mer omfattande behov av insatser.

Kvalitets- och verksamhetsutveckling

Arbetsdifferentiering inom ordinart boende

Arbetet med att undersdka mojligheterna till arbetsdifferentiering i
hemtjansten gallande utférande av stadinsatser, kommer fortsatta under
2026. Forslaget som innebar att Serviceférvaltningen foreslas utféra
arbetsuppgifterna ar en del i att sakra kompetensférsérjningen i
hemtjansten pa lang sikt men férvantas ocksa innebara en kvalitetshdjning
av stadinsatserna fér Malméborna.

Okad grundbemanning och integrerade gruppboendeplatser inom
vard- och omsorgsboende

Under 2026 kommer avdelningen for vard- och omsorgsboenden att gora
en satsning i syfte att 6ka bemanningen pa vard- och omsorgsboenden. |
arbetet med att infora flexibilitet i anvisning av brukare med kognitiv
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sjukdom behdver bemanningen ses over for att kunna méta den blandade
malgruppens behov. Under 2025 har integreringen provats i liten skala.
Utvardering kommer att goras under 2026 innan arbetssattet eventuellt
breddinférs. Manga brukare som beviljas vardboende pa grund av sina
somatiska behov utvecklar ocksa over tid kognitiv sjukdom vilket betyder att
den blandade malgruppen ofta redan finns i verksamheten. Detta staller
krav pa att ratt kompetens och resurser finns for att méta brukarnas behov.
Samtidigt finns det andra utmaningar att méta pa gruppboenden, dar
manga brukare uppvisar beteendemassiga och psykologiska symtom som
ocksa staller krav pa ratt kompetens och resurser. Avdelningen for vard-
och omsorgsboende kommer att gora en analys av behoven for att
anvanda satsningen andamalsenligt.

Utfasning av delade turer pa vard- och omsorgsboende

For att starka valfardspersonalens férutsattningar har kommunfullmaktige
genom sin budget beslutat att delade turer ska fasas ut. For att kunna fasa
ut delade turer inom avdelningen for vard- och omsorgsboende kommer
olika I6sningar behdva anvandas dar 6kad grundbemanning, som beskrivits
ovan, kan vara en av dem.

Forutsattningar for kompetens

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har tagit fram nio
kompetensforsorjningsstrategier for att stotta arbetsgivare att vara proaktiva
och sakra sin kompetensférsoérjning. Under 2026 har namndens
kommunbidrag forstarkts med 20 miljoner vilka ska anvandas till
kompetenslyft. Namnden kommer under 2026 utifran SKR:s strategi,
Utnyttja teknikens mdjligheter, se 6ver tekniska mojligheter for att
underlatta fér medarbetare att anvanda sin kompetens pa ratt satt och ge
mer utrymme for vardeskapande arbete. Utdver detta kommer delar av
medlen anvandas till framtida kompetensforsorjning for att starka kvaliteten
i varden och omsorgen bland annat genom att ta emot elever under 18 ar
frdn Malmé Neptunigymnasium.

Resursmodellen

Arbetet med resursmodellen i ordinart boende kommer fortlépa aven under
2026. Fokus kommer under det kommande aret att ligga pa fortsatt och
fordjupat arbete pa enhetliga och kvalitetssakrade scheman som har sin
grund i resursmodellen. Arbetet att i alla enheter fortsatta med att
tillsvidareanstalla underskoterskor, kommer ocksa fortsatta for att pa sa satt
kunna minska andelen timvikarier. Enhetlighet kommer att efterstravas
gallande organisering av resurspass och resursgrupp inom de olika
hemtjanstenheterna. Ett fullt utvecklat arbete med resursmodellen skapar
forutsattningar for att det i stoérsta man ar utbildade underskéterskor som
utfor insatserna inom hemtjansten, nagot som ar en grundlaggande
forutsattning for kvaliteten i verksamheten.

Inom hemsjukvarden fortsatter arbetet med att bibehalla en Iag anvandning
av externa bemanningsforetag for sjukskoterskor.

For att minska anvandningen av timvikarier och for att skapa kontinuitet och
kvalitet for brukarna i avdelningen for vard- och omsorgsboende fortsatter
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arbetet med resursmodellen. Inom avdelningen kommer enheterna under
2026 6ka antalet underskoterskor i resursgrupperna utifran de behov som
finns. | avdelningen kommer en analys goéras av de verksamheter som
anvander stor andel timvikarier.

Malmoémodellen for kontinuitet

Malmomodellen for kontinuitet kommer fortsatta att ytterligare utvecklas
under 2026. Arbete kommer bland annat fokusera pa kvalitetssékrade
valkomstssamtal som bidrar till fortroende och ratt stallda férvantningar hos
brukarna. Fortsatt arbete kommer ocksa ligga pa brukarens insatsschema
for delaktighet och inflytande samt att fortsatta starka och fordjupa
samspelet mellan hemtjanstkoordinator, omvardnadslaget och sektionschef
géllande planering av de beviljade insatserna. Arbetssattet leder till 6kad
trygghet i relationen mellan fast omsorgskontakt och brukare/anhoériga.
Arbetssattet leder ocksa till att medarbetare far ett 6kat ansvar och 6kad
radighet Over sitt arbete.

Tvarprofessionellt arbetssatt

Det tvarprofessionella arbetssattet i ordinart boende kommer under 2026
ha fortsatt fokus pa att etablera arbetssattet med kvalitetsregistret Senior
alert i samtliga sektioner i avdelningen. Genom att systematiskt arbeta med
Senior alert kvalitetssékras varden och omsorgen utifran evidensbaserade
arbetssatt vilket har en positiv effekt for den enskilde brukaren /patienten.
Detta ar nagot som kraver samordning och samarbete mellan de olika
yrkesprofessionerna i hemtjanst och hemsjukvard vilket kraver langsiktighet
for att fa till i alla delar. Pa sikt forvantas det starka och utveckla det
tvarprofessionella teamarbetet.

Tjanstekop av hemtjanst och tjanstekoép av personer med
hemsjukvard

Enligt en éverenskommelse mellan funktionsstédsférvaltningen och halsa-,
vard- och omsorgsfoérvaltningen har halsa-, vard- och omsorgsférvaltningen
sedan 2024 successivt tagit over utforandet av hemtjanst samt kommunal
hemsjukvard for personer som funktionsstodsférvaltningen ansvarar for
enligt reglementet. | namndens verksamhet ingar darmed utférande av
hemtjanst och hemsjukvard fér dessa malgrupper. Under 2026 sker en
fortsatt anpassning till den nya malgruppens behov, bade i form av
utveckling av samverkan och kontinuerlig kompetensutveckling.

Ofrivillig ensamhet

Avdelning for halsa och férebyggande fortsatter under 2026 att utforska och
prova olika arbetssatt for att nd avdelningens mal om att motverka ofrivillig
ensamhet, forebygga olika former av ohalsa samt framja att seniora
Malmaobor ska kunna leva ett sjalvstandigt liv. Avdelningen har identifierat
ett behov av att arbeta flexibelt och att anpassa insatser och metoder till
lokala forutsattningar. Detta innebar bland annat en utveckling av
motesplatserna for att kunna finnas pa fler platser i staden, nya malgrupper
for den uppstkande verksamheten och en utdkning av det fallférebyggande
arbetet. Utveckling av métesplatserna fokuserar pa att undersdka nya
former av motesplatser. Syftet med detta ar att hitta ett flexibelt
komplement till de befintliga métesplatserna. Detta ar arbeten som har
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pabdrjats under 2025 och kommer att utvecklas under 2026.

Seniorens hus

Seniorens hus har sedan 2022 drivits som ett koncept pa tva av de dppna
motesplatserna. Grundtanken har varit att utveckla en formell samverkan
med region Skane och pa sikt en samlokalisering med primarvarden. |
dagslaget finns inte nadgon sadan éverenskommelse. Inriktningen i det
fortsatt arbetet ar darfér att naAmnden som ensam huvudman fortsatter med
Seniorens hus da arbetet behdver fortskrida, bland annat i forhallande till
den nya socialtjanstlagen och nara vard-omstallningen. Seniorens hus
kommer att byggas upp i Rosengard i och med att métesplats Seniorum far
nya lokaler och det finns ett behov av val synliga och flexibla lokaler for att
mdjliggdra att vi kan bjuda in andra aktorer.

Seniorens hus har som mal att vara ett nav dar seniora Malmobor kan
lotsas till olika samhallsaktérer bade inom och utanfér kommunen och
samarbete med primarvarden ar en fortsatt viktig del av detta. Valet av att
inféra Seniorens hus i Rosengard beror pa de lokala forutsattningarna, med
bland annat hdga ohéalsotal och socioekonomiska riskfaktorer. Det bedoms
att det behdvs en verksamhet i Rosengard som kan utformas utifran de
lokala forutsattningar som finns dar. Idéen ar aven att Seniorens hus ska
vara en plats dar nya arbetssatt och insatser provas och utvarderas for att
framgangsrika delar ska kunna spridas till andra métesplatser med
anpassningar till de lokala forutsattningar som finns dar.

Avgifter och serviceinsatser i tid

Under 2025 arbetade myndighetsavdelningen med hur brukaravgifterna
skulle kunna kvalitetssakras och utvecklas dver tid. Arbetet innefattade
olika former av informationsinsatser, samt utvecklingen av en e-tjanst
genom vilken malmoborna sjalva kan berakna sin preliminara avgift.
Arbetet med att rakna om avgifter fér serviceinsatser i tid har visat pa
betydande svarigheter i det nuvarande avgiftssystemet, som bygger pa en
kombination av inkomstbaserade avgifter, schabloner och behovsprévade
insatser. Namnden planerar darfor att genomféra en genomlysning av det
nuvarande avgiftssystemet i sin helhet och lamna férslag pa forbattringar.
Férandringen att inte 1angre bevilja serviceinsatser i tid har darfér pausats i
vantan pa att denna 6versyn ska genomforas och beslut om férandringar
kan fattas.

Kost

Namnden ska arbeta for att en god kvalitet i aldres matupplevelser. Inom
avdelningen for vard- och omsorgsboende prévas olika arbetssatt och
insatser for att starka maltidsupplevelsen for brukarna. Kosten behéver
vara bade naringsrik, kvalitativ och tilltalande fér de som ska ata den.
Maltidsenheten arbetar med kontinuerlig maltidsutveckling for att méta
behoven hos brukarna inom avdelningen fér vard och omsorgsboenden
samt for malmoborna som besdker restaurangerna inom de 6ppna
verksamheterna.

Matdistribution
Under 2026 kommer namnden forbereda arbete med att producera egen
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fardiglagad kyld mat av god kvalitet for hushall som beviljats insatsen
bereda maltider. Namnden kommer tillsammans med servicendmnden
arbeta fram en organisation for matdistribution med malet att avlasta
hemtjansten fran denna arbetsuppgift.

Kompetens for starkt kvalitet

Manga aldre Malmdébor har demenssjukdom eller kognitiv svikt. For att
kunna ge en god vard och omsorg till dessa brukare satsar avdelningen for
vard-, och omsorgsboende pa kompetenshdjning genom att stjarnméarka
verksamheterna enligt modellen fran Svenskt demenscentrum. For att
kunna stjarnmarka och behalla stjarnmarkningen i verksamheterna behover
avdelningen utbilda fler stjarninstruktérer. Under 2025 har underlag tagits
fram for att kunna anstalla enligt befattning specialistunderskéterska i
demens. Under 2026 gors kontinuerligt nya bedémningar om fler
specialistunderskoterskor behdvs pa arbetsplatserna. | samband med nytt
arbetssatt for att oka flexibiliteten vid anvisning 6kar behovet inom
avdelningen att starka kompetensen inom omradet kognitiva sjukdomar.

Under 2026 kommer avdelningen for vard- och omsorgsboende fortsatta
med breddinférandet av TERMA (terapeutiskt mote vid aggression) samt ta
fram ett koncept for sektionschefer i att "leda enligt TERMA" i syfte att halla
arbetet levande i verksamheten.

Inom avdelningen for ordinart boende fortsatter arbetet med utbildning av
medarbetare i saval hemtjanst som hemsjukvard, inom TERMA. Fokus
under 2026 kommer att ligga pa uppféljningar av redan genomgangna
utbildningar dar fokus ligger pa reflektion kring innehallet och praktisk
tillampning. Arbetet med utbildning i forsta hjalpen psykisk halsa samt
handledning och utbildning fran konsultativa psykiatrisjukskoterskor,
demenssjukskoterskor och Silviasystrar fortsatter under 2026. Aven arbetet
med att starka och utveckla medarbetarnas kompetens sa att
brukare/patienter far en professionell, trygg och personcentrerad vard och
omsorg fortsatter. Genom fortsatt utveckling av dokumentations- och
sprakombud, palliativa ombud och hygienombud starks kvaliteten inom
flera aspekter av det omsorgsnara arbetet. Fortsatt arbete kommer ocksa
att laggas pa att utveckla arbetssatt for mer handledning och reflektion
samt kompetens inom manskliga rattigheter med sarskilt fokus pa
diskrimineringsgrunderna.

Strategier

Anhdrigstrategin antogs av namnden i juni 2023 och innehaller fyra
utvecklingsomraden: Ledning och styrning, kunskap och kompetens,
samverkan och samordning samt tillganglighet. Arbetet utifran strategin
I6per under hela mandatperioden och fér 2026 laggs sarskilt fokus pa de
delar som ar mest angelagna i respektive avdelning. Uppfdljning sker till
arsanalysen utifrdn angivna dnskade lagen i strategin.
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Moderna och tillgangliga system samt utveckling av
valfardsteknik

Namnden kommer, tilsammans med de tva évriga socialnamnderna och
servicenamnden, att genomféra ett samlat arbete for att upphandla
effektiva och andamalsenliga verksamhetssystem. For halsa-,vard- och
omsorgsnamnden omfattar detta ett systemstdéd som tacker behoven enligt
bade socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen. Under 2026 planeras
en marknadsdialog dar malsattningen ar att fore arsskiftet 2026/2027 kunna
genomféra en upphandling av ett modernare och mer effektivt
verksamhetssystem som i férlangningen syftar till att ge Malmébor ett dkat
inflytande och delaktighet i sin vard och omsorg. Arbetet stracker sig éver
bade innevarande och kommande mandatperiod och innebar flera parallella
och komplexa processer. Detta medfor 6kade kostnader under flera ar. En
del av kostnaderna avser forstarkt bemanning for att frigéra
nyckelkompetenser i verksamheterna. Dartill tillkommer dubbla
systemkostnader under en évergangsperiod som kan paga i upp till ett par
ar.

Infrastruktur fér mobiltelefoner och datorer som anvands utanfor
kontorsmiljé ska bli mer anvandarvanliga och sakra. Ett gemensamt arbete
mellan funktionsstédsnamnden, halsa-, vard och omsorgsnamnden och
servicenamnden har pabdrjats dar dialog och samverkan med
verksamheterna ar en forutsattning for att fortsatta forbattra den mobila,
digitala arbetsplatsen.

Arbete pagar for att skapa kunskap om den data namnden genererar och
hanterar samt hur den struktureras for att i framtiden kunna nyttja den mer
effektivt for att driva utveckling av namndens verksamhet.

Som en del av helheten behdver ndAmndens malbild for digital tillganglighet
och digitala kontaktytor mot invanare utredas parallellt med de
organisatoriska forutsattningarna for de olika brukarnara valfardsteknikerna
som implementeras i verksamheten 2026 och framat. Detta ar nédvandigt
for att sdkerstalla att dessa behov integreras i det fortsatta arbetet.

Utvecklingsarbete for att starka det
systematiska arbetet med manskliga
rattigheter

Malmé stads kommunfullmaktige antog 2022 "Policy fér manskliga
rattigheter med fokus pa barnets rattigheter, jamlikhet och jamstalldhet”. |
det har avsnittet beskrivs namndens utvecklingsarbete for att starka det
systematiska arbetet med manskliga rattigheter.

Fortsatt utvecklingsarbete for att starka det systematiska arbetet med
manskliga rattigheter

For att starka det systematiska arbetet med manskliga rattigheter ska
namndens processer for styrning och verksamhetsuppféljning
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vidareutvecklas med fokus pa integrering av rattighetsperspektivet i
ordinarie styrsystem och kvalitetsarbete. Detta inkluderar att integrera MR-
policyns vagledande principer i ordinarie styrsystem, samt att stoédstrukturer
och nyckelpersoner kompetensutvecklas.

Rattighetsbararen i fokus i styrning och ledning

Som en foljd av tidigare utvecklingsarbete har ett arbetsstdd tagits fram for
att underlatta integreringen av MR-policyn i avdelningsplaner. Stédet
vagleder avdelningarna i att utga fran identifierade brister och rattigheter,
analysera hur dessa speglas i befintliga planer och formulera mal och
utvecklingsomraden infor planering och budgetarbete. Under 2026
fortsatter arbetet med att systematiskt integrera de vagledande principerna i
avdelningsplaner och intern kontrollplan.

Under aret kommer férvaltningen aven att folja utvecklingen av de
kommundvergripande planerna mot islamofobi och antimuslimsk rasism
samt mot afrofobi och antisvart rasism. Férvaltningen planerar att ga
igenom innehallet i dessa planer och identifiera relevanta kopplingar till
aldreomsorgens arbete.

Hallbara stodstrukturer och kunskap som forutsattning for
systematiskt arbete

Forvaltningsledningen har det évergripande ansvaret att MR-policyn blir en
integrerad del av det ordinarie styrsystemet, och den befintliga stédstruktur
som finns genom forvaltningens forumet Navet fortsatter att fungera som
central stédfunktion for bade forvaltningsledning och verksamheter.
Stodstrukturen sakerstaller att arbetet med policyn inte sker i parallella
system utan som en naturlig del av verksamhetens karnprocesser.

Arbetsformerna i Navet utvecklas kontinuerligt utifrAn deltagarnas behov
och 6nskemal, med fokus pa kunskapsutbyte, inspiration och
erfarenhetsspridning. Insatser for att starka Navet som stddfunktion
kommer att utvecklas i dialog med deltagarna.

Ett urval strategiska utvecklingsfunktioner inom férvaltningen kommer att
delta i en utbildningssatsning i rattighetsbaserat arbetssatt, arrangerad av
stadskontoret och ledd av Lansstyrelsen Skane. Syftet ar att skapa
forutsattningar for ett rattighetsbaserat arbetssatt i stadens verksamheter.
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Plan for kommunfullmaktigemal

Kommunfullmaktiges mal i budgeten ska bidra till en effektiv styrning och
god ekonomisk hushallning. Malen ar langsiktiga och galler fér innevarande
mandatperiod. De anger ett fatal utvecklingsomraden for hela staden dar
namnder och styrelser behover kraftsamla for att astadkomma en tydlig
forflyttning.

Utpekade namnder ansvarar for att planera bidrag for de
kommunfullmaktigemal som de omfattas av. Namnden ska aven
Overgripande beskriva hur bidragen ska féljas upp.

Malomrade - En attraktiv stad for arbete och
hallbar tillvaxt

Malomrade - En gron stad som leder
klimatomstallningen

Kommunfullmaktigemal - Malmo ar en foregangare nar
det galler minskade utslapp av vaxthusgaser och ar en
klimatneutral stad 2030

Kommunfullmaktigemalet bidrar i huvudsak till foljande Agenda 2030-
mal:
& 1 Ingen fattigdom
6 Rent vatten och sanitet for alla
11 Hallbara stader och samhallen
13 Bekampa klimatférandringarna
= 14 Hav och marina resurser
£ 15 Ekosystem och biologisk mangfald

Planeringskommentar

Namnden tar tillvara resultatet ifrdn nedanstaende genomlysning och
annan kunskap som framkommer inom ramen fér klimatomstallning Malmd
i det fortsatta arbetet for att minska sina utslapp. Det bidrar i sin tur till att
Malmo stad ska kunna na malet att bli en klimatneutral stad till 2030.

Namnden kommer att félja miljdnamndens ansvar med att ta fram en metod
fér matning av matsvinn, vilket tas upp som en del i fardplan for nettonoll
samt avfallsplanen

Planering for aret och resterande mandatperiod .
Fortsatt arbete efter socialférvaltningarnas och miljéférvaltningens
genomlysning av utsldppsprofiler
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Namnden har i samarbete med miljonamnden och dvriga socialnamnder
genomfort en genomlysningen namndens utslapp for att identifiera atgarder
att prioritera i det fortsatta arbetet for att gora forflyttningar i enlighet med
stadens miljoprogram. Genomlysningen utgick fran de prioriterade
omradena i fardplanen for nettonoll och tar avstamp i de utslappsprofiler
som miljdBnamnden har tagit fram fér stadens namnder genom en
klimatspendanalys.

I genomlysningen av socialndmndernas utslappsprofiler gjordes en
overgripande genomgang av inkopta férbrukningsmaterial som visade pa
en bredd av inkdp och slutsatsen ar att en mer djupgaende analys behdver
genomféras. Under 2026 kommer en férdjupad analys genomféras kopplat
till forbrukningsvaror for att se om det finns produkter som ar mindre bra
som kan ersattas med battre alternativ. Det kan exempelvis vara sa att det
finns potential att minska mangden ink&p genom att engangsalternativ
ersatts med flergangsalternativ da det ar majligt. Det framkom likheter inom
halsa-, vard- och omsorgs- och funktionsstédsfoérvaltningen, och fortsatt
samverkan i denna fordjupande analys planeras.

Efter arbetet har samarbetet med miljéférvaltningen fortsatt exempelvis
genom att sprida lardomar fran genomlysningens arbetssatt, samt dialoger
med miljéférvaltningen infor upphandling av nytt verktyg for
klimatspendanalys for att battre anpassa modellen till foérvaltningarnas
behov i analys av utslappsprofiler. Denna typ av informationsutbyten och
samarbeten férvantas kunna fortsatta och utvecklas.

Utslapp fran resor

Namnden ska prioritera hallbara resor och transporter, samt atgarder som
minskar koldioxidutslappen fran transporter. Ett satt féor namnden att
paverka sina vaxthusgasutslapp ar genom val av transporter. Stora delar av
medarbetarna i namndens verksamhetsomraden ror sig redan med cykel,
till fots eller genom kollektivtrafik. Ambitionerna ar att bibehalla och fortsatt
stodja val av miljovanliga resealternativ. Namnden arbetar efter av
kommunfullmaktige beslutad och gallande resepolicy.

Mojligheten att ha bilpooler undersoks, tillsammans med arbetsmarknads-
och socialnamnden och funktionsstédsnamnden for att skapa effektiva
I6dsningar. Samarbete sker &ven med Malmo Leasing kring laddstolpar for
att underlatta utrullningen av fler eldrivna fordon.

Utsléapp fran mat

Namnden kommer att fortsatta att arbeta for att inkdpen och hanteringen av
mat sker hallbart. Namnden har deltagit i ett arbete tillsammans med
miljonamnden, servicendmnden, forskolenamnden och kommunstyrelsen
med att ta fram stdddokument for alla foérvaltningar i Malmé som koper in,
tillagar och serverar mat. Detta ska fungera som ett stéd for hallbar mat och
hallbara maltider i Malmé stad. Under aret tas nya kommunévergripande
riktlinjer for hallbara maltider fram for att styra arbetet. Dessutom utreds hur
Malmé stad genom nya I6sningar ytterligare kan motverka matsvinn i
kommunens verksamheter.
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Namnden fortsatter arbetet med att planera menyer utifran brukarnas
onskemal, naringsbehov, inképsregler, avtal och miljomal. Malet ar att
maten ska bli uppaten, vilket dels leder till 6kat valbefinnande, halsa och
god omvardnad for brukarna, dels till minskat matsvinn. Namnden kommer
att félja upp olika insatser inom detta omrade kvalitativt.

Indikatorer utslapp fran resor:

antal kilometer resta med flyg

antal flygresor till Stockholm

stracka tagresor

andel kommunala miljéfordon
vaxthusgasutslapp fran fordonsbransle.

Indikatorer utslapp fran mat: arbetet foljs upp kvalitativt och med
Overgripande utslappsmatt avseende vaxthusgasutslapp fran livsmedel.

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad arbetar for en
langsiktigt hallbar elforsorjning samt 6kad
energieffektivisering

Kommunfullmaktigemalet bidrar i huvudsak till foljande Agenda 2030-
mal:
7 Hallbar energi for alla
8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
=1 9 Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
=13 Bekampa klimatférandringarna

Planeringskommentar

Slutsatser utifran forvantat samarbete under 2026 kan komma att paverka
valet av indikatorer framat.

Planering for aret och resterande mandatperiod

Namnden foljer stadens 6vergripande arbete utifran beslutat miljoprogram,
energistrategi och att en koldioxidbudget ska inarbetas i Malmo stads
ordinarie budgetstruktur. Vidare ska Malmo forsoérjas till 100% av
atervunnen och férnybar energi till &r 2030 och arbetet med solcellsnorm pa
kommunens fastigheter ska fortsatta.

Da namnden inte ager de fastigheter inom vilka verksamheten bedrivs,
kommer namnden att félja de initiativ som tas av berérda namnder och
aktorer. Namnden verkar for en langsiktigt hallbar elférsérjning samt 6kad
energieffektivisering genom att delta i samverkansforum fér gréna avtal och
mer energieffektiva lokaler som ansvariga namnder for fastighetsfragor och
hyresavtal samordnar. Namnden ska ta del av den utveckling som sker i
form av uppfdljning av gréna hyresavtal.
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Malomrade - En mer jamlik stad

Arbetsmarknads- och socialndmnden, halsa-, vard- och
omsorgsnamnden, funktionsstodsnamnden och MKB
ges i uppdrag att utveckla sin samverkan kring det
vrakningsforebyggande arbetet

Kommunfullmaktige har givit arbetsmarknads- och socialnamnden, halsa-,
vard- och omsorgsnamnden, funktionsstédsnamnden och MKB i uppdrag
att utveckla sin samverkan kring det vrakningsférebyggande arbetet.
Arbetsmarknads- och socialndmnden har fatt ansvaret att initiera samt
samordna planeringen av uppdraget. Uppdraget ligger i linje med
socialnamndernas gemensamma arbete och samverkan for de mest utsatta
Malmoborna med komplexa behov som behdver stéd och hjalp fran mer an
en socialnamnd. Uppdraget kommer féljas upp i samband med arsanalys
2026.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att, tillsammans med
berorda namnder, bolag och kommunalforbund,
undersoka forutsattningarna for etablering av en
kommungemensam trygghetscentral

Stadskontoret kommer, i samarbete med berérda forvaltningar och bolag,
att utarbeta en planering och process for arbetet.

Uppdraget aterrapporteras som sarskilt arende.

Malomrade - En god organisation

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ar en attraktiv
och inkluderande arbetsgivare genom att sakerstalla
en god arbetsmiljo och trygga anstallningar

Kommunfullmaktigemalet bidrar i huvudsak till foljande Agenda 2030-
mal:
[ 1 Ingen fattigdom
2 Ingen hunger
3 God halsa och valbefinnande
i 5 Jamstalldhet
8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
10 Minskad ojamlikhet
E 16 Fredliga och inkluderande samhallen
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Planeringskommentar

Malet om en god arbetsmiljé och trygga anstallningar ar tatt
sammankopplat med malet om en god kompetensforsorjning. Framsteg i
kompetensférsoérjningsarbetet ar en viktig del i sdkerstallandet av en god
arbetsmiljo. Pa samma satt leder ett framgangsrikt systematiskt
arbetsmiljoarbete till positiva effekter pa kompetensforsorjningen genom att
skapa forutsattningar for att attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och
inkludera medarbetare.

Planering for aret och resterande mandatperiod

Namndens arbetsmiljdarbete ska praglas av systematik, aktiva atgarder
och fokus pa friskfaktorer. Arbetssattet ska forflyttas till att bli mer
férebyggande och framjande.

Systematiken i processen for arbetslivsinriktad rehabilitering ska utvecklas.
Arbetet med rehabilitering ska vara aktivt och proaktivt.

Det hoga antalet medarbetare per chef i stora delar av namndens
verksamhet medfor konsekvenser for chefers forutsattningar,
medarbetarnas arbetssituation och verksamhetens kvalitet. Arbetet med att
Oka chefstatheten har paborjats och fortsatter med malet att na stadens
riktvarde om maximalt 30 medarbetare per chef senast ar 2030. Samtidigt
ar det viktigt att understryka att det verkliga hégsta antalet medarbetare per
chef kan behdva vara lagre for att skapa hallbara forutsattningar.

Ledarskapsmodellen utvecklande ledarskap ska genomsyra
organisationen. Chefer utbildas i modellen inom ramen foér stadens satsning
pa chefsférsorjning. For att skapa forutsattningar for ett utvecklande
ledarskap ska namnden aven utbilda enhetschefer i indirekt ledarskap.

Namndens indikatorer for att vara en inkluderande och attraktiv
arbetsgivare genom att sakerstalla en god arbetsmiljo och trygga
anstéllningar

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Namnden ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete som ar
andamalsenligt och anpassat efter verksamhetens forutsattningar och
behov.

Foérvantade effekter ar en organisatorisk och social arbetsmiljo som
mojliggor att s& manga som mojligt kan arbeta utifran sina individuella
forutsattningar, att skador och ohélsa motverkas samt att forutsattningar
skapas for en god larandemiljo pa arbetsplatserna.

Uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet sker arligen kvalitativt pa
férvaltningsniva och redovisas i vasentliga delar i arsanalys.

Chefers férutséttningar
Chefers forutsattningar ska starkas under mandatperioden.

Forvantade effekter ar en successivt lagre chefsomsattning, farre chefer
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med fler an 30 medarbetare, samt en positiv forflyttning av chefers
upplevelser av den organisatoriska och sociala arbetsmiljén.

Uppféljning redovisas i delarsrapportering och arsanalysen.

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad arbetar for en
god kompetensforsorjning, bland annat genom okat
samarbete mellan kommunens namnder

Kommunfullmaktigemalet bidrar i huvudsak till foljande Agenda 2030-
mal:

& 1 Ingen fattigdom

3 God hilsa och valbefinnande

B 4 God utbildning fér alla

i 5 Jamstalldhet

H s Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

10 Minskad ojamlikhet

E 16 Fredliga och inkluderande samhallen

Planeringskommentar

Namnden har i likhet med 6vriga valfardssektorn stora
kompetensforsorjningsutmaningar, inte minst vad galler legitimerad
personal och underskoterskor. Positiva forflyttningar i namndens stora
yrkesgrupper har en stor paverkan pa kommunfullmaktigemalet. Malet har
stora beréringspunkter med malet om attraktiv och inkluderande
arbetsgivare genom att sékerstalla god arbetsmiljo och trygga anstallningar.
Viktiga delar av arbetet med att sadkerstalla kompetensforsorjningen sker
aven fortsattningsvis i samverkan med andra aktérer bade utanfér och inom
Malmo stad, exempelvis gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen.

Planering for aret och resterande mandatperiod

Namnden har fokus pa att starka den formella kompetensen och relevant
kunskap i svenska bland omvardnadspersonalen. Namnden ska fortsatta
arbetet med kartlaggning av individuell kompetens i syfte att vidta ratt
kompetensutvecklingsinsatser.

Rekryteringsprocessen har utvecklats och fokus under aret ar att optimera
och implementera.

Extern bemanning ska bibehallas pa lag niva och hyrstopp galla med
undantag fér bemanningskritiska perioder under sommaren och vid
extraordindra handelser.

Namndens indikatorer for att sidkerstilla en god kompetensférsorjning
och samarbete mellan namnder

Sjukskéterska
Namnden ska arbeta for en god kompetensforsorjning av sjukskoterskor.
Forvantade effekter ar bland annat minskat behov av extern bemanning,

Namndsbudget 2026, Halsa-, vard- och omsorgsnamnden 30(40)



minskad personalomsattning och lag andel évertidsarbete fér ordinarie
personal. Uppféljning sker till delarsrapportering och arsanalys.

Underskoterska

Antalet tillsvidareanstallda underskéterskor i forhallande till antalet
vardbitraden behdver 6ka, dels som en foljd av den demografiska
utvecklingen, dels pa grund av lagstiftning om fast omsorgskontakt och
skyddad yrkestitel. Namnden ska darfor arbeta for att behovet av
underskoterskor tillgodoses inom aldreomsorgen. Uppfdljning sker i
delarsrapportering och arsanalys.

Sprakutvecklande insatser

Namnden ska arbeta for att underskoterskor och vardbitraden ska ha
tillrackliga kunskaper i svenska spraket for att kunna utféra sina
arbetsuppgifter och méta brukare, patienter och anhériga. Tillrdckliga
sprakkunskaper mojliggor aven framtida studier och vidareutbildning.

Namnden kommer félja utvecklingen av sprakutvecklande insatser.
Uppfoljning sker till delarsrapportering och arsanalys.

Okad férméga att kompetens- och personalplanera

Utdver att namndens verksamhet kraver tillgang till kompetens kravs att
denna tillgang finns i ratt mangd i forhallande till behovet dver dygnets alla
timmar, veckans alla dagar och arets alla manader. Det ar av stor vikt att
denna férmaga Okar i takt med att valfardens
kompetensforsérjningsutmaning okar. Effekt férvantas i form av lag andel
Overtidsarbete, hégre andel arbete utfort av tillsvidareanstallda och farre
timavidnade anstallningar i verksamheten samtidigt som bibehallen
kontinuitet. Uppféljning sker i delarsrapportering och arsanalys.

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ger en god och
likvardig service

Kommunfullmaktigemalet bidrar i huvudsak till foljande Agenda 2030-
mal:

4 5 Jamstalldhet

10 Minskad ojamlikhet

E 16 Fredliga och inkluderande samhallen

Planeringskommentar

Namnden bidrar till kommunfullmaktigemalet genom att dagligen méta
manga av de Malmébor som har behov av stéd, vard och omsorg utifran
bland annat alder och sjukdomar. Namnden arbetar for att de ska métas av
en god och likvardig service. En av de viktigaste forutsattningarna for att
Malmoéborna ska fa ratt stdd och insatser ar det personliga métet med
medarbetare inom namndens verksamheter. Namndens dnskade
forflyttning innebar att Malmébor, i behov av namndens vard och omsorg,
uppger att de far en god och likvardig service oavsett var man bor i staden.
Valet av indikatorer baserar sig pa utfallet av namndens arbete inom olika
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omraden och syftar ytterst till att Malmébornas upplevelse ska sattas i
centrum. Indikatorerna ar ocksa valda utifran att de utgor viktiga
forutsattningar for en god och likvardig service i métet mellan personalen
och Malmdborna.

Indikatorerna finns i Socialstyrelsens arliga brukarundersdkning som
redovisas i september varje ar. Férutsattningar som paverkar namndens
mojligheter att leverera en god och likvardig service finns inom bland annat
omradena kompetensforsorjning, ledning och styrning, férebyggande
arbete, personcentring och férhallningssatt. Dessa omraden beskrivs bland
annat under namndens prioriteringar och under utveckling av namndens
verksamhet men aven under 6vriga kommunfullmaktigemal.

Planering for aret och resterande del av mandatperioden

Under 2026 planerar namnden att fortsatta sitt utvecklingsarbete med
likvardig kvalitet i staden. Inom ordinart boende fortsatter arbetet med att
Oka upplevelsen av tillganglighet och att kunna komma i kontakt med
personalen. Inom vard- och omsorgsboende gors en analys av resultatet i
undersokningen som utgér underlag for olika riktade atgarder.

Indikatorer ordinart boende
Uppfdljning av malet kommer att ske genom att félja resultatet
Socialstyrelsen brukarundersokning fran 2026 inom omradena:

e Personalen har tillrackligt med tid fér arbetet

e Har latt att fa kontakt med personalen vid behov

o Tycker att hemtjanstpersonalen har den kunskap och kompetens
som behodvs

Skillnaden i resultatet éver staden mellan olika organisatoriska omraden
kommer sarskilt att belysas for att synliggora likvardigheten éver staden.

Indikator vard- och omsorgsboende offentlig regi
Uppféljning av malet kommer att ske genom att folja resultatet
Socialstyrelsen brukarundersokning fran 2026 inom omradena:

e Personalen har tillrackligt med tid for arbetet
e Har latt att f& kontakt med personalen vid behov
o Tycker att personalen har den kunskap och kompetens som behévs

Indikatorerna kommer att féljas upp enligt beskrivningen ovan och aven
beddémas utifran hur de kan anses ha bidragit till malet. Foljs i huvudsak
upp till arsanalys.
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Plan for namndsmal

Forbattra upplevelse av kvalitet i hemtjansten
genom att utveckla styrningen mot tillit och
utan minutscheman

Kvalitet skapas i métet mellan medarbetarna och Malmébon och dess
anhoriga. Genom det fortsatta arbetet med att férdjupa arbetet med
Malmomodellens alla delar, skapas forutsattningar for kvalitetsarbetet, dar
medarbetarnas kunskap och kompetens om Malmdbon tas tillvara i det
dagliga arbetet och i planeringen av de beviljade insatserna.

Under 2026 kommer aven den praktiska tillampningen av frekvensmodellen
fortsatta att vidareutvecklas och implementeras. Frekvensmodellen innebar
en Okad flexibilitet for fast omsorgskontakt att utifran Malmébons behov
kunna gora forandringar i frekvensen utan att behdva kontakta
bistandshandlaggaren fér ny utredning och beslut.

Genom férandringen kan Malmébons delaktighet forbattras samtidigt som
det ger fast omsorgskontakt en okad flexibilitet i det dagliga arbetet vilket
kan minska upplevelsen av minutstyrning.

Under 2026 och framat fortsatter arbetet enligt Malmémodellen for
kontinuitet att vidareutvecklas.

Malmobor och deras anhoriga ska uppleva
valbefinnande, livskvalitet och trygghet i
vardagen genom respektfullt och
professionellt bemotande och
personcentrering i varden och omsorgen

Namnden arbetar fér valbefinnande, livskvalitet och trygghet i vardagen for
Malmdborna och deras anhdriga. Detta sker bland annat genom att
dagligen méta manga av de Malmébor som har behov av stdd, vard och
omsorg utifran exempelvis alder och sjukdomar. | det personliga métet med
namndens medarbetare utgor respektfullt och professionellt bemdtande
viktiga delar som ocksa ingar i personcentrerad vard och omsorg.
Personcentrering i varden och omsorgen innebar att Malmobon satts i
centrum och bemots utifran sina unika behov dar personens vilja,
erfarenheter, kunskaper och resurser tas tillvara. Personcentrerad vard och
omsorg innefattar aven karnbegrepp som vardighet, dmsesidighet och vilja.

Uppfdljningen av namndsmalet kommer att ske bade kvantitativt och
kvalitativt. Socialstyrelsens brukarundersokning utgor en kvantitativ
uppféljning i ordinart boende och i vard- och omsorgsboende. Féljande
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fragor kommer att belysas i syfte att bedéma forflyttning mot namndsmalet:

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur
hjalpen skall utféras?

Brukar personalen bemoéta dig pa ett bra satt?

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med stéd fran
hemtjansten?/Hur tryggt eller otryggt kédnns det att bo pa ditt
aldreboende?

Kanner du fértroende for personalen som kommer hem till dig?
/Kanner du fortroende for personalen pa ditt aldreboende?

Om du som anhdrig har hjalpt till att svara pa frageformularet: Hur
tycker du att samarbetet mellan dig och hemtjansten/aldreboendet
fungerar?

Medarbetarna ska uppleva sitt arbete som
meningsfullt och kanna sig uppskattade och
respekterade i sin profession

Namnden stravar efter att alla medarbetare ska uppleva sitt arbete som
meningsfullt och kdnna sig uppskattade och respekterade i sin profession.
Namnden har mdjlighet att paverka flera aspekter av medarbetarnas
upplevelse, men kanslan av uppskattning och respekt ar ocksa hogst
individuell och kan bero pa faktorer som namnden saknar radighet éver.

Uppfoljning av n@mndsmalet sker arligen i medarbetarenkatens uppfdljning
av organisatorisk och social arbetsmiljo, dar sarskild vikt ska laggas vid
fragorna:

Jag har en rimlig arbetsbelastning

Jag kanner att mitt arbete ar meningsfullt
Jag har magjlighet att paverka mitt arbete
Jag kanner mig delaktig pa arbetsplatsen

Dessa fragor ar centrala for att forsta hur namndens insatser paverkar
medarbetarnas upplevelse av sitt arbete. Genom att félja upp dessa
omraden kan forbattringar identifieras och genomféras som starker kanslan
av uppskattning och respekt bland medarbetarna. Aven andra kvantitativa
och kvalitativa underlag som bedéms relevanta kommer att anvandas i
uppféljningen av namndsmalet. Redovisning av uppféljningen sker i
arsanalys.
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Plan for ekonomin

Befolkningsutveckling

Aldersintervall 2025 2026 F°’a"°;';:;‘aﬂ Férandring %
20-64 ar 228 357 229 896 1539 0,67
65-79 ar 40 541 41044 503 1,24
80-ar 15 644 16 275 631 4,03

Befolkningsutvecklingen i tabellen ar baserad pa befolkningsprognosen
som ar framtagen och beraknad i april 2025 och som ligger till underlag for
kommunfullmaktiges resurstilldelning 2026. Namnden har erhallit

105 674 tkr i 6kat kommunbidrag pa grund av befolkningsférandringarna.

Volymer
Progno | Budget | Budget o Forandr
$2025 | 2025 | 2026 | Forandr| . dget
budget %
Antal platser vard och 1879 1931 1931 0 0
omsorgsboende
Antal timmar ordinart boende | 457 564 | 164 000 | 174000 | 10000 6,10
exklusive larm per manad
A.ntal Iforttidsplatser inklusive 124 148 145 3 203
vaxelvard
A['ntal timmar ledsagning per 6 623 7 500 7000 500 6,67
manad
Aptal timmar avlésning per 557 700 600 100 -14.29
manad
Antal udagar dagverksamhet 1748 1835 1835 0 0
per manad

Budgetvolymerna fér 2026 baseras pa de genomsnittliga volymerna for
januari—oktober 2025, justerat for den foérvantade befolkningsutvecklingen
2026 och det bedomda behovet.

Efter pandemin har volymerna inom vard och omsorgsboende 6kat, men
inte i den takt som budgeterats. Fér 2026 planeras 1 931 platser, varav 465
beraknas kopas fran privata vardgivare, samma niva som budgeterats for
2025. Efterfragan pa gruppboendeplatser fortsatter att dverstiga efterfragan
pa vardboendeplatser. FOr att méta behoven och férbattra beldggningen
pagar darfor ett fortsatt arbete med att omvandla fler vardboendeplatser till
gruppboendeplatser.

Antal budgeterade timmar inom hemtjansten har mestadels 6kat utifran att
det skett en forandring i framtagandet av antalet timmar. Fran och med
2026 kommer statistik att hamtas fran verksamhetssystemet Procapita dar
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statistiken aven innehaller tiden da brukaren varit franvarande, t ex tillfallig
vistelse pa korttid eller sjukhus, som inte fanns med tidigare.

Behovet av korttidsplatser, bade kommunala och externa, har gradvis
minskat 6ver tid. Denna minskning beror bland annat pa en 6kad samsyn
inom avdelningen Myndighet kring beddomningen av ratten till korttidsplats,
tydligare malsattningar med vistelsen och att samtliga beslut foljs upp innan
de I6per ut. Arbetet med att hdja belaggningen inom vard och
omsorgsboende samt effektivisera inflyttningsprocesserna har ocksa
bidragit till det minskade behovet av korttidsplatser. Budgeterad volym fér
korttidsplatser 2026 ar 148 platser inklusive vaxelvard vilket ar en
minskning med 3 platser jamfort med budget 2025. Av dessa beréaknas 3
platser kbpas av privata vardgivare.

Behovet av avlésning och ledsagning har fortsatt minska pa grund av en
Okad samsyn avseende bedémning av skalig levnadsniva, tydligare
malsattningar med avlastande och sociala insatser samt att alla beslut foljs
upp innan de 16pt ut. Avdelning fér myndighet har arbetat med att félja
rattspraxis, omvarldsbevaka samt fokusera pa helhetsbedémningar av
individens behov.

Dagverksamheterna har oférandrade volymer jamfért med budget 2025.

Forutsattningar i budget 2026

2025 ars kommunbidrag 3 929 806
Kompetenslyft 2025 -59 000
Reglering minskat PO-palagg -16 600
Bas 2025 Summa ovanstaende 3 854 206
Indexupprakning 2,7% 104 512
Demografi 105 674
Kompetenslyft 2026 20 000
2026 ars kommunbidrag 4 084 392

Namnden har erhallit 4 084 392 tkr i kommunbidrag fran
kommunfullmaktige for budgetaret 2026. 2025 ars kommunbidrag utgér bas
for berakning av kommunbidrag for 2026. Basen for 2025 har minskat med
59 000 tkr avseende kompetenslyft 2025 samt minskat med 16 600 tkr
avseende en sankning av PO-palagget. Gallande minskningen av PO-
palagget beraknas namndens kostnader minska med motsvarande.

Namnden har erhallit kompensation for pris- och I6neupprakning (index)
motsvarande 104 512 tkr eller 2,7 procent. Namnden har aven erhallit
kompensation for demografi motsvarande 105 674 tkr. Under 2026 har
namndens ram forstarkts med 20 000 tkr avseende kompetenslyft.

| budget finns hansyn taget till minskade brukarintakter avseende
boendeabonnemang motsvarande ca 20 000 tkr till foljd av
konsumentverkets férandrade berakningsgrund for livsmedelskostnader
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infor 2026.
Statsbidrag

Utover det kommunbidrag som beslutas av kommunfullmaktige kommer
namnden att ta emot riktade statsbidrag. Enligt kommunstyrelsens riktlinjer
ska dessa tas upp i budgeten. Eftersom Socialstyrelsen annu inte faststallt
férdelningen av de olika statsbidragen gérs darfér en bedémning fér vart
och ett av dem i budgeten nedan.

De riktade statsbidragen budgeteras mestadels med 90 % av bedémningen
av namndens tilldelning 2026.

Statsbidraget "Sakerstalla en god vard och omsorg av aldre personer”
budgeteras med 87 848 tkr, statsbidraget "En god och nara vard" med

17 649 tkr, "Aldreomsorgslyftet" med 23 917 tkr, statsbidrag for
"Halsosamtal for aldre" 2 000 tkr, statsbidrag "Foér atgarder i syfte att starka
socialtjanstens och halso- och sjukvardens beredskap" 1 300 tkr samt
statsbidrag for "En mer forebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst”
motsvarande 6 750 tkr. Totalt budgeteras riktade statsbidrag for

139 464 tkr. Budgeterade statsbidrag ar inklusive den del av statsbidragen
som fordelas till privata vardgivare.

Utéver ovanstaende statsbidrag budgeteras aven bidrag fran
Migrationsverket med flera.

Intern ersattningsmodell

Budgetposter som verksamheten har begransade méjligheter att paverka
redovisas forvaltningsdvergripande under évrig gemensam verksamhet.
Detta omfattar exempelvis kostnader for IT-system och licenser, utbyte av
datorer och mobiltelefoner, fastighetsunderhall, inkép valfardsteknik,
kompetensutveckling, friskvardsinsatser, kontaktcenter samt kostnader for
fackliga foretradare.

Avdelningen fér myndighet tilldelas kommunbidrag for att kdpa verksamhet
fran de tre 6vriga verksamhetsavdelningarna samt fran externa
ramavtalsleverantorer. Fran avdelningen fér myndighet betalas ersattning
till forvaltningens egna verksamheter baserat pa anslag eller beviljade
volymer. Myndigheten avropar aven sarskilda boendeplatser och
korttidsplatser fran externa aktérer. Kommunbidrag avseende stabens
verksamhet och annan forvaltningsdvergripande verksamhet redovisas
direkt under gemensam verksamhet och stab.

Sarskilda boenden och korttidsboenden inom avdelningen fér vard och
omsorgsboende finansieras genom ett anslag baserat pa 97 procents
belaggning. Budgetansvar for kostnader som endast i begransad
utstrackning kan paverkas av sektionschefer ligger pa enhetsniva, medan
kostnader som enhetschefer endast i liten utstrackning kan paverka ligger
pa avdelningschefsniva.

Inom avdelningen fér ordinart boende har en genomlysning av olika
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ersattningsmodeller avseende hemtjansten gjorts. Arbetet har resulterat i
att den nuvarande timersattningen kommer att fortga men med ett
utvecklingsarbete i att hitta delar som kan forbattra modellen, t ex att
anslagsfinansiera vissa delar dar verksamheten inte kan paverka
kostnadsutvecklingen i stérre grad. | en foérsta fas 2026 kommer natten
inom hemtjansten att ersattas via anslag och det pagar aven ett arbete for
att genomlysa det delegerade HSL arbetet for att hitta en mer korrekt
ersattningsmodell. Budgetansvar for kostnader som endast till liten del ar
paverkningsbara for sektionschefer ligger pa enhetsniva och kostnader som
endast till liten del ar paverkningsbara fér enhetschefer ligger pa
avdelningsniva.

Avdelningen for halsa och forebyggande ersatts utifran beviljade timmar for
avlosning och ledsagning, medan insatsen kontaktperson ersatts utifran
faststéllda nivaer. Ovriga verksamheter inom avdelningen finansieras
genom anslag. Budgetansvar for kostnader som endast i begransad
omfattning kan paverkas av sektionschefer ligger pa enhetsnivd, medan
kostnader som enhetschefer endast i liten utstrackning kan paverka ligger
pa avdelningsniva.

Kommunbidrag

Budget Budget - o
Tkr 2025 2026 Forandr Forandﬂ;o
Vérd' och omsorgsboende inklusive 1809959 | 1900 864 90 905 502
korttidsboende
Ordindrt boende inklusive 1486400 | 1562739 | 76339 514
hemsjukvard
Halsa och férebyggande 123 706 127 883 4177 3,38
Myndighet 156 071 162 487 6416 4,11
Ovrig gemensam verksamhet och 338 770 330 419 -8 351 247
staben
SUMMA 3914906 | 4 084 392 169 486 4,33

Tabellen inkluderar endast kommunbidrag och deras fordelning per
verksamhet. Darutéver kommer de riktade statsbidragen att budgeteras
separat inom respektive verksamhet. Budget 2025 avser namndsbudget
beslutad i ndmnden januari 2025.

Respektive verksamhet har fatt kompensation for timlénedkningar
motsvarande 3,5 procent samt for dvriga prisdkningar enligt 6kningen av
konsumentprisindex motsvarande 0,9 procent enligt Sveriges Kommuner
och Regioners prognoser. Namnden kompenseras med ett viktat
sammanvagt index pa 2,7 procent dar 70 procent beraknas som
personalkostnader och 30 procent som 6vriga kostnader. |
namndsbudgeten har verksamheterna kompenserats utifran 80 procent
personalkostnader och 20 procent dvriga kostnader vilket innebar en
merkostnad pa 10 000 tkr. Respektive verksamhet har kompenserats fullt ut
for 2026 ars hyror. PO-palagget sanks 2026 vilket innebar att respektive
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verksamhets budgetram minskas med motsvarande, totalt 16 600 tkr.

Ovriga férstarkningar i budgeten &r bland annat 6kad bemanning inom vard
och omsorgsboendena 39 000 tkr, justering av budgeten for hemsjukvarden
23 000 tkr, justering av budgeten fér hemtjansten 12 900 tkr, 6kad
chefstathet 10 000 tkr, pilotprojekt inom hemtjansten avseende kép av stad
fran serviceforvaltningen 4 000 tkr. Fér avdelningen Halsa och
férebyggande har delar som tidigare finansierats av statsbidrag blivit
permanentat och finansieras med kommunbidrag i budget 2026,
motsvarande 2 500 tkr.

Namnden erhéll 20 000 tkr i en tillfallig férstarkning avseende kompetenslyft
2026. Dessa medel ar budgeterade under dvrig gemensam verksamhet.
Utdéver detta har forvaltningen avsatt 27 000 tkr i buffert fér att kunna
hantera eventuella underskott i verksamheterna.

Resultatrakning

Tkr Prognos 2025 Budget 2026 Forandring
Bidrag 200 568 190 191 -10 377
Ovriga intakter 4115730 3968 080 -147 650
Totala intékter 4316 298 4158 271 -158 027
Lonekostnader -2 277 455 -2 395 260 -117 805
PO-Palagg -940 858 -971 653 -30 795
Ovriga personalkostnader -800 -95 705
Totala personalkostnader -3 219 113 -3 367 008 -147 895
Lokal- och markhyror -248 958 -257 499 -8 541
Ovriga kostnader -4 647 759 -4 575 682 72077
Avskrivningar -34 422 -36 122 -1700
Totala 6vriga kostnader -4 931 139 -4 869 303 61 836
Nettokostnad exkl. finansnetto -3 833 954 -4 078 040 -244 086
Kommunbidrag 3929 806 4 084 392 154 586
Finansiella intakter

Finansiella kostnader -5 852 -6 352 -500
Resultat 90 000 0 -90 000
Nettokostnad -3 839 806 -4 084 392 -244 586

Resultatrakningen ar inklusive forvaltningsinterna poster. Budgetens
uppdelning pa de olika intakts- och kostnadsslagen ar en uppskattning i
namndsbudgeten. Férdelningen pa de olika intakts- och kostnadsslagen
kan komma att andras genom mindre justeringar nar budgeten bryts ner pa
sektionsniva efter namndens beslut om ramar fér verksamhetsomradena.
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Investeringsram

Typ av investering Prognos 2025 Budget 2026 Forandring
Inventarier/lokalanpassningar 25000 45 000 20 000
Summa 25000 45 000 20 000

Den totala investeringsramen pa 45 000 tkr avses anvandas fill
investeringar i lokaler samt till inkdp av olika typer av inventarier,
exempelvis mdbler. 10 000 tkr finns avsatta for eventuella nya lokaler under
2026.
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