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Inledning

Intern kontroll innebar, enligt Malmo stads reglemente for intern kontroll, att
ha en andamalsenlig och effektiv verksamhet, vilket bland annat betyder
styrning och kontroll éver ekonomi, prestationer och kvalitet. Detta ger
forutsattningar for en god service samt for att sakra fortroendet for
verksamheten hos Malmdébor och andra intressenter.

Intern kontroll-arbetet ar en av delarna i det I6pande kvalitets- och
utvecklingsarbetet inom namndens ansvarsomraden.

Denna interna kontrollplan inom halsa-, vard- och omsorgsnamnden
beskriver granskningar som bedémts vara angelagna i forhallande till
genomford riskanalys. Endast de risker for vilket det inte finns pagaende
riskreducerande atgarder eller utvecklingsarbete har tagits med i planen.

Granskningar foljs upp i redovisning till ndAmnden i maj 2026 och i januari
2027.

Ansvar

Namnden har det yttersta ansvaret for att den interna kontrollen ar tillracklig
inom dess ansvarsomraden och sakerstalla att det finns en organisering
och ett systematiskt arbetssatt som séakerstéller en god intern kontroll.

Namnden ska arligen besluta om en intern kontrollplan som beskriver
atgarder och granskningar. En arlig uppféljning av namndens arbete med
intern kontroll ska rapporteras till kommunstyrelsen. Namnden ska félja
kommungemensamma anvisningar frdn kommunstyrelsen och dess
forvaltning.

Riskanalyserna infor framtagandet av intern kontrollplan 2026 har
genomforts pa for forvaltningen gemensamma temaméten. Riskanalyser
utifrdn teman bidrar till ett férdjupat och mer effektivt intern kontroll-arbete.

Utéver temamoten lamnas utrymme for eventuella dvriga risker som
identifieras under verksamhetsaret och som bér hanteras inom intern
kontroll. De fangas upp genom de samordnare for intern kontroll som finns
inom respektive avdelning.

Inbyggda kontroller

Utdéver de atgarder och granskningar som ligger inom ramen for intern
kontroll-arbetet, sker ocksa ett kontinuerligt och omfattande arbete med att
sakra och utveckla verksamheten, aven kallat inbyggda kontroller. Det sker
bland annat genom kontinuerliga riskanalyser och genom utvecklade
rutiner, som har sin grund i identifierade behov och olika lagrum och
foreskrifter. Exempel pa sadana andra delar i kvalitets- och
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utvecklingsarbetet ar systematiskt kvalitetsarbete utifran socialtjanstlagen
och halso- och sjukvardslagen, bland annat:

e avvikelsehanteringen utifran brister i verksamheten, vilket innebar
att avvikelser rapporteras, utreds och atgardas

e lex Sarah- och lex Maria-utredningar
e egenkontroller

e synpunkts- och klagomalshantering

systematiskt kvalitetsarbete.
Dessutom sker arbete utifran:

e risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) som syftar till att sékra att
verksamheten kan bedrivas kontinuerligt aven under kriser

e systematiskt brandskyddsarbete (SBA)
o systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

e maluppfdljning genom systemet fér malstyrning av
kommunfullmaktigemal

e brukarundersdkningar och medarbetarundersdkningar

e uppféljningar av ekonomi och foljsamhet till budget.

Granskningar

Namndens granskningar

Otillaten personuppgiftsbehandling

Risker:

e Otilldten personuppgiftsbehandling:
Risk for att dataskydd inte tas i beaktande vid nya
personuppgiftsbehandlingar i forvaltningen pa grund av okunskap,
ovilja eller otydliga eller daligt férankrade processer vilket kan leda
till otillaten personuppgiftsbehandling och i sin tur sanktionsavgift.

¢ Risk féor handel utanfor avtal:
Risk for kdp av upphandlade varor och tjanster utanfér avtal pa
grund av okunskap, t.ex. om byte av leverantdr, eller bristande
féljsamhet till rutin vilket kan leda till ekonomiska konsekvenser och
fortroendeskada
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e Bristande samordning i utvecklingsarbeten:
Risk for att utvecklingsarbete gar i otakt i de olika avdelningarna pa
grund av bristande samordning vilket kan leda till onddigt
dubbelarbete, otydliga budskap till medarbetare och svarigheter att
folja forvaltningsdvergripande riktlinjer.

Granskning:
Folijsamhet till rutiner for inkop, informationssakerhet och dataskydd

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att underséka om och hur rutiner kring inkop,
informationssakerhet och dataskydd féljs vid inférande av valfardsteknik.
Granskningen ar framatsyftande for att forbattra rutiner och information
kring aspekterna inkop, informationssakerhet och dataskydd.

| samband med att forvaltningen utlyste en fond for valfardsutveckling dar
medarbetare och verksamheter kunde anstka om medel for exempelvis
inférande av valfardsteknik framkom att vissa viktiga aspekter inte togs
omhand innan teknik kdptes in.

Ett andra syfte ar ocksa att identifiera andra risker eller brister som kan visa
sig utifrdn ansokningar till valfardsfonden, det skulle till exempel kunna réra
sig om risker eller brister kopplade till patientsdkerhet eller dokumentation.

Omfattning/avgransning:
Ansokningar till forvaltningens valfardsfond under 2024 och 2025 som
handlar om inférande av valfardsteknik.

Granskningsmetod:

Granskningen kommer att utga fran de beviljade ansékningar som avser
inférande av valfardsteknik. | granskningen kommer den beviljade
ansokningen att foljas i processerna kring inkdp, informationssakerhet och
dataskydd for att se om rutiner har foljts och i forekommande fall forséka
hitta anledningar till att de inte har féljts.

Aterrapportering till nAmnd: Januari 2027

Registreringsskyldigheten uppfylls ej

Risk:

Risk for att registreringsskyldigheten enligt offentlighetsprincipen inte
uppfylls pa grund av okunskap eller otillgangliga system vilket kan leda till
fortroendeskada och svarigheter att hitta historiska underlag.

Granskning:
Undersoka kunskap kring hantering av allmanna handlingar

Syfte med granskningen:

Granskningen syftar till att underséka hur kunskap kring registrering och
hantering av allmé&nna handlingar kan forbattras. En e-utbildning i
offentlighet och sekretess har tidigare tagits fram. Utbildningen behdver
utvarderas och eventuellt kompletteras. Granskningen innefattar aven att
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undersdka andra méjligheter att pa ett enkelt och tillgangligt satt sprida
kunskap i hanteringen av allmanna handlingar, exempelvis genom att ta
fram en steg for steg-instruktion for de situationer dar flest fel riskerar att
uppsta.

Granskningsmetod:
Omvarldsbevakning, intervjuer eller annan metod for inhamta behov och
information fran mottagare.

Aterrapportering till nAmnd: Januari 2027

Bristande kunskap, stodmaterial och riktlinjer gallande
jav

Risk:

Risk for beslut som fattats under jav pa grund av bristande kunskap,

stddmaterial och riktlinjer gallande jav i arbetsgivarbeslut, vilket kan leda till
fortroendeskada och att namndens verksamhet paverkas negativt.

Granskning:
Javsituationer i anstallningsférfarandet

Syfte med granskningen:

Granskningen syftar till att underséka hur férvaltningen och staden kan
bidra till att minska eventuella arbetsgivarbeslut som fattas under jav,
exempelvis vid rekrytering eller andra beslut som ror
anstallningsforhallanden. Granskningen innefattar att understka befintligt
material gallande jav samt att ta fram ett férslag till konkret stddmaterial for
forvaltningen. Vid behov ska eventuella forslag/rekommendationer for
vidare stadsovergripande arbete tas fram.

Omfattning/avgransning:

Undersokningen omfattar att undersoka rutiner, riktlinjer, stédmaterial i
Halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen, hos andra férvaltningar och
stadsdvergripande.

Aterrapportering till namnd: Juni 2026
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Kommungemensamma granskningar

Bristande tillganglighet

Risk:

Risk for att alla manniskor inte kan ta del av stadens verksamheter, insatser
och tjanster pa grund av att tillganglighetsbrister inte I6pande identifieras
och atgardas. Det kan leda till bristande likvardighet, diskriminering och till
att manskliga rattigheter inte tillgodoses.

Granskning:
Bristande tillganglighet

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen utgar fran det nationella malet for funktionshinderpolitiken:
Att med FN:s konvention om rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning som utgangspunkt uppna jamlikhet i levnadsvillkor
och full delaktighet i samhallet for personer med funktionsnedsattning i ett
samhalle med mangfald som grund.

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
antogs 2006 av FN:s generalférsamling och ratificerades av Sverige 2008.

Tillganglighet innebér [i detta sammanhang - definition fran Myndigheten for
delaktighet (MFD)] att samhallet utformas for att s& manga som mojligt ska
kunna ta del av det. En forutsattning for att manga personer med
funktionsnedsattning ska kunna vara delaktiga i samhallet ar tillganglighet.
Tillganglighet handlar om att kunna ta del av den fysiska miljén och kunna
ta sig runt i samhallet. Det innebar ocksa att fa tillgang till information och
kommunikation och att kunna anvanda produkter, miljder, program och
tjanster.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att f6lja upp hur arbetet med att sdkerstalla
tillganglighet i lokaler har utvecklats sedan granskningen 2023. Syftet da
var att underséka hur Malmé stads forvaltningar och helagda bolag arbetar
for att sdkerstalla att det sker ett Idpande arbete for att identifiera brister
och forbattra tillgangligheten i befintliga lokaler dar kommunal verksamhet
bedrivs. Granskningen syftade ocksa till att tydliggéra ansvar och rutiner
samt till att identifiera mdjliga utvecklingsomraden.

Granskningsmetod:

Granskningen kommer ske genom fragor om namndens/bolagets
utveckling av arbetet med att systematiskt identifiera och atgarda befintliga
tillganglighetsbrister i lokaler dar kommunal verksamhet bedrivs.
Utgangpunkt ar namndens/bolagets resultat i granskningen 2023.
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Brister i avtalsuppfoljning

Risk:

Brister i inkOps- och avtalsuppféljning pa grund av okunskap, resursbrist,
brist pa systemstdd, juridiska begransningar, otydlig ansvars- och
roliférdelning eller att arbetet inte prioriteras i tillrdcklig omfattning. Detta
kan leda till att det som levereras inte ar av ratt kvalitet eller till ratt pris i
forhallande till avtalet. Det kan ocksa forekomma missforhallanden hos
leverantoren, vilket kan leda till dalig resursanvandning och att manniskor
far illa.

Granskning:
Brister i avtalsuppféljning

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Malmo stad ingar arligen ett stort antal avtal for inkOp av varor och tjanster.
En forutsattning for Malmo stads formaga att gora bra affarer och att
undvika tvivelaktiga leverantorer ar att staden har en god struktur och
kontroll pa sin inkdps- och avtalsuppfdljning. Bristande inkdps- och
avtalsuppfdljning kan leda till att resurser inte anvands optimalt och 6kar
risken for att Malmo stad blir utsatt for valfardsbrottslighet.

Syfte med granskningen:

Det finns flera syften med granskningen. Ett syfte ar att underséka hur
namnder/bolag sakerstaller att Malmo stad inte gor affarer med tvivelaktiga
leverantorer och att leveranser foljer avtalade villkor inklusive pris. Ett annat
syfte ar att undersdka om ansvarsférdelningen, inom och mellan namnder
och bolag, for att géra uppfoljningar ar tydlig. Ett tredje syfte ar att
undersdka hur avvikelser hanteras och om det finns ett systematiskt arbete
for att folja upp och lara av intraffade avvikelser.

Granskningsmetod:

Granskningen genomférs genom fragor utifran syftet med granskningen.
Utoéver detta kommer ett antal inkdp- och/eller avtal, utifran slumpmassigt
urval, granskas narmare. Specifika anvisningar tas fram av stadskontoret i
samrad med en grupp med bred kompetens inom inkép och upphandling i
forvaltningar och bolag.
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Felaktig anvandning av fordon och cyklar

Risk:

Risk for att kommunens fordon nyttjas for privat bruk, pa grund av
okunskap, otydliga rutiner, vanor och/eller bristande uppfdljning. Detta kan
leda till obeskattade formaner for den enskilde medarbetaren, skattetillagg
for kommunen och att fordon férekommer i sammanhang utanfér
tjansteutovningen. Detta kan i sin tur paverka fortroendet for
kommunen/bolaget negativt.

Granskning:
Anvandning av fordon och cyklar

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Malmé stads namnder och bolag disponerar ett antal fordon i form av bilar
och cyklar. Dessa ar avsedda att anvandas i samband med tjansteutévning,
exempelvis transporter till och fran méten med brukare, forflyttning mellan
organisatoriska enheter och varutransporter.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att undersdka om det finns risk att Malmo stads
fordon anvands fér annat éan vad de ar avsedda for.

Granskningsmetod:
Granskning gors genom enkat/fragor till berérda chefer och medarbetare.
Granskningen kommer aven innehélla fragor avseende riktlinjer och rutiner.
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