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Sammanfattning

Rapporten utgar fran halsa-, vard- och omsorgsforvaltningens arbete med
intern kontroll dir en risk framkommit gillande att utvecklingen av
dldreomsorgen kan missa malgruppens behov eftersom det saknas
strukturerade arbetssitt for att ta tillvara Malmobons erfarenheter och
forvantningar. Detta kan paverka bade kvalitet och fortroende. Den nya
socialtjanstlagen och Malmo stads policy f6r minskliga rattigheter tydliggor
ocksa att medborgare ska involveras 1 planering och utveckling av

verksamheten.

Syftet dr att undersoka hur férvaltningen mer systematiskt kan arbeta med
Malmébons delaktighet f6r att utveckla dldreomsorgen pé en 6vergripande
nivd. Granskningen bestir av en kartliggning av befintligt arbete inom
férvaltningen och omvirldsbevakning. Granskningen avgrinsas till vard och

omsorg om aldre.

Resultatet visar att flera arbetssitt redan finns, bland annat referensgrupper,
samrad och tjanstedesign, men att de inte anvands fullt ut. I stéllet for att
foresla nya metoder betonar rapporten behovet av att vidareutveckla och

strukturera det som redan finns. Rapporten limnar féljande forslag:

e Halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen bor bredda arbetet i den
befintliga referensgruppen till att omfatta hela férvaltningens frigor.
Det ir fortfarande lampligt att referensgruppen organiseras 1
avdelningen for halsa- och forebyggande, di det dr den avdelning som

anses ha mest behov av 16pande kontakt med malgruppen.

e Halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen bor, genom avdelningen for
hilsa- och férebyggande, utveckla arbetet med lokala referensgrupper,
for att bittre spegla Malmés befolkning vid utveckling av

verksamheten.

e Halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen bor utveckla arbetet med
tjanstedesign genom att fler medarbetare utbildas. Detta for att skapa
forstaelse for arbetssittet och 6ka moijligheten att utveckla var

verksamhet utifrain Malmobon behov.

e Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen bor ta fram en struktur for att
systematiskt anvanda samrdden och dldreombudsmannen for att fa in

seniora Malmobors perspektiv i utvecklingen av verksamheten.
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Inledning

Genom hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningens arbete med intern kontroll
framkom genom en riskanalys att det finns risker med att dldreomsorgen inte
utgar fran framtida malgruppers behov och forvintningar pa grund av att
forvaltningen inte har arbetssitt for att ta del av framtida brukares kunskap,
onskemal och forviantningar vilket kan leda till att verksamhetens
iandamalsenlighet férsimras och att fortroendet f6r dldreomsorgen minskar.
Detta foranledde en granskning om hur férvaltningen systematisk kan arbeta
med Malmébons delaktighet 1 utvecklingen av framtidens aldreomsorg i
Malmé stad.

Granskningen rapporteras genom denna rapport som ska aterrapporteras till

hilsa-, vard- och omsorgsnimnden senast i januari 2026.

Bakgrund

Intern kontroll ar ett av de satt Malmo stad anviander for att sikra och utveckla
verksamheters kvalitet och undvika fel. I en offentlig organisation skapar en
god intern kontroll foérutsattningar for en effektiv anvindning av

skattepengarna och en battre service till medborgarna.

Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen arbetar med intern kontroll genom
riskanalyser som utgar fran olika teman som bestims fran ar till ar. I arbetet
deltar sakkunniga fran férvaltningens olika verksamheter i temaméten och
workshops. Riskanalyserna visar nir atgarder behover vidtas eller om det finns
behov av att nirmare undersoka att saker genomfors pa ritt sitt. Inom ramen
for intern kontroll hanteras det som inte hanteras inom nagon annan del av
kvalitets- och utvecklingsarbetet, pa sa sitt undviks arbete i parallella spar. En
arlig intern kontroll-plan tas fram utifran de riskanalyser som gors. Det ar

nimnden som sedan beslutar om intern kontrollplanen.

Den 1 juli 2025 tridde en ny socialtjinstlag i kraft. Den nya lagen fortydligar
ansvaret for att planera socialtjanstens insatser ytterligare med tilligg att
kommunen i sin planering sirskilt ska beakta behovet av tidiga och

forebyggande insatser. I planeringen ar det av vikt att involvera medborgare.

Aktuellt f6r denna granskning ar ocksa Malmé stads policy f6r manskliga
rittigheter dir en av de vigledande principerna dr "Malmo stad tar vara pa
Malmobornas kunskap och erfarenheter och ger dem moijligheter att ha

inflytande i fragor och beslut som paverkar dem”.
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Syfte

Syftet med granskningen ar att underséka och limna forslag pa hur
férvaltningen pa en 6vergripande niva kan arbeta systematiskt med

Malmobons delaktighet for utvecklingen av dldreomsorgen i Malmé.

Metod

Granskningen bestéir av en inventering av pagaende arbete och befintliga

arbetssitt 1 forvaltningen och Malmé stad och omvirldsbevakning.

Avgransning

Granskningen avgrinsas till att handla om varden och omsorgen om ildre, och
inte arbetet kring dldre generellt (saisom sambhillsplanering, tillginglichet mm.).
Detta pa grund av det pagiende arbetet i Malmé stad inom Aldersvinliga
stader som 4ar mer generellt. Granskningen ska leda fram till ett forslag om
potentiell metod f6r medborgardialog eller annat arbetssitt for att gora

Malmobon delaktig i utvecklingen.

Befintligt arbete inom forvaltningen

Hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen arbetar kontinuerligt med att félja upp
och utveckla den enskildes vird och omsorg genom olika verktyg. Det gbrs
genom den enskildes genomférandeplan och uppfoljning av planen, och
genom den enskildes omsorgskontakt. Det gérs ocksa genom brukardialog och
anhorigdialog, dir sektionschefen har ett strukturerat samtal med brukare och
deras anhoriga. Kunskapen som kommer utav detta kan ocksa leda till att
verksamheten utvecklas pa en mer 6vergripande niva. Den nationella
brukarundersékningen inom dldreomsorgen, dir personer med dldreomsorg
tillfragas, anvinds ocksa 1 férvaltningen for att f6lja upp och utveckla

dldreomsorgen.

Inom avdelningen f6r hilsa och férebyggande finns sedan 2023 en
referensgrupp med syfte att malgruppen ska kunna paverka verksamhetens
utformning. Tanken ir att verksamheterna inom avdelningen ska kunna
anvinda referensgruppen i olika utvecklings- och férbittringsarbeten.
Referensgruppen bestar av 14 personer mellan 63—76 ar, majoriteten dr
kvinnor. Ambitionen ar att kontinuerligt fylla pa referensgruppen med nya
deltagare och att fa en sa bred representation som mojligt. Rekryteringen sker
via tidningen Vi tillsammans, Malmés hemsida och genom uppsokande
verksamhet. Gruppen triffas fysiskt fyra ginger per ar. Métena ér cirka tre

timmar langa och utgar fran verksamhetens behov av input 1 olika arbeten.
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Varje mote har ett nytt tema. Exempel pa vad som tidigare tagits upp ar
aldersvinlig stad, seniorens hus, motesplatser och dagverksamheter. Gruppen
har ocksa fatt gett inspel pa olika formulir och e-tjanster. Det finns dven en sa
kallad lokal referensgrupp pa moétesplatsen i Rosengard. Tanken dr att varje
motesplats pa sikt ska ha en lokal referensgrupp, dir de lokala behoven kan
lyftas. Forvaltningen kan genom de lokala referensgrupperna littare finga in

personer som speglar Malmés befolkning.

Forvaltningen har sedan nagra ar tillbaka arbetat med tjanstedesign for att
kunna utveckla insatser i linje med Malmobons behov. Det pagar flertalet
projekt diribland att infora digital hemtjanst, att minska sprakbarriirer och
klarsprak av vara utredningar. Tjinstedesign ar en metod for att utforma
tjanster utefter anvindarens behov, dir stort fokus ir att kartligea anvindares

behov tillsammans med anvandaren.

Kommunfullmaktige beslutade 2018 att inritta en dldreombudsman i Malmo
stad och hilsa-, vird- och omsorgsnimnden inrittade 2019 funktionen.'
Aldreombudsmannen syftar till att utifran individens behov ge rid, stéd och
vigledning 1 frigor som ber6r den enskildes livssituation. Vartannat ar tar
ildreombudsmannen fram en rapport med fragestillningar och utmaningar
som seniorer har lyft med dldreombudsmannen. Aldreombudsmannen ska
ocksa aterféra kunskap som grund for verksamhethetsutveckling inom hilsa-,
véard- och omsorgsférvaltningen. Aldreombudsmannen ska foretrida
malgruppen seniora Malmobor vid kontakter och samverkan med 6vriga
nimnder och dess verksamheter samt externa aktorer som rér malgruppen.
Syftet dr att bidra till att 6ka kunskapen om seniora Malmébors situation samt
behov, som bland annat framkommer i dldreombudsmannens kontakter med

enskilda och dess anhoriga.

Tidigare har forvaltningen dven arbetat med nagot som kallas ”levande
bibliotek”, som kan beskrivas som ett bibliotek fyllt med ménniskor som har
virdefull erfarenhet av att vara brukare, patient eller anhorig. Tanken med
arbetssittet var att medlemmarna agerar “levande bocker” som lanas ut till
verksamheterna fOr att beritta om sina erfarenheter och 6ka forstaelsen for
Malmobon, for att utveckla och forbattra varden och omsorgen. Arbetet pagar
inte lingre, men kunskapen om arbetssattet finns fortfarande kvar inom

forvaltningen.

T HVO-2019-197
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Samradsorgan

I Malmé finns ett centralt pensionirsrad® som primirt ir ett samrids-,
informations- och remissorgan vad avser 6vergripande planeringsfrigor som
ber6r de dldres villkor inom kommunen. Det centrala pensionirsradet ska dven
behandla fragor angiaende budget, bokslut och verksamhetsplanering. Fragorna
ska 1 forsta hand behandlas pa planeringsstadiet. Radet dr remissinstans infor
beslut om planfrigor och liknande. Radet behandlar bland annat frigor som
ror overgripande planering av vard och omsorg, boende, tillganglighet, mal och
riktlinjer, taxor och avgifter samt kvalitetsuppfoljning. Radets kanslifunktion dr

belagt pa Malmos stadskontor. Radet sammantridet fyra ganger om aret.

I Malmé finns dven ett funktionshinderrid® som ir ett organ fér samrad och
omsesidig information mellan politiker och representanter f6r organisationer
som foretrader personer med funktionsnedsattning. Radet ska i forsta hand
diskutera och limna synpunkter pa politiska drenden under drendets
planeringsskede. Radet dr dven en remissinstans. Radets kanslifunktion ar

belagt pa Malmos stadskontor. Radet sammantridet fyra ganger om aret.

Enligt Vdgledning infor samrid med Malmi stads funktionshinderrad och Malni centrala
pensiondrsrid’ska riden involveras i forindringar eller beslut som kan paverka
personer med funktionsnedsittningen och seniorer och dess livssituation.
Vidare fortydligas att samrad ar ett sétt att inhdmta information och féra dialog
exempelvis med representanter for funktionsrittsorganisationer. Samrad med
raden kan inte ersitta den l6pande dialog som kan behova dga rum
kontinuerligt som en del i f6rvaltningarnas utvecklingsarbete. Samradens
respektive reglemente revideras just nu och férvintas vara klara innan
arsskiftet. Det foérvintade resultatet av revideringen innehaller inga

forindringar kopplat till nir och hur foérvaltningarna ska samrada.

Medborgardialog inom arbetsmarknads-
och socialforvaltningen

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har sedan september anstillt en
tjanstedesigner som ska stotta forvaltningen i arbetet med tjanstedesign.
Ungefir 80 medarbetare har utbildats i metoden och deltar i ett internt natverk
dir de delar erfarenheter. Forvaltningen anvinder tjanstedesign i olika projekt

och i olika stor utstrickning men det finns ingen tydligt sammanhéllen struktur

2 Reglemente for Malmé centrala pensionarsrad

3 Reglemente for Malmé funktionshinderrad

4 Vagledning infor samrad med Malmo stads funktionshinderrad och Malmé
centrala pensionarsrad, Funktionsstddsférvaltningen 2023.



https://malmo.se/download/18.7413819a18bf1f2a797658e/1700834827733/Centrala%20pension%C3%A4rsr%C3%A5det%20-%20tillg.pdf
https://malmo.se/download/18.7413819a18bf1f2a79765fd/1700835487116/Reglemente%20f%C3%B6r%20Malm%C3%B6%20stads%20funktionshinderr%C3%A5d%20-%20tillg.pdf
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for arbetet. Férvaltningen planerar att ta fram en struktur f6r hur och nir
forvaltningen ska arbeta med tjinstedesign. Infor inférandet av ny
socialtjanstlag genomférde forvaltningen ett stort arbete med tjanstedesign dar
de intervjuade flertalet brukare inom olika verksamheter om deras upplevelser
av socialtjdnstens insatser. Ett arbete pdgar just nu med att ta vara pa

kunskaperna frin materialet for att kunna utveckla socialtjinstens insatser.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har dven kartlagt sin interna
medborgardialog och ska presentera detta for nimnden inom snar framtid.
Hailsa-, vard- och omsorgsforvaltningen planerar att ta del av den

kartliggningen nir den finns tillginglig.

Medborgardialog

Medborgardialog ir ett paraplybegrepp for olika styrinitiativ med syftet att
skapa nya former f6r medborgardeltagande. Medborgardialog ar ett
komplement till traditionella sitt f6r deltagande i demokratier, sa som aktivt
deltagande 1 politiska partier, allmdnna val, folkomrstningar och
foreningsdeltagande.” Medborgardialog ir en strukturerad process dir
offentliga akt6rer bjuder in invanare att delta i samtal om fragor som paverkar
deras vardag. Syftet ar att stirka demokratin genom att ge manniskor mojlighet

att bidra med sina perspektiv, erfarenheter och idéer innan beslut fattas.

Nigra centrala delar i medborgardialog ar delaktighet i form av att invanare
far mojlighet att paverka planering och utveckling av sambhillsfragor.
Transparens i form av att offentliga akt6rer visar hur beslut formas och hur
invanarnas synpunkter vigs in. Kunskapsutbyte i form av att till exempel
politiker och tjanstepersoner far insyn i hur olika grupper paverkas av beslut,

samtidigt som medborgare far bittre forstaelse for beslutsprocesser.

Medborgardialog handlar om att skapa en mer inkluderande och lyh6rd
offentlig sektor, dir malet dr béttre beslut som dr mer férankrade 1
befolkningens behov och 6nskemal. Dialogen kan genomféras pa olika sitt
genom till exempel fokusgrupper, enkiter, medborgarpaneler, 6ppna moten,

workshops och digitala plattformar.

Fokusgrupp

Fokusgrupp ir fraimst ett verktyg for konsultation. Det ir en enkel och snabb
metod som skapar delaktighet. Fokusgruppmetoden kan anvindas som ett

kartliggningsverktyg med utgangspunkt fran gruppens bedémning om vad

5 Inkludering och medborgardeltagande, SKR 2023.
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som dr viktiga faktorer i en viss fraga. Ofta kombineras detta med att virdera
dessa faktorer. Det som gruppen tycker ir viktigt betygsitts och ger ett
underlag om vad som dr mest angelédget att ta tag i. En stor fordel med
fokusgrupp iar att den bygger pa dialog och delaktighet och att det gar snabbt
att ssammanstilla resultaten och redovisa dem. Med metoden koncentreras ofta

arbetet och analysen runt en huvudfraga.

Enkater och digitala formular

Webb- eller pappersenkiter kan anvindas for att nd manga invanare relativt
snabbt. Fragestillaren kan fa in en bred input och ett statistiskt underlag, men

det dr svart att inhdmta mer ingiende information eller stilla féljdfragor.

Medborgarpaneler eller medborgarrad

Medborgarpaneler bestir av en utvald grupp medborgare (ofta slumpad) som
far ge synpunkter under en tidsperiod. Panelen kan anvindas aterkommande

tor dialoger eller storre strategiska fragor.

Oppna dialogméten

Oppna dialogméten dr moten dit alla invanare bjuds in for att ge méjlighet till
muntliga inspel och fragor. Det fungerar bra for att skapa kontakt mellan
beslutsfattare och medborgare men det finns en risk att de mest hogljudda

résterna dominerar och kriver god moderering.

Workshops

Workshops ir strukturerade arbetspass dir deltagarna jobbar 1 mindre grupper

och kan fa diskutera, prioritera och ta fram idéer utifran olika fragor.

Digitala dialogplattformar

Digitala dialogplattformar kan handla om specialiserade hemsidor eller appar
tor diskussion, idéinsamling eller omrostning. Det upplevs ofta som en lag

troskel da invanare relativt enkelt kan medverka nir och var det passar dem.

Samproduktion

Samproduktion inkluderar former didr medborgare och tjinstepersoner
utvecklar 16sningar tillsammans. Metoden inkluderar formen tjanstedesign, dar
fokus dr pa att skapa ndgot utefter medborgares behov och inte bara inhimta

synpunkter.
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Roster fran samradsmedlemmar

Under hosten 2025 triffade forvaltningen SPF Skanes samtliga ledamoéter,
majoriteten dr ledamoéter i olika skanska kommuners centrala pensionarsrad.
Forvaltningen fragade ledaméterna hur de vill paverka utvecklingen av
aldreomsorgen i sitt niromrade.® Flertalet svarade att de ville pdverka genom
att engagera sig i kommunens centrala pensionirsrad eller via féreningar som
SPF Seniorerna. De ansag dessa forum som viktiga kanaler for att fora fram
asikter och representera dldre. Svaret speglar ledamoternas egna engagemang,
och speglar dirfor troligtvis inte hela den ildre befolkningen. Aven enkiiter,
bade digitala och fysiska, lyftes fram som ett effektivt sitt att samla in
synpunkter fran dldre. Flera ville att sidana undersokningar skickas ut
regelbundet till ber6rda. Respondenterna betonade dven vikten av 6ppen
dialog med politiker, tjinstemin och medlemmar. Samtalsgrupper,
referensgrupper och métesplatser nimndes som viktiga for att bolla idéer och
skapa forstaelse. Vissa vill paverka den fysiska utformningen av dldreboenden,
medan andra fokuserar pa innehillet sa som sociala aktiviteter,

kunskapsbaserad vard och ett respektfullt bemétande.

Granskningens slutsatser och forslag

Bade omstillningen till en god och nira vird och den nya socialtjanstlagen som
tradde 1 kraft under 2025 syftar till att stirka individens delaktighet i varden
och omsorgen. For att hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen ska kunna
bedriva en hallbar socialtjinst behéver Malmobor involveras i utvecklingen, sa

att den utformas utefter Malmobornas behov.

Rapporten ger inga forslag pa nya arbetssitt eftersom forvaltningen redan
bedriver ett arbete kring referensgrupper och samradsgrupper. Detta arbete
skulle med fordel kunna utvecklas och referensgruppen skulle med fordel
kunna involvera dn mer av forvaltningens fragor. De lokala referensgrupperna,
nir de dr implementerade, skulle kunna spegla Malmés befolkning pa ett bittre
satt an vad som idag g6rs inom samrads- och referensgrupper. Detta innebar
att forvaltningen behover fortsitta och vissa fall stirka arbetet med

referensgrupper som halls samman av avdelningen f6r hilsa och férebyggande.

Forvaltningen arbetar redan med tjdnstedesign i allt storre utstrickning for att
utveckla verksamheten utefter medborgarens behov. Metoden kan férenklas

genom redan upparbetade referensgrupper som kan anvindas 1 arbetet for att

6 Ledaméterna (cirka 80) fick svara pa en digital enkat och 41 svar inkom, vissa svarade
dock gemensamt.
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inte behova skapa nya referensgrupper varje gang. I vissa fall kan det dock vara

mer andamalsenligt att skapa en ny referensgrupp beroende pa fragestillning.

Aldreombudsmannen har i uppdrag att aterféra kunskap som grund for
verksamhethetsutveckling inom forvaltningen. I dagsliget saknas dock ett
langsiktigt och strukturerat sitt att ta tillvara erfarenheter fran seniora
Malmébor genom idldreombudsmannen 1 verksamheten. Det riskerar att
resultera i att dldreombudsmannens kunskaper inte anvinds i tillracklig

utstrickning vilket kan missgynna den seniora Malmébon.

Det centrala pensionirsradet och funktionshinderradet ska enligt deras
reglementen involveras redan i planeringsskedet i fragor som beror
malgrupperna. I en genomgang av senaste arets motesprotokoll tycks
majoriteten av punkter vara informationspunkter efter att nagot redan
implementerats. Det dr darfor tydligt att forvaltningen bor se 6ver nuvarande
arbetssitt med syfte att mer systematiskt samrdada med raden. Raden
sammantrider dock bara fyra ganger om aret, och behover dirfér komplettera

den 6vriga medborgardialogen.

Det mest limpliga sittet att genomféra medborgardialog kring utvecklingen av
kommunens dldreomsorg kan vara att kombinera flera metoder f6r
medborgardialog. Vird och omsorg om ildre dr en komplex och kinslomassig
fraga, vilken kan kriva bade djup och bredd i dialogen. Férslagsvis kan
fokusgrupper anviandas f6r djup, som kompletteras med enkiter till Malmobor
for att fa en bredd. Det dr 6nskvirt att medborgardialogen genomférs med
grupper som pa nagot sitt dr berérda av frigan, dir seniora Malmébor och
dess anhoriga anses vara sirskilt lampliga f6r syftet att utveckla dldreomsorgen

1 Malmo.

Forslag pa vidare arbete

Nedan presenteras granskningens forslag pa vidare arbete.

e Halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen bor bredda arbetet i den
befintliga referensgruppen till att omfatta hela férvaltningens frigor.
Det ir fortfarande lampligt att referensgruppen organiseras 1
avdelningen for halsa- och forebyggande, di det dr den avdelning som

anses ha mest behov av 16pande kontakt med malgruppen.

e Halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen bor, genom avdelningen for
hilsa- och férebyggande, utveckla arbetet med lokala referensgrupper,
for att bittre spegla Malmés befolkning vid utveckling av

verksamheten.
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Hailsa-, vard- och omsorgsforvaltningen bor utveckla arbetet med
tjanstedesign genom att fler medarbetare utbildas. Detta for att skapa
forstielse for arbetssittet och 6ka mojligheten att utveckla var

verksamhet utifrin Malmobon behov.

Hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen bor ta fram en struktur for att
systematiskt anvinda samrdden och dldreombudsmannen for att fa in

seniora Malmébors perspektiv i utvecklingen av verksamheten.
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