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Sammanfattning
Hilsa- vard- och omsorgsnimnden har gett forvaltningen i uppdrag att utreda modeller
t6r matdistribution. De huvudsakliga modellerna avser fryst, varmhallen och kyld mat.

Tjansteskrivelsen innehaller kostnadsberikningar f6r distribution av varmhallen och
kyld mat. Modellen for fryst mat bedoms inte vara i behov av en egen logistikkedja.

Forslag till beslut
1.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse HVON 2025-12-18 Inriktningsbeslut gillande matdistribution

e Serviceférvaltningens underlag Logistiklosning maltidsdistribution

Beslutsplanering

Hilsa-, vard- och omsorgsnaimnden 2025-05-26

Hilsa-, vard- och omsorgsnaimnden 2025-08-27

Hilsa-, viard- och omsorgsnamnden 2025-09-26

Hilsa-, vard- och omsorgsnaimnden 2025-10-23

Hilsa-, vard- och omsorgsnaimnden 2025-11-28

Hilsa-, viard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2025-12-11
Hilsa-, vard- och omsorgsnaimnden 2025-12-18

Arendet

Hilsa-, vard, och omsorgsforvaltningen har pa nimndens uppdrag att utreda olika
16sningar f6r mojlig matdistribution inom nimndens ansvarsomride inom ordindrt
boende. Inom ramen for uppdraget finns tre huvudsakliga spar — leverans av fryst, kyld

och varmhaillen mat.

SIGNERAD
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Nationellt om maltider i ordinért boende

Livsmedelsverket tillhandahaller riktlinjer f6r maltider i dldreomsorgen, samt genomfor
en arlig kartligening av offentliga maltider. Den senaste kartliggningen avser 2024 och
innehaller information f6r dldreomsorgen baserat pa enkitsvar frain 214 kommuner.
Undersékningen visar att det vanligaste maltidsstodet dr att kommunerna erbjuder
matldda frin ett kommunalt kok (72 procent). Livsmedelsverket samlar inte in
uppgiften om det avser varmhallen eller kyld mat. De som inte erbjuder matlada fran ett
kommunalt k6k erbjuder oftast matlada fran en privat restaurang eller fardig mat fran
livsmedelsbutik. En fjardedel erbjuder matlagning i hemmet och da ar det vanligast med
upp till 20 minuters stéd med matlagning. Att f6lja med till restaurang erbjuds av 14
procent av kommunerna. Fardig mat fran restaurang erbjuds av 11 procent av

kommunerna.!

Fordelning gédllande matdistribution av kyld eller varmhallen mat
Information om i vilken utstrickning Sveriges kommuner erbjuder matdistribution av
kyld eller varmhallen mat samlas inte in systematiskt pa nationell niva. Uppgifterna
nedan tillsammans med Mattanken?, som drevs som ett projekt av Landsbygdsnitverket
genomforde en undersékning 2023. Resultatet av 123 svarande kommuner var att 51
procent levererade kyld mat, 31 procent varm mat och 7 procent levererade fran butik.’
Nir Socialstyrelsen i sin ligesrapport f6r vard och omsorg 2006 fokuserade sirskilt pa
matdistribution var férdelningen jaimn pa omkring 50 procent. Beslut tagna i flera

kommuner de senaste dren tyder pa att det blir fler kommuner som levererar kyld mat.

Nulagesbild insamlad fran hemtjansten
For att 6ka den aggregerade kunskapen om monster i bestillningar av lunchmat inom
hemtjansten har en statistikinsamling genomforts. Den planerades f6r samtliga

sektioner inom hemtjinsten, och sektionerna férde in uppgifter f6r en vecka.

Uppgifter fran totalt 39 sektioner har samlats. Det ger en svarsfrekvens pa 75 procent.
For att fa en helhetsbild har de uppgifter som inkommit sedan raknats upp for de
sektioner som saknades i underlaget. Bortfallet sett till antal sektioner och andelen
brukare med insatsen bereda maltider utgor i bada fallen 25 procent. Uppgifter om
antal portioner samt antal unika hushéll samlades in for varje dag. Vidare registrerades
ocksa antalet unika hushéll som bestillde per vecka. Dessutom registrerades varifrin

maten bestalldes.

! Fakta om offentliga maltider 2024. Livsmedelsverket. 1-2025-nr-14---fakta-om-offentliga-maltider-
2024.pdf

2 Styrgruppen for Mattanken bestod av representanter frin Livsmedelsverket, LRF, Sveriges
konsumenter och Landsbygdsnitverkets kansli.

Shttps://www.mattanken.se/mattanken/nvhetsarkiv/nyhetsarkiv/statuslageformatladansahatjobbarkom
munerna.5.2691b5c618c13e849ad2fed3.html.


https://www.livsmedelsverket.se/4a75e8/globalassets/publikationsdatabas/rapporter/2025/l-2025-nr-14---fakta-om-offentliga-maltider-2024.pdf
https://www.livsmedelsverket.se/4a75e8/globalassets/publikationsdatabas/rapporter/2025/l-2025-nr-14---fakta-om-offentliga-maltider-2024.pdf
https://www.mattanken.se/mattanken/nyhetsarkiv/nyhetsarkiv/statuslageformatladansaharjobbarkommunerna.5.2691b5c618c13e849ad2fed3.html
https://www.mattanken.se/mattanken/nyhetsarkiv/nyhetsarkiv/statuslageformatladansaharjobbarkommunerna.5.2691b5c618c13e849ad2fed3.html
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e Antalet portioner som bestilldes var mellan 635 och 740 maltider per dag.
e Det genomsnittliga antalet portioner var 690 maltider per dag.

e Antal hushall som bestillde per dag var mellan 590 och 685 per dag.

e Det genomsnittliga antalet unika hushall var 640 per dag.

e Det totala antalet unika hushall som bestillde var cirka 835 per vecka.

e De som bestillde gjorde det i genomsnitt drygt 5 ganger pa en vecka.

Maten bestilldes fran ett 20-tal olika leverantérer runt om i staden. Merparten av
bestillningarna var frain Kniv & Gaffel, HVOF, Lunchladan och Sodertorpsgarden.

Hirifran bestilldes i snitt cirka 90 procent av maltiderna.*

Maltidspriset for de externa restaurangerna lag i spannet 100 till 130 kronor.
Maltidskostnaden f6r mat som bestills frain nimndens restauranger ar 99 kr, eller 91,38
kr med rabattkort.

Leverans av fryst mat

Endast ett fatal av Sveriges kommuner erbjuder eller hinvisar till fryst mat for
leveranser av mat inom ordinart boende. I dessa fall ror det sig 1 huvudsak om
hinvisning till livsmedelsbutik. Ett undantag dr Skelleftea kommun dir leveranser till

vissa orter sker av fryst mat medan kyld mat édr det vanligaste.

Alternativet med fryst mat fran livsmedelsbutik erbjuds redan i samband med hjilp med
ink6p. Detta utfors idag genom att hemtjanstpersonal gar till matbutik och handlar. Det
tinns da mojlighet f6r brukare att pa sin inkopslista ligga till frysritter f6r veckan 1

samband med att insatsen utfors.

For insatsen inkop behover ingen separat logistiklosning tas fram inom ramen for

matdistribution. Modellen skulle kunna innebira en 6kning av volymerna i inképen.

Gallande nutrition finns det ingen 6verblickbarhet direkt gallande fryst mat eller det
som sker via ink6pen inom ramen for insatsen hjilp med inkép. Maten kan vara av
olika bra niringsvarde eller passa individen olika bra. Forvaltningen gor i1 nuldget ingen

bedémning av nutritionsvardet i frysta ratter generellt.

* HVOFs restauranger cirka 30 procent, Kniv & Gaffel cirka 35 procent, Lunchlidan cirka 13 procent,
Sédertorpsgarden cirka 10 procent.
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Under 2025 har exempelvis Gislaved® och Jonk&ping® beslutat om att ga fran
matdistribution till att pa olika sitt erbjuda maltider via inkop i livsmedelsbutik.

Leverans av varmhallen mat

Idag levererar hemtjidnstens personal mat till brukare. Bestillningar sker fran ett 20-tal
olika restauranger i staden. Modellen bygger pa leveranser varje dag 365 dagar om aret.
Genom att ta Over transporten fran restaurang till brukare blir férvaltningen ansvarig
for hela ledet av livsmedelshanteringen efter att maten limnat restaurangen, vilket
innebir att verksamheten omfattas av samma krav som ett livsmedelsforetag i
distributionskedjan.” Detta inkluderar ansvar f6r hygien, temperaturhéllning, sparbarhet

och dokumentation.

Livsmedelsverket anger att varmhallen mat ska halla en temperatur pa minst 60 grader
hela vigen fram till brukaren. For att sikerstilla detta krivs att transportutrustning —
exempelvis virmeboxar eller isolerade transportkarl — klarar att halla temperaturen dven

vid kall viderlek eller lingre transporter.®

Miljotorvaltningen har tidigare kritiserat livsmedelshanteringen och identifierat att
verksamheten saknar utrustning for att sikerstilla ritt temperatur vid transport. Utover
detta har milj6forvaltningen haft synpunkter pa bristande rutiner kring férvaring och
separering av livsmedel. Separering av livsmedel 4r viktig for att sikerstilla att maten
halls atskild och skyddad frin kontaminering, inklusive oavsiktlig spridning av

allergener, sa att maten nar brukaren i ett sakert skick.

Transport av varmhallen mat dr ocksa en logistiskt tidskritisk process for att sikerstilla
att maten bibehaller kvaliteten. Livsmedelsverket papekar att langvarig varmhallning
kan pdverka matens niringsinnehall, smak och konsistens. Den demografiska 6kningen
innebir att malgruppen som har stéd och hjilp med detta formodat kommer att 6ka. I
vilken utstrickning r osikert, vilket f6r gruppens behov generellt visualiseras genom de

scenarier som tagits fram av Sveriges kommuner och regioner (SKR).’

Det finns olika 16sningar for att leverera varmhallen mat utover den 16sning som finns
inom férvaltningen idag. Losningar dir externa leverantdrer levererar till brukaren

skulle i méanga fall innebdra att hemtjinstens personal indd behover vara pa plats for att

5> Overgangen frin matdistribution till hemhandling pagar. Overgingen fran matdistribution till
hemhandling pagir | Gislaveds kommun

®Matleveranser i dldreomsorgen ersitts med digitala inkép 2026. Matleveranser i dldreomsorgen ersitts
med digitala ink6p 2026 - J6nkopings kommun

7 Livsmedelsverkets riktlinjer for maltider i dldreomsorgen.
8 https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel /349 /temperatur
9 Fordjupad analys av dldreomsorgen.



https://www.gislaved.se/nyhetsarkiv/omsorg-och-stod/2025-09-18-overgangen-fran-matdistribution-till-hemhandling-pagar
https://www.gislaved.se/nyhetsarkiv/omsorg-och-stod/2025-09-18-overgangen-fran-matdistribution-till-hemhandling-pagar
https://www.jonkoping.se/artiklar/nyhetsartiklar/2025-08-26-matleveranser-i-aldreomsorgen-ersatts-med-digitala-inkop-2026?utm_source=chatgpt.com
https://www.jonkoping.se/artiklar/nyhetsartiklar/2025-08-26-matleveranser-i-aldreomsorgen-ersatts-med-digitala-inkop-2026?utm_source=chatgpt.com
https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/broschyrer-foldrar/riktlinjer_for_maltider_aldreomsorgen.pdf
https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/349/temperatur
https://extra.skr.se/download/18.5b09432e198bb8aaa3ad4cf/1
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hjalpa till med att 6ppna dorren. Detta ska i sa fall synkroniseras och férseningar
kopplade till distributionen kommer i sa fall paverka forvaltningens utférande av
insatser. Forutsiattningar och kostnader f6r utférande med hjalp av serviceforvaltningen
redovisas under rubriken Leveranskostnader for distribution med hjilp av

serviceforvaltningen.

Leverans av kyld mat

Den modell med kyld mat som avses hir utgar fran restauranglagad mat, och avser vad
som ofta kallas cook and chill. Metoden innebir att mat som lagas sedan kyls ned pa
kort tid till temperaturer pa 0-3 grader. Det bevarar niringsimnena, konsistens och
smak i maten. Snabb nedkylning minskar tiden maten befinner sig i
temperaturintervallet dir bakterietillvaxt sker som snabbast, och Livsmedelsverket

anger 1 sina vagledningar att nedkylning bor ske skyndsamt till kyltemperatur.

Livsmedelsverket anger att kyld mat ska férvaras och transporteras vid hogst +8 °C,
och att kylkedjan inte far brytas under distributionen. For att sakerstilla detta krivs
utrustning som kan halla stabil kyltemperatur samt rutiner som forebygger
kontaminering, inklusive oavsiktlig spridning av allergener, sa att maten nar brukaren i
ett sakert skick.

Vid torpackningsmetoder dir maten far lang hallbarhet om 7-10 dagar — maten
torpackas med vad som kallas anpassad atmosfir (modified atmosphere packaging) —
Okar flexibiliteten i alla led fran matproduktionen, leveransen och nir brukaren viljer att
dta maten. Leveranser kan till exempel ske en ging i veckan, vilket ger liagre

leveranskostnader och kan ge maijlighet till en mer flexibel planering i hemtjdnsten.

Flera andra kommuner som erbjuder kyld mat har maojlighet till ett storre utbud av

ritter, och mojliggor att brukare kan bestilla fler av samma ritt.

Forvaltningens kapacitet for att producera maltider

Forvaltningen har, oaktat 16sning f6r matdistribution, under 2026 behov av att renovera
restaurangen pa Dammfrigirden. Renoveringen kommer att 6ka forvaltningens
kapacitet, dd det ar tinkt att Dammfrigardens kok gar fran att agera mottagningskok till

tillagningskok. Detta 6kar den totala kapaciteten som finns inom forvaltningens kok.

Beslut om modell f6r matdistribution kan paverka hur kéken utrustas utifran vilka
behov verksamheterna ska méta. Exempelvis behovs maskiner och lagringsutrymmen
for att kunna producera kyld mat med ling hallbarhet. Hur kapacitetsbehovet i sa fall
bist skulle motas behdver analyseras utifran helheten av férvaltningens kok. I samband
med arbetet kring renoveringen av koket pa Dammfrigarden ir forutsittningarna for ett
helhetsgrepp forbittrade.
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Forvaltningens kok producerade i september 1 dr 3 250 maltider per dag. Varav luncher
utgjorde 1 900 och kvillsmat 1 350. Utfallet f6r luncher inom hemtjansten var da 240.

Dessa siffror ska inte forstas som maxvolymer.

Koken fokuserar pa att laga maltider som riktar sig till nimndens malgrupp bade vad

giller utbud och nutrition.

Kundundersokningar kyld mat
Sirskilda undersokningar av mat inom ordinart boende med avseende pa kyld mat har

identifierats i Kalmars och LLaholms kommun.

I Kalmar kommun lagas cirka 350 portioner per dag till personer med beslut om
matdistribution. Bistandet kan beviljas f6r de som inte kan laga mat sjilva eller ta sig till
en av kommunens restauranger. Maten kors ut tre ganger per vecka (mandag, onsdag,
sondag) med taxi mellan klockan 8.30 och 15.30. Bestillningsunderlag limnas ut f6r
sjuveckorsperioder. Bestillningar limnas pa mandag eller onsdag for leverans veckan
efter. Korrigeringar av bestallningar tillats fram till tva dagar fore leverans. Maten
tillagas pa vanligt sitt. Efter tillagning kyls maten ner till +3 grader. Den snabba
nedkylningen gor att maten behaller smak och niringsinnehall. Maten ska férvaras kyld

hela tiden fram tills den virms upp fOr att édtas.'

Vartannat ar genomfér Kalmar kommun en kundundersékning 1 form av en enkit. Pa
den senaste enkiten som genomférdes 2025 har 329 av 330 svarat. Av dessa svarar
drygt 96 procent att maten alltid eller oftast smakar gott. Giéllande om maten ser bra ut
1 forpackningen svarar knappt 99 procent att den alltid eller oftast gor det. Pa fragan om
hur brukarna upplever att det fungerar med uppvirmningen svarar knappt 99 procent
att den alltid eller oftast fungerar. Liknande siffror ges gillande n6jdhet med leveranser

och utformning av bestillningsunderlaget."!

I Laholm sammanfattas 2025 ars kundundersdkning sd har:'?
e 94 procent ir néjda eller mycket néjda med portionsstorleken
e 92 procent ir nojda eller mycket n6jda med smaken

e 95 procent ir nojda eller mycket n6jda med utseendet

10 Information till dig som har matdistribution i Kalmar kommun. Information till dig som har

matdistribution i Kalmar kommun.pdf
" Kundundersokning Matdistribution 2025.

3 /Kundunders%C3%B6kni

12 Kylda matlidor far toppbetyg av abonnenterna. Kylda matlidor fir toppbetyg av abonnenterna -
Laholms kommun


https://kalmar.se/download/18.70bebc86196f64fd8681459/1747919794956/Information%20till%20dig%20som%20har%20matdistribution%20i%20Kalmar%20kommun.pdf
https://kalmar.se/download/18.70bebc86196f64fd8681459/1747919794956/Information%20till%20dig%20som%20har%20matdistribution%20i%20Kalmar%20kommun.pdf
https://kalmar.se/download/18.2e89e926197627f97b4d912/1750053762093/Kundunders%C3%B6kning%20Matdistribution%202025%20med%20kommentarer.pptx
https://kalmar.se/download/18.2e89e926197627f97b4d912/1750053762093/Kundunders%C3%B6kning%20Matdistribution%202025%20med%20kommentarer.pptx
https://www.laholm.se/aktuellt-i-laholm/nyheter/2025-10-10-kylda-matlador-far-toppbetyg-av-abonnenterna?utm_source=chatgpt.com
https://www.laholm.se/aktuellt-i-laholm/nyheter/2025-10-10-kylda-matlador-far-toppbetyg-av-abonnenterna?utm_source=chatgpt.com
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e 91 procent ir nojda eller mycket néjda med variationen pa maten.

Leveranskostnader for distribution med hjalp av serviceférvaltningen
Forvaltningen har tagit stod av serviceférvaltningen for att undersoka kostnader och
forutsittningar for distributionen. Detta utifran dels varmhallen mat, dels kyld mat.
Forvaltningen har tagit del av de uppskattningar som serviceforvaltningen har riknat
fram. Serviceforvaltningen framhaller att precisa siffror skulle kriva att forvaltningarna
jobbar vidare med detaljerna i utférandet, och sedan att det genomfors en pilot.
Information om storleksordningarna och kostnadsskillnader framgar, men utgoér inte
kostnader pé detaljniva likt en offert. Innehallet i detta avsnitt bygger dels pa dialog
med serviceférvaltningen, samt bilagan Logistiklosning maltidsdistribution som ar

bifogat drendet.

Berikningar f6r modellerna har skett utifran tre olika scenarier: nulaget med cirka 700
bestillningar per dag (scenario 1), en utékning till 1300 bestillningar per dag (scenario
2), samt vid en 6kning till 2000 bestillningar per dag (scenario 3). Beridkningarna
forutsitter upphamtning vid en central punkt, och sedan leverans hem till hushallen

som har bestallt.

Serviceforvaltningens underlag ger en indikation for kyld mat att kostnaderna for kyld
mat uppgar till:

e Scenario 1: Cirka 7 - 8,5 miljoner per ar
e Scenario 2: Cirka 13 - 15 miljoner per ar
e Scenario 3: Cirka 19 - 21 miljoner per ar

Serviceforvaltningens underlag ger en indikation for leverans av varmhallen mat som

uppgar till:
e Scenario 1: Cirka 60 miljoner per ar
e Scenario 2: Cirka 85 miljoner per ar
e Scenario 3: Cirka 120 miljoner per ar

Det som skiljer de tva modellerna at dr bland annat antalet leveranser per ar och
tidsfonstret inom vilka maltiderna ska distribueras. Vidare att det for varmhallen mat
innebir leveranser varje dag hela dret. For detta krivs ledningsfunktioner tillgingliga

365 dagar om aret, nagot som inte finns inom logistikverksamheten idag.

Serviceforvaltningen beskriver att vid distribution av varmhallen mat krivs ett storre
antal bilar och mer personal for att distribuera den varmhallna maten i tid.

Serviceforvaltningen har idag inte nagon annan logistikverksamhet som medger



8 )

samutnyttjande av fordon eller personal. Detta innebir en stor kostnadsokning f6r bade
personalkostnader och leasing av fordon. Serviceforvaltningen ser idag svarigheter i att
utnyttja personalen till andra arbetsuppgifter 6vriga tider. Om det framat gir att hitta
synergieffekter sa ar det svart att spekulera kring dessa 1 dagslaget. Bland annat med
anledning av att det 4nda krdvs marginaler for att sikerstilla att det inte uppstar
intressekonflikter mellan olika uppdrag. Detta sirskilt med anledning av att
distributionen av varmhallen mat ér tidskritisk, samt att arbetet sker frin férmiddag och
6ver lunchen, och att arbetsdagen dirmed idr svarare att dela upp jimfért med om det
skulle r6ra sig om ett formiddags- och ett eftermiddagspass med lunchen som naturlig
brytpunkt. Nir det giller fordonen som behdver anskaffas f6r uppdraget, sa finns det
idag ingen mojlighet att inforliva dessa 1 annan verksamhet. Losningar for att minska
kostnaderna dr till viss del begrinsade. Att kora livsmedel staller krav pa stidning om
bilarna har anvints for att transportera nagot annat, samt att vissa saker helt enkelt inte
far koras med samma fordon. Detta leder till stilltider, samt kriver att det finns ett

annat uppdrag som passar med dessa forutsittningar.

For att vara i linje med stadens inriktning mot elbilar sa behover en 16sning med
kylboxar vara tillricklig for att det ska finnas bilar som uppfyller detta i sortimentet.
Om 16sningen inte klarar kylningen pa sommaren sa behévs bilar med aggregat, och

enligt servicefOrvaltningen finns det inte att tillgd som elbil.

Serviceforvaltningen flaggar for att det dr flera delar som paverkar tidshorisonten for ett
inférande. Utover arbetet med att bygga upp en ny organisation for utférandet och de
rekryteringar som beh6vs for detta, sa behéver en tydlig arbetsprocess tas fram dar
ansvarsfordelningen mellan forvaltningarna tydligedrs. Anskatfning av fordon fér den
typ av fordon, och de volymer som kan krivas har dven de ledtider. Vissa specialfordon

tar idag 6 till 8 manader frin bestallning till leverans dven vid bestallning av fa fordon.

Ingen av férvaltningarna har tagit stillning till detaljer 1 utférandet. Men andra
samarbeten mellan férvaltningarna kommer att utvirdera en I6sning som skulle kunna
innebdra att serviceférvaltningens personal har mojlighet att 6ppna doérren at brukare
som inte klarar detta sjilva. Det skulle i sd fall innebidra att hemtjanstpersonalen inte
behover vara pa plats i leveransskedet. Detta giller i de fall maten inte behover dtas

omgaende.

Uppskattning av kostnader for leveranser varmhallen mat enligt
nuvarande modell

For att kunna jimfora leveranskostnader mellan olika alternativ har en
schablonberikning tagits fram for leveranserna som idag genomfors av
hemtjinstpersonal. En leverans har en uppskattad tidsatgang pa 20 minuter. Med
utgangspunkt i genomsnittligt antal hushéll som bestiller per dag, 640 stycken,
motsvarar det 213 leveranstimmar per dag. Med utgangspunkt i en timkostnad pa 263
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kronor sa uppgar det till drygt 56 000 kr per dag 4 365 dagar om dret, cirka 20,5

miljoner kronor.

Ovan berikning utgér fran det genomsnittliga antalet hushéll som bestiller per dag.
Berikningen tar inte hinsyn till r6da dagar eller helger avseende kostnad per timme.
Berikningen tar inte heller hansyn till om leverans sker i samband med annan insats.
Berikningen tar inte hdnsyn till f6rindringar 1 arbetssitt som kan krivas for att
ytterligare sikra temperaturhallning av leveranserna. Vidare har inte eventuella effekter
av forordningen av engangsprodukter kunnat tas med 1 berikningarna — detta giller

dven fOr de alternativ serviceforvaltningen har belyst.

Ansvariga
Sergio Garay, forvaltningschef
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