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STK-2024-971

Hilsa-, viard- och omsorgsnamnden foreslas besluta att limna foljande yttrande:

Sammanfattning

Hilsa-, vard och omsorgsnimnden ser positivt pa en digital utveckling dir Al och
maskininlirning kan anvindas till att effektivisera nimndens arbetsuppgifter. Namnden
foljer utvecklingen men ser en mojlighet att anvinda tjanster forst nir de 4r mogna att

hantera alla de behov och krav som finns inom den kommunala férvaltningen.

Hilsa-, viard- och omsorgsnimnden foreslar kommunfullmaktige att avsla motionen dé
tillgdngliga tjanster i dag inte bedéms leva upp till de krav nimnden har utifran gillande
lagstiftning.

Yttrande

Hilsa-, vard- och omsorgsnamnden ser positivt pa en digital utveckling diar Al och
maskininlirning kan anvindas till att effektivisera arbetsuppgifter. Nimnden foljer
utvecklingen men ser en mojlighet att anvanda tjanster forst nir de 4r mogna att

hantera alla de behov och krav som finns inom den kommunala férvaltningen.

Att anvinda tolk dr en rittighet f6r de som har kontakt med kommunen eller annan
offentlig myndighet. Enligt 13 § forvaltningslagen (2017:900) ska en myndighet
anvinda tolk och se till att Gversitta handlingar om det behdvs for att den enskilde ska
kunna ta till vara sin ritt nir myndigheten har kontakt med nagon som inte behirskar
svenska. Det innebir att den enskildes 6nskemal, tillsammans med uppgifternas

visentlighet for drendet, har relevans for att avgéra hur behovet av tolk ser ut.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden instimmer i arbetsmarknads- och socialnamndens
slutsatser 1 en utredning fran 2023 gillande tolkanvindning och digitalisering (ASN-

2023-21369). I utredningen konstaterar arbetsmarknads- och socialnimnden att



kvaliteten pd automatiska Gversittningstjanster bedéms vara begrinsad i férhallande till
de kvalitetskrav som finns i kommunala verksamheter. Inom hilsa-, vird- och
omsorgsnamndens verksamhet finns dven malgrupper som har varierande grad av
kognitiva funktionsnedsittningar. I vissa fall dr dessa funktionsnedsittningar inte kinda
for nimnden dn, men kan synliggdras i samtal med eller utan tolk.
Funktionsnedsittningar i sig kan pavisa ett eventuellt behov av insatser frain nimnden
och vid anvindande av automatiserade Oversittningstjansten finns det en stor risk att

dessa behov inte synliggors.

Utover att oversattningen behdver nd upp till en tillrdcklig kvalitet f6r att siakerstilla att
den enskilde ska kunna foérsta och bli forstadd, finns det dessutom juridiska
fragetecken med automatiska och digitala tolktjanster kopplat till informationssakerhet.
Om en automatisk tolktjinst ska anvindas vid samtal dir personlig information
diskuteras maste nimnden dven kunna sikerstilla att den data som samlas in hanteras

pa ett sitt som lever upp till gallande lagstiftning.

Vid 6versittning av text anvinds i dagsliget auktoriserade Gversittare. Begrepp inom

vard och omsorg kan vara svara att direkt-Oversitta och kraver sirskild kompetens.

Regeringen har tillsatt en sérskild utredare for att se 6ver vissa tolkfragor. Enligt
utredningsdirektivet ska bland annat ritten till offentligt finansierad tolk begrinsas,
med utgangspunkten att den enskilde i f6rsta hand ska betala f6r tolktjanster.
Uppdraget ska redovisas senast den 31 mars 2026 (Dir. 2025:106).

Utifran ovanstaiende kommer nimnden fortsatt f6lja utvecklingen av automatiska
tolktjanster da det beddms kunna anvindas i framtiden, inte minst som komplement

till vanliga tolkar.

Hailsa-, vird- och omsorgsnimnden foreslar kommunfullmaktige att avsla motionen da
tillgidngliga tjanster i dag inte bedéms leva upp till de krav nimnden har utifran gallande
lagstiftning.

Ordforande Anders Rubin

Forvaltningschef Sergio Garay
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