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Sammanfattning

Regeringen foreslar i en promemoria dndringar i kravet pd befordringstid inom den
samhillsomfattande posttjansten, dvs. krav pa hur snabbt brev ska delas ut.
Anledningen ar kraftigt minskade volymer av fysiska brev och darpa foljande stora
underskott for postleverantéren. Andringen giller att kravet dndras frin att 95 procent
av brev som limnats in f6r tvadagarsbefordran ocksa delas ut inom tvé arbetsdagar till
att standard ar tredagarsbefordran och att av de brev som limnats in {6r
tredagarsbefordran ska minst 85 procent delas ut inom tre arbetsdagar och minst 97

procent delas ut inom fem arbetsdagar. Forindringen foreslas gilla fran den 1 januari
2026.

Forvaltningen ha tagit fram ett férslag till yttrande som lyfter att ytterligare
konsekvensbedémning skulle behéva géras och att det finns vissa oklarheter kring
eventuella atgarder for att 6ka digital inkludering.

Forslag till beslut

1. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden godkinner férvaltningens forslag till
yttrande om remissen Andring av kravet pa befordringstid i den sambiéllsomfattande
posttjansten.

Beslutsunderlag

e Promemoria - Andring av kravet pa befordringstid i den samhallsomfattande
posttjansten

o G-Tjinsteskrivelse HVONAU 2025-08-19 Remiss om Andring av kravet pa
befordringstid i den samhillsomfattande posttjinsten

e Forvaltningens forslag till yttrande

SIGNERAD
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Beslutsplanering
Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2025-08-19
Hilsa-, viard- och omsorgsnamnden 2025-08-27

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Arendet

I en promemoria fran Regeringskansliet foreslas dndringar i kravet pa befordringstid
inom den samhillsomfattande posttjinsten, dvs. krav pa hur snabbt brev ska delas ut av
den leverantér som har avtal med staten, idag Postnord. Anledningen ar kraftigt
minskade volymer av fysiska brev och darpa foljande stora underskott for

postleverantoren.

Idag ir kravet att 95 procent av de inrikes brev som limnats in for tvidagarsbefordran
ocksa delas ut inom tva arbetsdagar. Regeringens fOrslag dr att dndra detta krav sa att
standard dr tredagarsbefordran och att av de inrikes brev som limnats in for
tredagarsbefordran ska minst 85 procent delas ut inom tre arbetsdagar och minst 97

procent delas ut inom fem arbetsdagar.
Forindringen ska goras i postforordningen och foreslas gilla fran den 1 januari 2026.

Regeringen konstaterar att den 6kande digitaliseringen kommer att minska behovet av
posttjanster framéver, men att det kommer att finnas ett antal typer av forsindelser dar
behov finns av fysiska posttjanster dven i fortsattningen. Till exempel har
digitaliseringen inom olika offentliga verksamheter inte kommit tillrickligt langt, det
finns krav pa foreskrivna tidsfrister i vissa fall och sikerhets- eller sekretesskil som
paverkar. Vissa samhillsviktiga férsindelser, sisom delgivningar, kallelser till
provtagning, provsvar, leveranser av likemedel och myndighetsbeslut, ir fortsatt
beroende av en snabb fysisk posthantering. For att anpassa myndigheters verksamhet
till lingre befordringstider kan lagstadgade frister enligt regeringen i vissa fall behéva
ses Over och vid behov justeras for att sikerstalla rittssikra beslut och effektiv

handldggning vid lingre postging

Vidare konstaterar regeringen att alla individer inte har tillgang till eller f6rmagan att
anvanda digitala tjanster. For dessa grupper kan en lingre postgang leda till utanférskap
och férsenade tidskritiska forsindelser. En sirskilt utsatt grupp kan bli dldre personer.
Post- och telestyrelsen har i regleringsbrev f6r 2025 fatt i uppdrag att verka f6r en 6kad
digital inkludering och en 6kad anvindning av digitala tjanster. Enligt uppdraget ska
myndigheten i dialog med berdrda offentliga och andra aktorer, frimja, stédja och f6lja
arbetet med att uppna en sadan utveckling. Det kan finnas behov av att 6verviga

ytterligare insatser fOr att underlitta for grupper som ar eller riskerar att hamna i digitalt
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utanforskap vid lingre befordringstider samt att hitta alternativa snabba
befordringstjanster f6r viss post som inte kan digitaliseras. Promemorian tar upp att
regeringen foljer utvecklingen och har beredskap att vidta de atgirder som behévs for
att det ska finnas en posttjanst av god kvalitet 1 hela landet.

Forvaltningens synpunkter pa forslaget redovisas i forvaltningens forslag till yttrande.

Ansvariga
Anne Petijijirvi Johansson Avdelningschef
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