Malmo stad
Halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen

Tjansteskrivelse

Datum

2025-06-03

Vir referens

Irma Cupina Avsar
Utredningssekreterare
irma.cupina@malmo.se

Namndinitiativ fran Moderaterna och Centerpartiet

om matleverans i hemtjansten
HVO-2025-3493

Sammanfattning

Moderaterna och Centerpartiet har inkommit med ett nimndinitiativ om behovet av
tydligare information till brukare och anhériga om férindringar 1 mat- och
maltidsservice, uppfoljning av hur dessa férandringar genomforts samt en
unders6kning av mojligheten att leverera fiardiglagad mat fran stadens motesplatser.
Initiativtagarna foreslar:

1. att mer utforlig information gillande mat och maltidsservice 1 hemtjinsten ska
utformas och kommuniceras med dldre och anhoriga

2. att en sirskild uppfoljningsrapport om hemtjinstens maltidsverksamhet och
erfarenheterna av forindringarna ska tillstallas Hilsa- vard- och
omsorgsnamnden pa dess oktoberssammantride

3. att ge forvaltningen i uppdrag att undersoka vilka mojligheter som finns for
motesplatserna och tillagningskéken att erbjuda leverans av firdiglagad mat

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden har gett hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen i
uppdrag att aterkomma till nimnden med underlag for att kunna ta stallning till
nimndinitiativets forslag till beslut. Férvaltningens samlade underlag presenteras i detta
arende.

Forslag till beslut
1.

Beslutsunderlag
e Nimndinitiativ

e G-Tjansteskrivelse HVON 2025-06-19 Niamndinitiativ fran Moderaterna och
Centerpartiet om matleverans i hemtjansten
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e Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens beslut 2025-05-26

Beslutsplanering

Hilsa-, viard- och omsorgsnaimnden 2025-05-26

Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2025-06-11
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden 2025-06-19

Arendet
Forslag 1: att mer utforlig information gallande mat och maltidsservice
i hemtjansten ska utformas och kommuniceras med aldre och anhoriga

Forvaltningen instimmer 1 vikten av att kommunikationen med brukare och anhériga ar
tydlig, samordnad och dndamalsenlig vid férandringar i verksamheten. Infor
forindringen av matdistribution inom hemtjansten, som tridde i kraft i maj 2025,

genomfoérdes ett antal informationsinsatser:

I samband med arsskiftet 2024/2025 informerades samtliga nytillkomna brukare, samt
brukare i samband med ordinarie uppféljning, om att tidigare leverans av
fardigforpackade matlador via hemtjansten skulle upphora. En informationsbroschyr
producerades under varen 2025 och distribuerades till brukare via deras fasta
omsorgskontakter. En sammanstillning med vanliga fragor och svar (FAQ) togs fram
for att stodja chefer och medarbetare 1 kommunikationen med brukare och anhoériga.
Tva chefstriffar med fokus pé det nya arbetssittet kring enklare maltider genomfordes
under varen 2025. Kompetenshéjande insatser inom omradet enklare maltider har

initierats och paborjats.

Trots dessa atgirder har forvaltningen konstaterat att informationséverféringen inte
skett enhetligt inom hela organisationen. Det har férekommit variation i hur och av
vem informationen har dverlimnats. I vissa fall kan material ha delats ut via brevlida
eller placerats i bostaden utan personlig genomgang. Dirtill har otydligheter kring vissa

undantag, sasom si kallade brickluncher, lett till missforstand och upplevd orittvisa.

Forvaltningen gor bedémningen att genomforandet hade gagnats av en successiv
implementering i mindre skala (exempelvis stadsdelsvis), samt en mer detaljerad och
strukturerad kommunikationsplan inf6r inférandet. Denna erfarenhet kommer att tas
med i planeringen av framtida verksamhetsférindringar och kommunikationsinsatser

riktade till brukare, anhoriga och medborgare.

Forslag 2: ”att en sarskild uppféljningsrapport om hemtjanstens
maltidsverksamhet och erfarenheterna av forandringarna ska tillstallas
Hélsa- vard- och omsorgsnamnden pa dess oktoberssammantrade”

Forvaltningen foreslar att nimnden invintar resultatet av det kommande uppdrag att
utreda inférande av matdistribution till nimndens malgrupp 1 Malmé stad inklusive att
utreda en 16sning for att distribuera mat till ordinért boende (HVO-2025-3607) innan
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beslut fattas om ytterligare uppfoljning. I samband med att nimnden tar stillning till
rapportens inriktning och innehéll ges mojlighet att formulera mer triffsikra och
konkreta forslag pa fortsatt uppfoljning, grundade i en samlad bild av genomf6rda

torindringar och verksamhetens behov.

Forslag 3: att ge forvaltningen i uppdrag att undersoka vilka
mojligheter som finns for motesplatserna och tillagningskoken att
erbjuda leverans av fardiglagad mat

Forvaltningen anser férslaget redan behandlat med anledning av kommande
utredningsuppdrag om matdistribution till nimndens malgrupp (HVO-2025-3607).

Ansvariga
Anne Petijijirvi Johansson Avdelningschef
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