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Sammanfattning

Den 1 juli 2025 trider en ny socialtjanstlag i kraft. Lagen innehaller vissa f6rindringar
som kraver atgird. Begreppet bistand tas bort, ritt att ge insatser for personliga behov
utan behovsprovning inférs och dokumentationsskyldigheten utékas i den nya lagen.
Forvaltningen har dirfor tagit fram ett forslag pa nya riktlinjer: Halsa-, vard- och
omsorgsnammndens riktlinjer for insatser enligt socialtjanstlagen som foreslas gilla fran och med
den 1 juli 2025. Samtidigt féreslas nimnden upphiva de nu gallande riktlinjerna:
Riktlinjer for bistandsbedomning i ordindirt boende och sdrskilt boende enligt socialtiinstlagen (HVO-
2023-4344) samma datum.

Nimnden ges mojlighet i lagen att undanta viss dokumentationsskyldighet nir det galler
ej behovsprovade insatser och uppgifter om den enskildes identitet. Férvaltningen
foreslar darfor att nimnden ocksa fattar ett sidant beslut.

Forslag till beslut

1. Hilsa-, vard- och omsorgsnaimnden godkinner férvaltningens forslag till Hilsa-,
vdrd- och omsorgsnamndens riktlinjer for insatser enligt socialtiinstlagen att gilla fran och
med 1 juli 2025.

2. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden upphiéver Riktlinjer for bistandsbedimning i
ordindrt boende och sirskilt boende enligt socialtjanstlagen (HVO-2023-4344) frin och
med 1 juli 2025.

3. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden beslutar att uppgifter som kan r6ja den
enskildes identitet undantas fran dokumentationsskyldighet for f6ljande insatser
utan behovsprovning:

e motesplatser for seniorer

e hilsofrimjande samtal med hembestk
e samtalsstod till anhoriga

e samtalsgrupper och gruppaktiviteter.
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2025-05-06
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Beslutsunderlag
e G-Tjinsteskrivelse HVON 2025-05-26 Riktlinjer for insatser enligt SoL, fr.o.m.
2025-07-01

e Riktlinjer for bistindsbedémning 1 ordinirt boende och sirskilt boende enligt
socialtjanstlagen, reviderade 1 januari 2025 (HVO-2023-4344)

e [Forvaltningens forslag till Riktlinjer for insatser enligt socialtjanstlagen, fr.o.m.
2025-07-01

Beslutsplanering
Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2025-05-13
Hilsa-, vard- och omsorgsnamnden 2025-05-26

Beslutet skickas till
Funktionsstddsnamnden for kannedom

Arendet

Den 1 juli 2025 trader en ny socialtjanstlag i kraft. Den nya lagen innebir bland annat
krav pa att socialtjansten ska arbeta mer férebyggande och att verksamheten ska
bedrivas i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet. Lagen innehaller ocksa
andra forindringar som kraver att nimndens riktlinjer f6r bistindsbedomning fériandras
och att nimnden behéver ta vissa beslut om exempelvis 6ppna insatser. Relevanta

forindringar i socialtjdnstlagen samt vad de innebdr for riktlinjerna foljer nedan.

Relevanta forandringar i ny socialtjanstlag

Begreppet bistind ersitts med insatser for personliga behov

I nuvarande socialtjanstlag ges insatser enligt 4 kap. 1 §: ”"Den som inte sjilv kan
tillcodose sina behov eller kan fd dem tillgodosedda pa annat sitt har ritt till bistind av
socialnimnden fOr sin forsorjning (f6rsorjningsstdd) och for sin livsforing 1 Gvrigt. |...]

Den enskilde ska genom bistandet tillforsiakras en skalig levnadsniva.”

Den nya lagen anvinder helt andra begrepp. Begreppet bistind anvinds nu endast for
ekonomiskt bistind och ir alltsa inte aktuellt f6r den socialtjanst som halsa-, vard- och
omsorgsnamnden bedriver. Begreppet skilig levnadsniva reserveras ocksa for
ckonomiskt bistind. Fér andra typer av insatser anvinds istéllet begreppet skiliga

levnadsforhillanden.

De nya formuleringarna f6r nimndens ansvar f6r den enskildes behov finns 1 11 kap.
1 §: ”En enskild som inte sjalv kan tillgodose sina personliga behov och inte heller kan
fa dem tillgodosedda pa annat sitt har ritt att fa insatser av socialnimnden for dessa

behov. Den enskilde ska tillférsikras skiliga levnadsférhallanden genom insatserna.”
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Insatser for personliga behov utan behovsprévning

En av den nya socialtjanstlagens storre forindringar dr att nimnden far ritt att
tillhandahalla insatser for att tillgodose personliga behov utan individuell
behovsprévning. Lagstiftarens ambition med mojligheten dr att det antas kunna stirka
enskildas sjdlvbestimmande och sinka trosklarna for att ta del av socialtjanstens
insatser. Det huvudsakliga arbetssittet ska dock fortsatt vara att behovsprova insatser.
Moijligheten att erbjuda insatser utan individuell behovsprévning bor vara ett

komplement till behovsprovade insatser.

I lagen finns ett antal insatser listade som aldrig fir ges utan behovsprévning. De
insatser som alltid kriver en individuell behovsprovning och som ir relevanta i hilsa-,

vard- och omsorgsnimnden dr: kontaktperson, sirskild boendeplats och korttidsplats.

Varje enskild socialndimnd far ta stillning till om och hur bestimmelsen om insatser
utan behovsprovning ska tillimpas 1 den egna kommunen. En forutsittning for att
socialnimnden ska kunna tillhandahalla insatser utan behovsprovning ir att kommunen
beslutar sirskilt om att dessa insatser ska ga att tillhandahalla utan individuell
behovsprévning. Det giller dven insatser som tidigare tillhandahallits pa detta satt, som

till exempel radgivning, triffpunkter och enklare former av stéd- och samarbetssamtal.

Forslaget att insatser ska kunna erbjudas utan individuell behovsprovning férutsitter
inte att insatserna utformas pa nagot sirskilt satt. De kan till exempel vara allmant
utformade eller individuellt inriktade och anpassade efter den enskildes behov. De kan
dven vara inriktade mot vissa grupper, situationer eller problem. Om socialnimnden vill
erbjuda en insats utan individuell behovsprovning, kan nimnden vilja om insatsen ska
vara Oppen for alla eller om den enskilde maste uppfylla vissa villkor for att kunna ta
del av den. Det kan handla om att socialndmnden vill rikta insatsen mot en specifik
situation eller en sarskild grupp. Det dr socialnimnden som, i ett sérskilt beslut eller i
riktlinjer, anger vilka villkor som i sa fall ska gilla. Villkoren far inte medfora att

kommuninvanarna behandlas olika, om det inte finns sakliga skil som motiverar det.

Tanken dr att den enskilde, i stillet for att vinda sig till socialnimnden med en ansékan,
som sedan leder till en utredning och ett beslut, ska kunna vinda sig direkt till en
utférare. Den som genomfor insatser utan individuell behovsprévning ska informera
enskilda som vinder sig till verksamheten om méjligheten att anséka om

behovsprovade insatser enligt socialtjanstlagen.

Det dr socialndmnden som ska definiera den eller de malgrupper som ska kunna ta del
av en insats utan behovsprovning. Det kan t.ex. handla om att en insats bara erbjuds
kvinnor eller mén inom en viss aldersgrupp, personer som ér bosatta inom ett visst

omréde eller personer som har en viss diagnos.
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Dokumentationsskyldighet

I nuvarande socialtjanstlag ir skyldigheten att dokumentera avgrinsat till handldggning
av drenden samt genomfoérande av beslut om stédinsatser, vird och behandling. I nya
lagen ut6kas dokumentationsskyldigheten till att gilla genomtérande av insatser, det vill

siga alla insatser, med eller utan behovsprévning.
Lagen medger endast tvd undantag fran skyldigheten att dokumentera:

1. Dokumentationsskyldighet giller inte uppgifter om enskildas personliga
torhallanden vid radgivning.

2. Uppgifter som kan r6ja den enskildes identitet ska inte dokumenteras vid
genomférande av en insats utan individuell behovsprévning. Detta kriver dock
att socialnimnden beslutar om undantaget och att det ska finnas sirskilda skal
for undantaget. Vad som utgor sirskilda skal maste bedomas utifran insatsens
syfte och karaktir, samt vigas mot behovet av att kunna folja upp insatsen pa
individniva. Exempel som anges i lagens forarbete ar att sirskilda skal kan
finnas vid insatser dir mojligheten att vara anonym tros bidra till att den
enskilde alls tar kontakt med socialtjinsten. Sirskilda skil anses ocksa finnas nir
Oppna verksamheter dr utformade som métesplatser eller traffpunkter, och dir
det inte finns skil eller behov att dokumentera uppgifter kopplade till enskilda
individer.

Andra uppgifter an sidana som pa nagot sitt kan avsloja den enskildes identitet ska
alltid dokumenteras. Det kan till exempel handla om uppgifter om antalet deltagare,
deras alder och kon. Det kan dven handla om avidentifierade uppgifter om problem
eller svarigheter som uppkommer under genomforandet av en insats och orsaken till att
deltagare avbryter insatsen i fortid. Ytterligare exempel r avidentifierade uppgifter om

deltagarnas maende och sociala situation nir insatsen inleds respektive avslutas.

Nyheter i forslaget till riktlinjer utifran ny socialtjanstlag

Med anledning av begreppsforindringarna i socialtjanstlagen féreslas nya riktlinjer med
nytt namn: Hdalsa-, vard- och omsorgsnamndens riktlinjer for insatser enligt socialtiinstlagen.
Genomgdende dndras begreppen till ”insatser for personliga behov” 1 stillet £6r bistand
samt “skiliga levnadsférhallanden” 1 stéllet for skilig levnadsniva. Pa sikt planerar ocksa

forvaltningen att dndra titeln pa de som idag har befattningen bistandshandliggare.

Eftersom socialnimnden maste fatta beslut om vilka insatser som ska tillhandahallas
utan behovsprovning liges dessa in 1 riktlinjerna som ett nytt avsnitt. Dar framgar vilka
insatserna dr samt vilka villkor som giller f6r Malmébor att ta del av dem. I nuldget

foreslas befintliga Oppna insatser, exempelvis métesplatser och hilsosamtal, ges utan
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behovsprévning. Villkoren f6r insatserna som ges utan behovsprévning féreslas se
olika ut:

e Trygehetslarm — ges till Malmébor som fyllt 69 ar, dr folkbokfoérda i Malméo
kommun och bor i ordinirt boende. Detta innebir en férindring jimfort med
nuvarande riktlinjer som har dldersgransen 70 ar. Forvaltningen foreslar 69 ar
for att den ska vara densamma som den dldersgrins som giller for fixartjansten
och IT-fixare och for att kunna hinvisa malgruppen mellan olika insatser.
Forvaltningen anser ocksa att det finns en viktig poang med att ha en
samhalleligt bestimd édldersgrins som grund for sina dldersgrinser i det fall det
inte finns data for att motivera andra aldersgrinser. Aldersgrinsen om 69 ar for
fixartjansterna styrs av den alder som man har ritt att kvarsta i anstillning enligt

lagen om anstillningsskydd (LAS).

e Motesplatser for seniorer — Oppen for alla Malmébor 6ver 18 ar. Insatsen riktar
sig mot seniorer, men forvaltningen anser att det ar bittre att den dr 6ppen for
alla. Forvaltningen bedomer risken som liten att andra 4n seniorer kommer att
bescka motesplatserna. Att behova legitimera sig for att komma in och ta del av
aktiviteter och gemenskap riskerar att hoja trosklarna for att soka sig till

insatsen.

e Hilsofrimjande samtal med hembes6k — 6ppen f6r alla MalmSbor som fyllt 69
ar. Forvaltningen argumenterar for aldersgrinsen 69 ar utifran samma argument
som for trygghetslarm. Férutom att det hilsofrimjande samtalet dr en insats
Oppen tor alla 6ver 69 ér erbjuder férvaltningen denna insats uppstkande och
riktad till riskgrupper 6ver 69 ar. Det kan exempelvis vara en uppnadd alder, 80
ar har linge varit gillande, men forvaltningen vill kunna vara flexibla i vilka
riskgrupper som dr aktuella och foreslar darfor inte nagot villkor kopplade till
risk.

e Radgivning — 6ppen f6r alla Malmébor 6ver 18 ar.

e Samtalsstdd till anhoriga — Gppen for alla som ar anhoriga till Malmobor och

over 18 ir.

e Samtalsgrupper och gruppaktiviteter — 6ppen for alla Malmébor 6ver 18 ar.
Dessa grupper kan ha avgrinsningar och vara riktade mot sirskilda
livssituationer, men forvaltningen anser att det dr bittre att insatsen dr Oppen
for alla. Forvaltningen bedémer risken som liten att andra dn det som aktuell
grupp eller aktivitet avser kommer att delta. Att beh6éva legitimera sig for att ta

del av insatsen riskerar att hoja trésklarna for att soka sig till insatsen.
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Ovriga férandringar jamfért med tidigare riktlinjer

I sak har inga dndringar gjorts kring de insatser som ges efter individuell
behovsprévning. Riktlinjerna har dock fatt en ny inledning och det har gjorts vissa
redaktionella dndringar for att 6ka tillginglighet och ldsbarhet.

Vad giller serviceinsatserna tvitt, stidning och inkop finns i1 forvaltningens forslag tva
olika texter. Den forsta dr den som giller 1 nuldget nir serviceinsatser fortfarande
beviljas i tid, detta till skillnad fran 6vriga insatser dir tiden planeras tillsammans med
fast omsorgskontakt i hemtjansten utifran det individuella behovet. Nimnden har
uppmanat kommunfullmiktige att upphiva sitt tidigare beslut om att serviceinsatser ska
beviljas i tid (HVO-2023-4344). I vintan pa att beslutet upphivs galler alltsd dessa
riktlinjer. Den andra texten dr den som ér tankt att fungera som riktlinje sa snart
kommunfullmiktige upphivt beslutet och serviceinsatserna inte lingre beviljas i tid.
Efter nimndens beslut om nya riktlinjer kommer det att géras tva separata versioner av
riktlinjerna sa att handliggarna endast har den aktuella och gillande versionen av

riktlinjerna for serviceinsatser.

Forslag till beslut

Hailsa-, viard- och omsorgsforvaltningen foreslar nimnden att anta de nya riktlinjerna
Hlsa-, vard- och omsorgsndmndens riktlinjer for insatser enligt socialtidnstlagen fran och med 1
juli 2025. I samband med detta foreslas nimnden att upphiva de tidigare riktlinjerna
Riktlinjer for bistandsbedommning i ordindrt boende och sarskilt boende enligt socialtianstlagen fran
samma datum. Nir de nya riktlinjerna antas fattar ocksa nimnden nédvindigt beslut
om insatser som ska tillhandahallas utan behovsprovning samt villkor f6r
tillhandahallandet.

Undantag fran dokumentationsskyldigheten
Dokumentationsskyldighet giller inte uppgifter om enskildas personliga férhallanden

vid radgivning, darfor kravs inget sirskilt beslut frain nimnden kring den insatsen.

Forvaltningen foreslar att nimnden ska undanta uppgifter som kan réja den enskildes
identitet fran dokumentationsskyldigheten enligt socialtjanstlagen. Férvaltningen
foreslar att uppgifter som kan réja den enskildes identitet inte dokumenteras vid

genomforandet av foljande insatser utan behovsprovning:
e moétesplatser f6r seniorer
e hilsofrimjande samtal med hembesck
e samtalsstod till anhoriga

e samtalsgrupper och gruppaktiviteter.
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Forvaltningen menar att det finns sirskilda skil for undantagen. Oppna métesplatser
exemplifieras 1 lagens forarbete som en sadan insats dir det inte finns behov av att
dokumentera uppgifter kopplade till enskilda individer. For halsofrimjande samtal,
samtalsstod samt samtalsgrupper och gruppaktiviteter anser forvaltningen att det
sirskilda skilet handlar om att méjligheten f6r den enskilde att vara anonym ar av
storre vikt an att uppgifter om den enskildes identitet dokumenteras. I flera av
insatserna ingar ocksa radgivning i olika stor omfattning vilket dr en insats som redan ar
undantagen dokumentationsskyldigheten. Forvaltningen bedémer att insatserna kan

foljas upp pa ett fullgott sitt utan uppgifterna om de enskildas identitet.

I de foreslagna riktlinjerna framgar undantagen i anslutning till varje insats.

Insatser enligt annan lagstiftning
I de foreslagna riktlinjerna anges endast insatser enligt socialtjanstlagen. I
sammanhanget vill férvaltningen upplysa om att nimnden dven ger insatser enligt

annan lagstiftning:

e Insatser enligt hilso- och sjukvardslagen: férutom hemsjukvard ges insatserna
dagverksamhet f6r yngre (Club Cefalon), Rehabgruppen Fenix och
fallférebyggande insatser.

e Fixartjinst och I'T-fixare ges enligt lag om vissa kommunala befogenheter.

Ansvariga
Sofie Westlund Avdelningschef
Anne Petijijirvi Johansson Avdelningschef
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