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1 Slutsats utifran arlig granskning

Den sammanvigda bedémningen, utifran den drliga granskningen, ar att
hilsa-, vard och omsorgsnimndens verksamhet har bedrivits pa ett inda-
malsenligt sitt, att den interna kontrollen har varit tillricklig samt att verk-
samheten fran ekonomisk synpunkt har bedrivits pa ett tillfredsstillande

satt.

Omrade Bed6mning
Verksamhet @® Andamailsenlig
Intern kontroll @ Tillricklig
Ekonomi @ Tillfredsstillande

1.1 Verksamhet

Den sammanvigda bedémningen ér att halsa-, vard- och omsorgsnimnden
har bedrivit verksamheten pa ett iandamalsenligt satt.

Bedomningen grundar sig pa att genomférd granskning inte visar pa annat
an att nimnden i huvudsak har arbetat i enlighet med reglementet for
nimnden samt fullmaktiges mal och uppdrag, liksom att nimnden har levt
upp till tillimpliga forfattningar. Det finns dock negativa avvikelser fran
kommunfullmiktiges policys och styrning och uppféljning mot kommun-
tullmaktiges mal:

® Fordjupad granskning visar att namndens implementering av policyn for
minskliga rittigheter inte r helt iandamalsenlig. Bland annat behover
policyns vigledande principer pa ett systematiskt sitt omsittas och inte-
grerats 1 naimndens verksamhetsplanering samt arbetet integreras i ordi-
narie verksamhetsuppfoljning och internkontroll.

® Nimndens styrning och uppfoljning av kommunfullmaktiges mal uti-
fran sin namndsbudget ar otydlig. Avrapportering av nimndens bidrag
till kommunfullmiktiges mal saknar i delar tillricklig tydlighet och hel-
het vilket resulterar i att det blir svart att avgéra om nimndens bedom-
ning ér rittvisande.

Uppfoljningen av foregaende érs férdjupade granskning avseende utférande
av hemtjdnst visar att nimnden i huvudsak har vidtagit atgirder som stim-

mer Overens med revisionens slutsatser och rekommendationer.

Bedomningen grundar sig vidare pa att det inte har framkommit nagra vi-
sentliga brister i nimndens verksamhet 1 6vrigt.
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1.2 Intern kontroll

Den sammanvigda bedémningen ir att hilsa-, vard och omsorgsnimndens
interna kontroll har varit tillrdcklig.

Bedomningen grundar sig pa att nimnden under aret har f6ljt reglementet
tor intern kontroll. Namnden har beslutat om en intern kontrollplan som
har f6ljts upp under dret och rapporterats till kommunstyrelsen enligt plan.

Bedomningen grundar sig vidare pa att det inte har framkommit nagra vi-
sentliga brister i nimndens arbete med intern kontroll 1 Gvrigt.

1.3 Ekonomi

Den sammanvigda bedémningen ir att hilsa-, vard- och omsorgsnimnden
har bedrivit verksamheten pa ett frain ekonomisk synpunkt tillfredsstillande
satt.

Bedomningen grundar sig pa att pa att nimnden har f6ljt Malmo stads rikt-
linjer vad giller att bedriva verksamheten inom de beslutade ekonomiska ra-
marna och vidta korrigerande dtgirder vid behov. Ndmnden har dven foljt
upp ekonomin och rapporterat till kommunstyrelsen.

Bedémningen grundar sig vidare pa att det inte har framkommit nagra vi-
sentliga brister i namndens foérvaltning av ekonomin 1 6vrigt.

2 Grundlaggande granskning

Den grundliggande granskningen ér inriktad pa att 6versiktligt bedoma om
nimnden har en tillricklig styrning och intern kontroll f6r att leva upp till
mal, beslut och foreskrifter.

2.1 Verksamhet - granskningsresultat

Genomfoérd grundliggande granskning visar att nimnden 1 huvudsak har
toljt Malmo stads budget och riktlinjer avseende malstyrning, maluppfyllelse
och uppdrag.

Nimnden har 16pande f6ljt upp verksamheten och vidtagit atgarder vid av-
vikelser. Det dr dock svirt att uttala sig om nimnden har gjort en tillf6rlitlig
bedémning av sina bidrag till kommunfullmiktigemalen for dret respektive
mandatperioden. Namndens styrning och uppféljning av kommunfullmikti-
ges mal utifran sin nimndsbudget ir otydlig. Avrapporteringen av mal sak-
nar tillracklig tydlighet och helhet. Namndens 6nskade utfall utifran kom-
munfullmiktiges mal ar otydligt formulerade. Det blir med anledning av
detta svart att avgéra om nimndens bedomningar ar tillférlitliga.
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Nimnden gor bedomningen att bidragen till fyra av kommunfullmaktigemal
tor 2024 har delvis uppnatts och bidraget till ett mal har uppnatts.

For foljande kommunfullmiktigemal bedémer nimnden att bidragen ar del-
vis uppfyllda:

®  Malmé ir en féregangare nar det giller minskade utslipp av vaxt-
husgaser och ir en klimatneutral stad 2030.

®  Malmo stad arbetar f6r en lingsiktigt hallbar elférsorjning samt 6kad
energieffektivisering.

®  Malmo stad dr en attraktiv och inkluderande arbetsgivare genom att
sikerstilla en god arbetsmiljé och trygga anstallningar.

® Malmo stad arbetar f6r en god kompetensforsorjning, bland annat

genom 6kat samarbete mellan kommunens nimnder.

Bidraget f6r kommunfullmiktigemalet om att ”Malmo stad ger en god och
likvirdig service” bedémer nimnden har uppnatts. Revisionskontoret har
gatt igenom underliggande dokumentation foér detta mal. Det ér otydligt vad
som dr indikatorer eller vad som ir aktiviteter i redovisningen. Redogorelser
for resultat av flertalet indikatorer/aktiviteter ir kvalitativa beskrivningar
och saknar dokumenterade underlag. Den dokumentation som har tagits del
av 1 granskningen dr en foérdjupad jimlikhetsanalys ”Jamlik omsorg for
aldre” och brukarundersokningen ”Vad tycker de ildre om aldreomsorgen”.
En avstimning har ocksa gjorts med resultaten i Socialstyrelsens ”6ppna
jamforelser”. Dessa underlag stimmer 6verens med redogorelsen i drsana-
lysen. I Gvrigt ar det svart att avgora om namndens bedomning av sitt bi-
drag till kommunfullmaktigemalet dr rittvisande och tillforlitligt.

Nimnden har rapporterat, till kommunfullmaktige och revisionen, ej verk-
stallda beslut enligt 4 kap. 1 § SoL.. Besluten r6r bland annat trygghetslarm,
ledsagning, dagverksamhet, sirskilt boende och hemtjinst. I samtliga fall ar
skalet till att besluten inte har verkstillts utanfér forvaltningens kontroll, ex-
empelvis att brukaren har tackat nej till insats.

Genomfoérd grundliggande granskning visar 1 6vrigt inte pa annat dn att
nimnden har bedrivit verksamheten i enlighet med reglementet f6r nimn-
den och fullmiktiges beslut, liksom att nimnden har levt upp till tillimpliga
forfattningar.

2.2 Intern kontroll - granskningsresultat

Genomfoérd grundliggande granskning visar att hilsa-, vard- och omsorgs-
nimnden har f6ljt Malmo stads reglemente for intern kontroll samt
kommungemensamma anvisningar frin kommunstyrelsen.
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Nimnden har beslutat om intern kontrollplan, som beskriver direktatgirder
och granskningar. Planen bygger pa férvaltningens riskanalys. Uppfolj-
ningen av internkontrollen har rapporterats till nimnden i samband med de-
larsrapporten och arsanalysen. Samtliga granskningar har genomférts och
alla direktitgirder utom en har genomférts. Atgird och risk avseende ge-
mensam introduktion f6r stabsmedarbetare overfors till 2025 adrs internkon-
trollplan.

Revisionskontoret har gatt igenom dokumentationen for en av nimndens
egna granskningar i interna kontrollplanen 2024: ’anvindning av formular”.
Bedomningen ir att granskningen ir tillforlitlig.

2.3 Ekonomi - granskningsresultat

Genomford grundliggande granskning visar att hilsa-, vard- och omsorgs-
nimnden beslutade om namndsbudget i januari 2024 samt interna riktlinjer
tor ekonomistyrning i januari 2023. Verksamheten har bedrivits inom de be-
slutade ekonomiska ramarna och investeringsbudgeten har inte 6verskridits.
Nimnden har dven foljt upp ekonomin regelbundet och rapporterat till

kommunstyrelsen.

Nimnden redovisar 6verskott pa 15,1 mnkr jamfért med sin budgetram.
Prognossikerheten har varit tillfredsstillande. Ndmnden prognostiserade
per sista augusti ett nollresultat. F6r november dndrades prognosen till ett
overskott pa 10 mnkr. Ndmnden har férbrukat cirka 21 mnkr av sin investe-
ringsram pa 40 mnkr.

Det finns budgetavvikelser inom nimndens verksamhetsomraden och det
redovisas underskott inom ordinirt boende (-41 mnkr). Detta kompenseras
av 6verskott inom Ovrig gemensam verksamhet och staben (+26,2 mnkr),
sarskilt boende inklusive korttid (+21 mnkr), hilsa och férebyggande (+6,3
mnkr) och myndighet (+2,8 mnkr).

Den negativa budgetavvikelsen inom ordinirt boende beror i huvudsak pa
underskott inom HSL-verksamheten pa grund av kostnader f6r inhyrning
av sjukskoterskor, personalomsittning och loneutveckling i vissa personal-
grupper. Forvaltningen har satt in atgarder for att minska kostnadsutveckl-
ingen, bland annat en genomlysning for att sikerstilla en effektiv verksam-
het framat. Det har dven skett en 6kning av grundbemanning, schemadver-
syn och kartligening av arbetssatt.
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3 FoOrdjupad granskning

Fordjupade granskningar genomfors dir riskanalysen visar pa visentliga ris-
ker och dir revisionen bedémer att den grundliggande granskningen inte ir
tillrdcklig.

3.1 Efterlevnad av policy for manskliga réattig-
heter

Malmé stadsrevision har genomfért en granskning av gymnasie- och vuxen-
utbildningsndmndens, hilsa-, vard- och omsorgsnimndens, stadsbyggnads-
nimndens samt kommunstyrelsens efterlevnad av policy f6r manskliga rit-
tigheter.

Den sammanvigda bedomningen r att halsa-, vard- och omsorgsnimndens
implementering av policyn for ménskliga rittigheter inte 4r helt indamalsen-
lig. Ndimnden bedriver ett aktivt arbete med de minskliga rittigheterna men
har inte pa ett systematiskt sitt omsatt policyns vigledande principer och
integrerat dessa i sin verksamhetsplanering for hela nimndens verksamhet.

Utifran granskningens resultat rekommenderas hilsa-, vard- och omsorgs-

namnden att:

= Sikerstalla att policyns vigledande principer pa ett systematiskt sétt
omsitts och integrerats i nimndens verksamhetsplanering.

= Sikerstalla att uppféljningen av arbetet med policyn och resultatet av
det sker inom ramen for den ordinarie mal- och verksamhetsupp-
foljningen och den interna kontrollen.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden har avlimnat ett yttrande 6ver revis-
ionsrapporten i mars 2025. Nimnden haller med om att de rekommendat-
ioner som revisionsrapporten pekat ut ar viktiga. For att stirka det systema-
tiska arbetet med minskliga rittigheter ska namndens processer for styr-
ning- och verksamhetsuppféljning vidareutvecklas med fokus pa att inte-
grera rittighetsperspektivet i ordinarie styrsystem och kvalitetsarbete. Prin-
ciperna ska féljas upp inom ramen for ordinarie mal- och uppfoljningspro-
cesser. Vidtagna och planerade atgarder bedéms vara 1 6verensstaimmelse
med revisionens slutsatser och rekommendationer.

3.2 Utfoérande av hemtjanst (2023, uppfdljning)

Under 2023 genomférde KPMG pa uppdrag av Malmo stadsrevision en
tordjupad granskning av utférande av hemtjanst. Den sammanvigda be-
démningen var att hilsa-, vard- och omsorgsnimnden inte helt genom styr-
ning, uppfoljning och kontroll sakerstillt att utférandet av hemtjinst
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bedrivs i enlighet med lagstiftning, foéreskrifter och andra relevanta styrdo-
kument. Granskningen visade bland annat styrningen utifrin kvalitetsupp-
toljningsmodellen inte var helt tydlig. Vidare fanns det bland annat utveckl-
ingsomraden gillande omsorgspersonalens kunskaper om avvikelse- och
journalhantering. Stickprovsgranskningen visade ocksa brister avseende folj-
samhet till rutin f6r social dokumentation och Socialstyrelsens féreskrifter
vid upprittandet av brukarnas genomférandeplaner. Kopplat till bland an-
nat ovanstiende bedémningar och slutsatser limnades ett tiotal rekommen-

dationer till nimnden.

Nimnden inkom med ett forsta yttrande 2024-01-31 och ett uppfoljande
yttrande 2024-10-24. I det uppféljande yttrandet redovisas att nimnden har
vidtagit atgirder med anledning av rekommendationerna. Det framgar
bland annat att forvaltningen under 2024 har genomfért kollegial gransk-
ning av genomfdrandeplaner och fortsitter med detta under 2025. Det har
genomforts utbildnings- och informationsinsatser inom avvikelsehantering
och journalféring. Forvaltningen har dven genomfért en pilotstudie med
syftet att ta fram arbetssitt fOr att rapportera kvalitet pa aggregerad niva uti-
fran individuppfoljningen till nimnden. Slutsatsen av studien var 6kad ad-
ministration for bistindshandliggare utan 6kad kunskap i kvalitetsarbetet.
Nimnden beslutade 2024-12-18 att godkinna férvaltningens forslag om att
inte infora arbetssittet for aggregerad uppfoljning av bistandsbeslut till

namnden.

Vidtagna atgirder bedéms i huvudsak vara i 6verensstimmelse med revis-

ionens slutsatser och rekommendationet.

4 Om arlig granskning

Den kommunala revisionen ér fullmiktiges kontrollinstrument for att
granska den verksamhet som bedrivs i nimnder och styrelser!. Stadsrevis-
ionen i Malmé granskar dessas ansvarstagande for att genomfora verksam-
heten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortro-
endevalda revisorerna i revisorskollegiet och de sakkunniga yrkesrevisorerna
pa revisionskontoret.

Revisorernas uppdrag ér att prova om verksamheten skéts pa ett andamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sitt, om rakenskap-
erna dr rittvisande och om den interna kontrollen som gors inom nimnder

och styrelser ir tillricklig.? Se vidare om begreppen tillricklig intern

1 Begreppet styrelse omfattar hir kommunstyrelsen och bolagsstyrelser.
2 Kommunallagen, 12 kapitlet 1 §.
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kontroll, andamalsenlig verksamhet och tillfredsstillande ekonomi i bilaga 1
kapitel 5.

Den arliga granskningen bestar av tre delar:

® grundliggande granskning av samtliga nimnder och styrelser

® fordjupade granskningar, vilka rapporteras i sin helhet i enskilda rappor-
ter som publiceras pa Stadsrevisionens hemsida

® granskning av Malmo stads delarsrapport och drsredovisning.

Granskningen utgar fran en riskanalys och genomfors med den inriktning
och omfattning som god sed® kriver for att ge en rimlig grund f6r de for-
troendevalda revisorernas bedémning. Granskningen bygger pa revisions-
kriterier, varmed avses de bedomningsgrunder som utgor underlag for re-
visionens analyser och beddmningar. Revisionskriterier utgdrs exempelvis
av lagstiftning, kommunfullmaktigemal och andra beslut av fullmaktige.

Utifran brister som konstaterats genom granskningen limnas ofta rekom-
mendationer till de granskade nimnderna och styrelserna. Stadsrevisionen
toljer upp om dessa har genomfért atgirder for att f6lja revisorernas re-
kommendationer.

I revisionskontorets arsrapport sammanfattar den sakkunnige yrkesrevisorn
all granskning som har genomférts av respektive nimnd/styrelse under det
gangna dret. Syftet med rapporten ar att ge de fortroendevalda revisorerna
underlag for sin ansvarsprovning enligt kommunallagen.

Forvaltningen har givits mojlighet att faktakontrollera arsrapporten, som ar
ett utkast och inte en allmin offentlig handling fram till dess att revisorskol-
legiet beslutar om revisionsberittelsen.

De foértroendevalda revisorerna i respektive styrgrupp ur revisorskollegiet
traffar nimndens presidium och forvaltningsledning i samband med delars-
rapport och arsbokslut.

3 God revisionssed 1 kommunal verksamhet 2022, SKR.
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4.1 Beddmningsskala

Omradena verksamhet, intern kontroll och ekonomi bedéms enligt foljande

bedémningsskala.

Bed6émning Forklaring av kriterier

@ Andamilsenlig / Tillricklig / | Bedémningskriterierna ar i allt va-

tillfredsstéllande sentligt uppfyllda. Det kan fore-
komma mindre avvikelser/brister
som behéver dtgirdas.

Inte helt dndamalsenlig / till- | Bed6émningskriterierna bedéms inte

J
ricklig / tillfredsstillande vara helt uppfyllda. Det finns avvi-
kelser/brister som behoéver dtgir-
das.
@ Inteindamilsenlig / tillrdck- | Bedomningskriterierna bedéms inte
lig / dllfredsstillande vara uppfyllda. Det finns visentliga

avvikelser/brister som behover at-

gardas.

4.2 Granskningsansvariga

Revisorskollegiets styrgrupp Omsorg: Pia Landgren (sammankallande),
Claes Carlsson, G6ran Hellberg, Inger Leite, Per Hakan Linné och Berit
Sjovall.

Sakkunnig fran revisionskontoret: Martin Andersson, certifierad kommunal
yrkesrevisor. Yrkesrevisorn har prévat sitt oberoende 1 enlighet med
SKYREV:s rekommendation R2 och inte funnit nagot hinder mot att utféra

granskningen.

Kvalitetssakring: Ann-Mari Ek, revisionsdirektor, certifierad kommunal yr-

kesrevisot.
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5 Bilaga: Forklaringar till begrepp

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen ska nimnderna var och en inom sitt om-
rade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmiktige har bestimt samt de bestimmelser 1 lag eller annan forfatt-
ning som giller for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kon-
trollen r tillricklig och att verksamheten bedrivs pa ett 1 Gvrigt tillfredsstal-
lande sitt.

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt sitt innebir att:*

® verksamhetens resultat lever upp till fullmaktiges mal, beslut och riktlin-
jer samt gillande lagstiftning och andra féreskrifter som giller for verk-
samheten.

® styrelsen och nimnden har en styrning och uppfoljning mot mal och be-
slut.

Av Malm¢ stads budget 2024° framgar att kommunfullmiktigemalen anger
ett fatal omraden déir nimnder och helidgda bolag beh6ver arbeta gemen-
samt for att astadkomma en tydlig forflyttning 6ver mandatperioden.
Nimnden/styrelsen ska tva ginger om aret — i samband med deldrsrapport
och drsanalys - bedoma om bidraget leder till f6rflyttning i riktning mot de
langsiktiga kommunfullmiktigemal som tilldelats nimnden/styrelsen. Inom
malomradena finns ett antal uppdrag riktade till vissa nimnder och styrelser.
Arliga budgetuppdrag ska redovisas senast i samband med nimndens/ sty-
relsens drsanalys. Flerdriga budgetuppdrag som ar pagaende ska delrapport-
eras 1 samband med arsanalysen.

Att den interna kontrollen ar tillricklig innebir att det finns systematiskt
ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner, som pa en
rimlig niva sikerstiller att:6

® verksamheten lever upp till malen och ir kostnadseffektiv,

® informationen om verksamheten och den finansiella rapporteringen ar

andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig,
® de regler och riktlinjer som finns f6r verksamheten foljs.

Nimnden ska i enlighet med Malmé stads reglemente for intern kontroll’se
till att det finns en organisering och ett systematiskt arbetssatt som siker-
stiller en god intern kontroll. Det innefattar bland annat att arligen besluta

4 God revisionssed i kommunal verksamhet 2022, SKR sidan 26.

> Malmé stads budget 2024, sidan 26.

6 God revisionssed i kommunal verksamhet 2022, SKR sidan 27.

7 Reglemente for intern kontroll i Malmé stad; antagen av kommunfullmaktige 20/12
2016.
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om en intern kontrollplan som beskriver prioriterade atgirder och gransk-
ningar utifran dokumenterade riskanalyser.

Att naimndens verksamhet skots pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sitt innebdr att nimnden:®

® klarar att genomfora sitt uppdrag med tillgingliga resurser,

® bedriver verksamheten med god ekonomisk hushallning utifran fullmak-
tiges beslut.

Av Malm6 stads budget 2024° framgir bland annat att nimnden ska upp-
ritta interna riktlinjer f6r ekonomisk styrning, regelbundet félja utveckl-
ingen i sin verksamhet och vidta korrigerande atgirder efter behov.

8 God revisionssed i kommunal verksamhet 2022, SKR sidan 26.
9 Malmo stads budget 2024, sidan 206 ff.
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