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§ 48 Hälsa-, vård- och omsorgsnämndens riktlinjer för insatser enligt 

socialtjänstlagen, fr.o.m. 1 juli 2025 

HVO-2025-869 
 
Sammanfattning 
Den 1 juli 2025 träder en ny socialtjänstlag i kraft. Lagen innehåller vissa förändringar som 
kräver åtgärd. Begreppet bistånd tas bort, rätt att ge insatser för personliga behov utan 
behovsprövning införs och dokumentationsskyldigheten utökas i den nya lagen. 
Förvaltningen har därför tagit fram ett förslag på nya riktlinjer: Hälsa-, vård- och 
omsorgsnämndens riktlinjer för insatser enligt socialtjänstlagen som föreslås gälla från och med den 1 
juli 2025. Samtidigt föreslås nämnden upphäva de nu gällande riktlinjerna: Riktlinjer för 
biståndsbedömning i ordinärt boende och särskilt boende enligt socialtjänstlagen (HVO-2023-4344) 
samma datum. 
 
Nämnden ges möjlighet i lagen att undanta viss dokumentationsskyldighet när det gäller ej 
behovsprövade insatser och uppgifter om den enskildes identitet. Förvaltningen föreslår 
därför att nämnden också fattar ett sådant beslut. 
 
Beslut 
Hälsa-, vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott föreslår hälsa-, vård- och 
omsorgsnämnden besluta: 
 

1. Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden godkänner förvaltningens förslag till Hälsa-, 
vård- och omsorgsnämndens riktlinjer för insatser enligt socialtjänstlagen att gälla från och 
med 1 juli 2025. 

2. Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden upphäver Riktlinjer för biståndsbedömning i 
ordinärt boende och särskilt boende enligt socialtjänstlagen (HVO-2023-4344)från och 
med 1 juli 2025. 

3. Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden beslutar att uppgifter som kan röja den 
enskildes identitet undantas från dokumentationsskyldighet för följande insatser 
utan behovsprövning: 

• mötesplatser för seniorer 
• hälsofrämjande samtal med hembesök 
• samtalsstöd till anhöriga 
• samtalsgrupper och gruppaktiviteter. 

Beslutet skickas till  
Funktionsstödsnämnden för kännedom 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse HVON 2025-05-26 Riktlinjer för insatser enligt SoL, fr.o.m. 2025-

07-01 
• Förvaltningens förslag till Riktlinjer för insatser enligt socialtjänstlagen, fr.o.m. 

2025-07-01 
• Riktlinjer för biståndsbedömning i ordinärt boende och särskilt boende enligt 

socialtjänstlagen, reviderade 1 januari 2025 (HVO-2023-4344) 
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