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Inledning

Visselblasarfunktionen styrs utifran Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2019/1937 av den 23 oktober 2019 om skydd fo6r personer som
rapporterar om Overtridelser av unionsritten, visselblasardirektivet, och lagen
(2021:890) om skydd fo6r personer som rapporterar om missforhallanden.
Dessa innehaller bestimmelser om skydd for personer som i ett arbetsrelaterat
sammanhang har fatt del av eller inhdmtat information om missférhéllanden
och rapporterar den.

Visselblasarfunktionen ér ett komplement till befintliga rapporteringskanaler
och ger skydd genom att det finns ett efterforskningsférbud och information
som kan avsldja identiteten pd personer som rapporterar om missforhallanden
och dven andra omfattas av sekretess. Den som rapporterar om
missforhallanden i visselblasarfunktionen har ocksa ett skydd mot att utsittas
tor hindrande dtgirder och repressalier av arbetsgivaren.

Visselblasarfunktionen inférdes i Malmo stad den 1 juli 2022 och ir tillimplig
for alla forvaltningar och heliagda bolag. Stadskontoret foljer upp
funktionaliteten arligen i enlighet med de av kommunstyrelsen beslutade
riktlinjerna (STK-2022-455).

Denna rapport redogor for funktionaliteten 1 drendehanteringen, vilka
justeringar som har gjorts och vad som bor utvecklas under kommande ar.
Rapporten visar dven en sammanstillning av uppféljningsirenden 2024 och en
kortare analys av dessa.

En sammanstillning av inkomna rapporter med en kortfattad beskrivning av
dessa samt vilka dtgirder som vidtagits framgar av bilagorna Azerrapportering av
drenden i visselblasarfunktionen den 1 juni 2024 — 31 december 2024 och de sedan tidigare
aterrapporterade drendena den 28 november 2023 — 31 maj 2024.

En riskanalys med fokus pé visselblasarfunktionens process och funktionalitet,
det vill siga hantering av drenden inklusive kommunikationsinsatser, har
genomforts hésten 2024 enligt stadskontorets rutiner for intern kontroll och
kommenteras under rubriken Utvecklingsomraden, s. 13.

Eftersom det har gitt tva ar sedan visselblasarfunktionen inférdes har
stadskontoret initierat en extern genomlysning av visselblasarfunktionen vilken
beriknas vara fardigstilld i mars 2025, STK-2024-1681.
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Sammanfattning

Handldggningen dr i stort oférindrad men vissa forindringar har skett 2024.
Exempelvis stills fragor i hogre grad till rapporterande person och en férnyad

bedomning gors av drendet, vilket bidrar till en mer rattssiker hantering.

Den rekommendation i uppféljningsirenden, det vill sdga drenden som lett till
utredning, som 6verlimnats fran den interna mottagningsfunktionen till en
torvaltning har 6ver lag hanterats pa ett mycket tillfredstallande sitt och
aterkopplingen har visat att forebyggande atgarder vidtagits sisom
utbildningsinsatser, dialog och 6versyn av rutiner och avtal samt 6versyn av
kontrollfunktioner. I nagot fall har kontaktpersoner haft svarigheter att
skyndsamt fa till stind en utredning, vilket f6éranlett moten och emellanat har

kompletteringar dven begirts in innan ett arende avslutats.

Ar 2024 rapporterades 83 drenden in via visselblasarfunktionen vilket visar pa
en viss 6kning jimfért med foregiende ar. Arenden som leder till utredning ir
ungefir lika manga som aret innan, men antalet drenden som skrivs av ir nagot
fler. En forklaring till det 6kade antalet avskrivningar dr att rapporteringen i

vissa fall ror samma sakforhallanden.

Arbetsbelastningen i den interna mottagningsfunktionen har varit relativt hég
till f6ljd av personalférandringar men under borjan av 2025 vintas forstirkning
som férhoppningsvis kan bidra till att mer resurser kan avsittas for det

strategiska utvecklingsarbetet.

Under 2025 kommer en kommunikationsinsats om visselbldsarfunktionen som
riktar sig till chefer och medarbetare 1 syfte att informera om nir och hur man
skyddat kan rapportera. For att kunna anvinda erfarenheter fran
uppfoljningsirenden 1 det stadsovergripande férebyggande arbetet sa kommer
de uppgifter fran uppféljningsirenden som bedéms nédvindiga att 6verlimnas
till intern kontroll. Utéver det kommer den interna mottagningsfunktionen
involvera kontaktpersonerna i arbetet med att utféra den arliga riskanalysen

framovet.

En extern genomlysning av visselblasarfunktionen och hur vil den svarar mot
de lagstadgade krav som visselblasarlagen stiller vintas vara klar i mars och
kommer aterrapporteras under varen. De rekommendationer som limnas kan

komma att féranleda att olika atgirder behéver vidtas under kommande ar.
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Visselblasarfunktionen

Malmo stads visselbldsarfunktion bestar av en extern mottagningsfunktion
advokatbyrin Moll Wendén (MWA), en intern mottagningsfunktion (IMF)
samt kontaktpersoner (KP) fran férvaltningar och heligda bolag. Viktiga
stodfunktioner dr registratorer, systemforvaltare, IT-personal, kommunikatorer
och specialister inom arbetsritt for att nimna nagra. Utredningar kan utforas
internt eller externt genom avrop fran ramavtal med MWA eller Scandinavian
Risk Solution (SRS).

Nedan foljer en beskrivning av funktionerna med fokus péa funktionalitet i

irendehanteringen.

Extern mottagningsfunktion, MWA

En handliggare tar emot en rapport om missférhallanden 1 det digitala
systemet Trumpet. En bekriftelse pa att arendet har mottagits skickas till
rapporterande person. Direfter gor handlidggaren en initial bedémning av om
de pastadda oegentligheterna r6r Malmé stads verksamhet och om
rapporterande person tillh6ér personkretsen som kan rapportera i kanalen.
Vidare gors en bedémning av om drendet dr av allminintresse, det vill siga om
det dr att anse som ett uppfoljningsirende enligt visselblasarlagen eller ej, och
darefter sinder den externa mottagningsfunktionen over arendet till IMF. Den
externa mottagningsfunktionen fungerar som en link mellan rapporterande
person och IMF.

MWA har utékat antalet handldggande jurister fran de ursprungliga tva till
dagens fyra. Avtalet med MWA har sommaren 2024 forlingts i tva ar.

Intern mottagningsfunktion, IMF

IMF iar placerad vid juridiska enheten, Stadskontoret, och leds av chefen for
juridiska enheten. Arbetsgruppen samlar kompetens inom juridik, HR och
sikerhet och sammantrider tre ganger per vecka for att hantera inkomna
drenden. Arenden kan i vissa fall féranleda kontakt med ekonom vid
ekonomiavdelningen. Gruppen har tva arbetsmoéten per vecka for att utveckla
funktionen. Den samlade kompetensen har varit avgérande f6r att genomféra
bedémningar, bestilla externa utredningar, géra sekretessprévningar, halla i

utbildningar och fa en samlad bild av drendena samt utveckla funktionen.
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Till stéd har IMF tre registratorer vid kansliet pa stadskontoret som arbetar
med registrering och 6verforing av handlingar 1 dokument- och

arendehanteringssystemet Platina.

Kontaktpersoner

Kontaktpersonerna utses av respektive forvaltning eller bolag. Det dr upp till
varje forvaltning eller bolag att vilja antal men en rekommendation fran IMF
ar att utse tva till fyra personer. Kontaktpersonerna behéver inte sjilva utreda
irenden men utredningsvana ir en stor fordel. Utéver vikten att staden foljer
upp och agerar pa pastadda missférhallanden édr det ocksa en lagstadgad
skyldighet att f6lja upp och utreda uppféljningsirenden och limna
aterkoppling till rapporterande person inom tre manader. Det dr ddrfor av stor
vikt att en kontaktperson har mandat att skyndsamt sitta igang de resurser som
behovs for att utreda ett drende som IMF har 6verlimnat och dven se till att
besvara frigorna i rekommendationen. Eftersom ett drende i princip alltid

involverar HR har denna kompetens visat sig vara sarskilt viktig.

Handlaggning av arenden

For att uppgifterna i en rapport ska uppfylla rekvisiten i visselblasarlagen stills
olika krav. Dels ska rapporterande person tillhora ritt personkrets, dels ska de
pastadda missférhallandena ha skett i ett arbetsrelaterat sammanhang och vara
av allminintresse. Omstindigheter som enbart rér den enskildes egna
anstallningsforhallanden utgoér som regel inte missforhéllanden av

allminintresse annat 4n om det ror sig om mycket allvarliga férhallanden.

Anonym rapportering

Merparten viljer alltjimt att rapportera anonymt. Bedomningen ar att 4ven om
det dels kan forsvara mojligheterna att bedéma om personen tillh6r
personkretsen, dels att utreda ett drende, sa har méjligheten att rapportera
anonymt sannolikt medfort att fler viljer att rapportera jamfort med om det

skulle vara ett krav att uppge identitet.
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Bekraftelse och bedomning

MWA skickar en bekriftelse till rapporterande person pa att en rapport har
mottagits inom 72 h helgfria vardagar. Sju dagar ér lagstadgad tid. Det har inte

framkommit annat dn att detta fungerar val.

MWA g6r en initial beddmning av om uppgifterna i drendet uppfyller
rekvisiten i visselblasarlagen. Overlimningen av rapport och bedémning till
IMF sker vanligtvis inom 48 h, vilket far betecknas som skyndsamt. Enligt
avtal ska MWA leverera inom 72 h riknat utifran helgfria vardagar. MWA
underbygger ofta sitt svar genom att hinvisa till olika rittskallor. Underlaget
har varit till stéd f6r IMF i den fortsatta drendehanteringen.

For det fall MWA bedémer att en rapport dr av allminintresse men IMF
bedoémer att det inte nar upp till det ska IMF tydligt motivera sitt
stillningstagande och redovisa det i sin aterrapportering till kommunstyrelsen.
Under 2024 har det forekommit i ett fall vilket redovisas under

avskrivningsirenden.

En tendens under senaste aret ar att MWA 1 hogre utstrickning dn tidigare
rekommenderar IMF att stélla fragor till rapporterande person. Detta har ocksa
toranlett att MWA har fatt gbra en ny bedomning i de fall svar inkommit. Att
fler fragor stalls medfor naturligtvis att handlagegningen drar ut pa tiden men
bortsett frin det s3 bedomer IMF att detta forfarande bidrar till en mer

rittssiker handldggning av drendena.

Fragor till rapporterande person
IMF har méjlighet att stilla uppféljande fragor till rapporterande person for

komplettering av underlaget. Svarstiden brukar normalt sittas till tio dagar.
Systemet forutsitter att den enskilde viljer att logga in pa nytt 1 systemet och i
vissa fall aterkommer rapporterande person men i uppskattningsvis hilften av

drendena som det stalls fragor i far en bedomning goras pa befintligt underlag.

Sekretess och uppgiftsminimering

Uppgifter i drendena omfattas 1 hog grad av sekretess och uppgiftsminimering
rader. Endast de personer som behover uppgifterna ska ha tillgang till dem. De
bedémningar och slutsatser som gors 1 drenden ska kunna goras sjilvstandigt
och oberoende av vad en forvaltnings-, eller bolagsledning anser i en fraga.

Stéd 1 bedémning av nér och i vilket avseende information bér limnas till
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chefer framgar av den 6vergripande rutinen for visselblasarirenden (STK-
2022-1583).

Javskontroll

Javskontroll genomfors av handliggaren 1 IMF och de som anser sig vara javiga
deltar inte 1 handldggningen av drenden. IMF skulle 6nska att javsprovningen
var individualiserad i det digitala rapporteringssystemet Trumpet och ligger in
det som en punkt for arets uppfoljning av funktionen med MWA. Da IMF vid
négot tillfille ansett att det har funnits risk for en javssituation pd en
torvaltning sd har extern utredning tillimpats. Externa utredning kan ocksa

tillimpas i de fall det av andra skil bedoms lampligt.

Informationsoverforing

Overforing av handlingar till kontaktpersoner vid férvaltningarna sker via
Platina och innebir viss administration for samtliga inblandade vid IMF,
registratorer pa STK och berord forvaltning samt kontaktpersoner. En
overgang till digitala handlingar de senaste aren har medfort att antalet fysiska
handlingar har minskat drastiskt.

Eftersom en 6verforing av handlingar via siker USB-sticka till bolagen dnnu
inte har praktiserats kan det antas att ett sadant forfarande kommer att

medf6ra viss logistik kring overforingar.

Ett enhetligt digitalt drendehanteringssystem som medger 6verforing av
handlingar till férvaltningar och heldgda bolag skulle minska

handlaggningstiden avsevirt.

Rekommendation

Uppfoljningsirenden har limnats 6ver fran IMF till kontaktperson vid berérd
torvaltning med en rekommendation om att utreda vissa omstindigheter eller
vidta atgirder for att férebygga en upprepning av liknande hiandelser.
Kontaktpersonerna har i samtliga drenden varit tillgingliga och visat att de har
tor avsikt att drendena ska handldggas skyndsamt. I samtliga drenden har
kontaktpersonerna haft I6pande avstimningar med IMF. Emellanat har det
framkommit att kontaktpersonerna har haft svarigheter att fa de resurser de
har beh6vt fOr att effektivt kunna driva ett drende framat vilket i ndgra fall har
lett till att IME har fatt boka in ytterligare moéten, fora en dialog med chefer

eller begira in kompletteringar.
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Aterkoppling

Aterkoppling till rapporterande person ska enligt visselblasarlagen ske inom tre
manader. Det finns inget lagkrav pa att det ska ske till en person som viljer att
vara anonym. Med undantag fran nagot drende dér den enskilde valt att limna
in ett anonymt brev har aterkoppling skett. Det finns ingen inbyged funktion i
Trumpet som paminner om att aterkoppling ska ske men i hég grad paminner
MWA om att aterkoppling ska goras innan fristen har 16pt ut men ansvaret
ligger pd staden att se till att det uppritthalls. Nir ett drende inte har hunnit
utredas inom perioden har rapporterande person fatt besked om att utredning

pagar och att aterkoppling kommer att limnas nir drendet ar fardigutrett.

Kommunikation

Forvaltningar och bolag erbjuds stéd frain kommunikationsenheten vid
stadskontoret 1 uppfoljningsirenden. Detta stod har forvaltningarna nyttjat i ett
fatal drenden och det tros till storsta del bero pa att visselblasardrenden hittills
inte har varit féremal f6r massmedial uppmirksamhet i nagon storre

omfattning.

Efterforsknings- och repressalieforbud

Det har inte framkommit att arbetsgivaren vidtagit atgirder fOr att efterforska
vem som har rapporterat. Det har heller inte framkommit att arbetsgivaren har
torsokt hindra nagon fran att rapportera. Det har diremot framkommit i ndgot
enstaka fall att rapporterande person upplevt att en chef utsatt hen for
repressalier. Vid utredning har det dock inte framkommit nagra konkreta
omstindigheter som visar att sa har skett med anledning av rapporteringen.
Oaktat att det inte framkommit nagot konkret fall sd har IMF valt att fortydliga
informationen om efterforsknings- och repressalieférbud i den
rekommendation som sinds till férvaltningen eller bolaget som ska utreda

pastadda missférhallanden.

Kunskap om och tilltro till funktionen

Information om rapporteringskanalerna har funnits tillgingliga pa Komin och
bolagens intranit sedan funktionen blev tillginglig den 1 juli 2022. Efter
sommaren 2022 marknadsférdes funktionen med fragor och svar samt en film
som visar hur det gar till att rapportera. Parallellt informerade IMF samtliga
ledningsgrupper pa forvaltningsniva och material limnades 6ver till samtliga
chefer i syfte att sprida information om hur det gar till att rapportera pa APT-

moten.
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Under 2024 lanserades en artikel om visselblasarfunktionen pa Komin och
information om funktionen ingick dven i den utbildning i praktisk juridik som

stadskontoret erbjod samtliga anstillda 1 Malmo stad.

Stadskontoret kommer under 2025 ta fram ett informationsmaterial till chefer
om visselblasarfunktionen i syfte att pa nytt sprida information om funktionen

samt upplysa om nir den kan anvindas.

Inkomna arenden 2024

Infor aterrapportering till kommunstyrelsen 6verlimnar MWA en excelfil till
IMF med uppgifter om inkomna rapporter senaste halvaret. IMF kompletterar
med uppgifter om vidtagna dtgirder i de uppfoljningsirenden dir det inte

toreligger hinder av sekretess.

Antalet inkomna arenden 1 januari — 31 december 2024 uppgar till 83, vilket
framgar av bifogade excelfiler. Siffrorna kan jaimféras med 2023 da 62 drenden
inkom och forsta tidsperioden 1 juli — 31 december 2022, da 32 drenden

inkom.

Rapporterna har rort pastadda missférhéillanden pa férvaltningar, vilket alltsa
medfor att det inte kommit in nagot drende som har rort de heldgda bolagen.
Niagot enstaka drende har kommit in som inte har r6rt Malmo stads

verksamhet.

Uppfoljningsarenden

MWA och IMF har samstimmigt bedémt att 14 rapporter som inkom
toregaende ar innehaller uppgifter som kan vara av allménintresse. IMF har
genom att stilla fragor och dven vidta vissa forutredningar bedémt att

ytterligare tre rapporter innehaller uppgifter som kan vara av allminintresse.

De 17 inkomna rapporterna som bedomts vara av allménintresse har i flera fall
rort samma sakforhallande/verksamhet och har sammantaget lett till 13

utredningar, vilket motsvarar ungefir samma antal som féregaende ar.

Uppfoljningsirendena har handlat om pastidda missférhallanden rérande

bland annat personuppgiftsbehandling, hilsa och sikerhet, rekrytering, jav,
upphandling, avtalsbrott, vald och krinkningar, misshushall med allminna
medel och stold.

10
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En extern utredning har genomforts av MWA i tre drenden, vilket dr ndgot
firre dn foregaende dr. En bidragande faktor till att fler drenden utretts internt
ar att ett antal drenden rort rekrytering och personuppgiftsbehandling och IMF
bedémt att dessa drenden limpat sig bittre for intern utredning. I nagot fall ddr
ett drende Overlimnats till en férvaltning har MWA anlitats av forvaltningen

fOr att utreda vissa delar.

IMF har i sin rekommendation till férvaltningarna uppmanat dessa att vidta

atgiarder med det forebyggande arbetet 1 fokus.

I nagot fall har IMF fatt boka in extra moten och begira in ytterligare
komplettering fran en férvaltning men 1 stort har samtliga utredningar

genomforts pa ett mycket tillfredstillande sitt.

Nir en utredning har lett till att ett missforhallande har konstaterats har det
ibland berott pa att utpekade personer medvetet brutit mot gillande regelverk
men bristande rutiner och okunskap har ocksa varit bakomliggande orsaker.

Emellanat har arbetsgivaren brustit i sin kontroll av verksamheten.

Arbetsrittsliga atgiarder har vidtagits i nagot fall men framfor allt har
utbildning, dialog och Gversyn av rutiner och avtal samt 6kad kontroll
tillimpats i det stora flertalet drenden for att férebygga och minska risken for
att liknande hindelser upprepas.

I nagot drende har rapporterande person anfort att det har férekommit
repressalier frin chefen, men ndgra sadana uppgifter har inte gatt att verifiera.
Aven om férekomsten av repressalier inte har gétt att styrka har IMF utifrin
ett forebygeande perspektiv valt att f6rtydliga repressalieférbudet och
efterforskningsférbudet i den rekommendation som skickas 6ver till

forvaltning/bolag i samtliga uppfoljningsirenden.

Ett antal drenden har ocksa utretts utan att det har kunnat konstateras att det
torelegat nagon grund for de pastadda missforhallandena. Anonymitet och
brist pd aterkoppling fran rapporterande person kan 1 vissa fall ha varit
bidragande orsaker till att uppgifterna inte har gatt att utreda eller styrka.
Rapporteringen kan i vissa fall ocksa ha berott pa missforstand eller en
missuppfattning om aktuell lagstiftning och vilka skyldigheter som féreligger

hos arbetsgivaren.

11
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Avskrivningsarenden

MWA har i ett drende ddr det stilldes fragor till rapporterande person bedémt
att uppgifterna skulle kunna utgora ett misstérhallande av allmédnintresse. IMF
delade inte den bedémningen. IMF kom fram till att handlaggningen i drendet
syntes folja gillande lagstiftning och praxis. Mot bakgrund av att det inte
framkommit nagra brister i den formella handldggningen och det inte heller
framkommit att nagon enskild lidit skada sa beslot IMF att initiera ett mote
med MWA dir IMF redogjorde f6r sin bedémning och direfter beslot IMF att

avskriva arendet.

I ndgot fall inneholl rapporten uppgifter som MWA och IMF 1 och f6r sig
bedémde som kvalificerade, men eftersom tidigare rapporter rérande samma

omstindigheter redan utretts avskrevs drendet.

Merparten av de rapporter som skrivits av har rort den rapporterande
personens egna arbets- eller anstillningsférhallanden. Andra omstindigheter
har r6rt att uppgifterna har varit knapphindiga och otydliga och att ndgot svar
pé fragor inte har inkommit. I en del drenden har det framkommit uppgifter
som, om de skulle visa sig vara riktiga, skulle kunna leda till atgarder inom en
verksamhet. IMF har i dessa drenden meddelat rapporterande person att
uppgifterna inte har bedémts utgéra missforhallanden av allmanintresse men
att informationen kan limnas till exempelvis en chef, chefens chef, HR,

skyddsombud eller en facklig representant.

Under 2024 avskrevs fyra femtedelar av de inkomna drendena, vilket dr en liten
6kning jamfoért med forsta aret da den siffran var ungefir tre fjardedelar. I
upprepade fall har rapporteringen rort de egna anstéllningsfoérhallandena, vilket
delvis kan forklara varfor antalet inkomna rapporter under 2024 var fler dn
aren dessforinnan. IMF har ocksa noterat att rapporterande person i vissa fall
inte no6jer sig med bedéomningen att ett drende inte nar upp till allméinintresse
och att den enskilde pa olika illegitima satt forsoker paverka beslutsfattandet.
Exempel pé detta dr hot om att vinda sig till media om drendet inte bedéms

vara av allmanintresse och saken utreds med omedelbar verkan.

Kompetenshodjande insatser

Regelbundna avstimningsméten mellan MWA och IMFE har bidragit till att
utveckla arbetssittet och hoja kvaliteten 1 handlaggningen.
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IMF arrangerar tva natverkstriffar arligen med kontaktpersoner 1 syfte att
utveckla handlaggningen och hoja kompetensen i utredningsmetodik, sekretess
och dataskydd. Forvaltningarnas kontaktpersoner har under aret redogjort for

sina erfarenheter vilket pa ett mycket positivt sitt har bidragit till lirandet.

Nitverkstraffar med motsvarande funktion i storre stader dger rum
regelbundet. Sammankomster av detta slag har varit virdefulla f6r att utbyta

erfarenheter och diskutera rittsutvecklingen.

Under aret har IMF informerat om visselblasarfunktionen vid utbildningar i
praktisk juridik som erbjuds alla anstillda. En nyhetsartikel har lanserats pa

Komin i syfte att uppmirksamma funktionen bland medarbetare och chefer.

IMF har dven deltagit vid kommuncentral samverkan och varit

sammankallande till en informationstraff for fackliga foretradare.

Utvecklingsomraden

I enlighet med riktlinjerna for visselblasarfunktionen har en extern
genomlysning av visselblasarfunktionen genomférts, STK-2024-1681. Syftet
har varit att undersoka hur vil stadens visselblasarfunktion lever upp till de
lagstadgade krav som stills och vilka forbattringsomraden som finns.
Rapporten vintas vara klar i mars 2025 och kommer att dterrapporteras under
varen. Rekommendationerna i rapporten ska féljas upp och kan féranleda
torindringar som det behdver avsittas resurser for att kunna implementera

under kommande Ar.

En 6versyn och revidering av Rutin for hantering av visselblasarirenden (§TK-2022-
1583) som giller for kontaktpersoner och IMF har precis avslutats och nasta

revidering dger rum i december 2025.

I enlighet med Malmé stads arkivhandbok har en genomgéing och gallring av

uppgifter i okvalificerade drenden som ir tva ar eller dldre inletts.

IMF och kontaktpersonerna har under det gaingna aret haft diskussioner om
hur informationen 1 uppféljningsirenden kan anvindas i det férebyggande
arbetet for att motverka missforhallanden pa ett stadsévergripande plan.
Hittills har en kopia av aterrapporteringen till kommunstyrelsen limnats till
intern kontroll. IMF har under hésten 2024 i dialog med intern kontroll



Malmé stad

kommit fram till att intern kontroll inom ramen for sitt stadsévergripande
uppdrag att f6lja upp och férebygga oegentligheter har ett legitimt behov av

och ska dirfor fa del av vissa uppgifter fran uppfoljningsirenden.

Den riskanalys som togs fram av IMF under hosten 2024 visar behov av att
tillsammans med MWA se 6ver mojligheten att individualisera javsprovningen i
Trumpet. Utéver det kommer en gemensam riskbedémning kommer att

initieras med kontaktpersonerna.

IMF och kontaktpersonerna har noterat att de flesta rapportérer alltjamt viljer
att vara anonyma. De rapporter som hittills kommit in som rért Malmo stad
har enbart rort forvaltningarna och orsakerna till det ar annu sa linge okinda.
Under 2025 kommer en riktad kommunikationsinsats till chefer pa
torvaltningar och helidgda bolag med ett material som kan anvindas vid méten
med medarbetare tas fram i syfte att paiminna om vikten att uppmuntra och
mojliggdra rapporteringar 1 visselbldsarfunktionen for att motverka

missforhallanden i staden.

Resurserna pa IMF har under det gangna aret varit reducerade till f6ljd av olika
personalforindringar. Samtidigt har antalet drenden 6kat 1 antal vilket har lett
till att det periodvis har varit ett anstrangt lige 1 funktionen. Under borjan av
2025 tillsitts en resurs som 1 forsta hand kommer att bista i handliggning och
registrering av drenden, vilket troligtvis kommer att innebéra vissa littnader for
de som ingar i funktionen och for kansliet pa avdelningen for intern ledning
och stéd. En férhoppning fran IMF ér att under 2025 avsitta mer tid at det
systematiska utvecklingsarbetet.
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/Trumpet’

Organisation:

Malmé stad och dess bolag

Arenden: Rapporterade fran och med den 28 november 2023 till och med den 31 maj 2024, samt uppféljning av drendena 877766, 399321, 950720, 315838, 382672 och 641949 (drenden fortfarande pagaende per den 28 november 202

Arendenr. Rapporterad Avslutad Status Forvaltning/Bolag | méte MWA:s Bedor| MWA:s Rekommendation IMF:s Beslut Vidtagna atgarder

#809082 2024-05-27 10:32 Nej Bedémning for Personalfragor, Arbetsmiljo | Ej kvalificerat  [Anmalan bedomdes som ej Kompletterande fragor stallda.
beslut hos IMF kvalificerad pa inledande

underlag. IMF rekommenderades
att stalla uppféljande fragor.

#789525 2024-05-17 05:17 Nej Beddmning for Halsa och sakerhet, Stold Hot | Kvalificerat Anmalan beddmdes som ej Kompletterande fragor stallda.

beslut hos IMF och vald, Rekrytering, Allmén kvalificerad pa inledande
kritik mot verksamheten, Jav, underlag. IMF rekommenderades
Arbetsmiljo att stalla uppféljande fragor.

#3816661 2024-05-08 14:42 Nej Avvaktar Personalfragor, upphandling, |Kvalificerat IMF rekommenderas att félja upp Kompletterande fragor stallda.
information fran misshushallande med pa delar av anmalan, och som en
visselblasaren allmanna medel forsta utredningsatgard att stélla

kompletterande fragor.

#923901 2024-04-26 11:23 Nej Péagaende Fastighets- och Diskriminering Ej kvalificerat |Anmélan bedémdes som ej IMF beslutade att stélla Kompletterande fragor stéllda.
stangning gatukontoret kvalificerad pa inledande kompletterande fragor. Anmalaren

underlag. IMF rekommenderades |aterkom inte inom utsatt tid varfor
att stalla uppféljande fragor. arendet bedémdes som
okvalificerat och stangdes.

#261136 2024-04-16 15:24 2024-05-31 14:03 Stangt (Gallrat) |Funktionsstodsforvaltni [ Personalfragor, Allvarliga Ej kvalificerat  [Anmalan bedomdes som ej IMF beslutade att stélla Kompletterande fragor stéllda.

ngen arbetsmiljoproblem, Hot och kvalificerad pa inledande kompletterande fragor. Anmalaren
vald underlag. IMF rekommenderades |aterkom inte inom utsatt tid varfor
att stalla uppféljande fragor. arendet bedémdes som
okvalificerat och stangdes.
#623115 2024-04-14 13:31 2024-05-26 17:18 Stangt (Gallrat) |Fastighets- och Personalfragor, Allman kritik |Ej kvalificerat ~ [Anmalan bedomdes som ej IMF beslutade att stélla Kompletterande fragor stéllda.
gatukontoret mot verksamheten, kvalificerad pa inledande kompletterande fragor varefter
Arbetsmiljo underlag. IMF rekommenderades |arendets bedomdes som
att stélla uppféliande fragor. okvalificerat.
#408759 Begaran om fysiskt Nej Pagaende Halsa och sakerhet, Allvarliga |Kvalificerat IMF rekommenderas att félja upp |Kvalificerat. Pagaende extern utredning.
mote 2024-04-01 utredning av arbetsmiljoproblem, Allman informationen som framférts for
12:39:00 extern part kritik mot verksamheten att underséka om det kan ha
(MWA) forekommit ett missférhallande av
Protokoll justerat och allmanintresse.
godkant av anmalaren
2024-04-24 11:41
#235857 2024-03-29 15:05 2024-05-26 17:07 Stangt (Gallrat) |Fritidsférvaltningen Allman kritik mot Ej kvalificerat |Anmaélan bedémdes som ej IMF beslutade att stélla Kompletterande fragor stallda.
verksamheten, Arbetsmiljo kvalificerad pa inledande kompletterande fragor. Anmélaren
underlag. IMF rekommenderades |aterkom inte inom utsatt tid varfér
att stalla uppféljande fragor. arendet bedémdes som
okvalificerat och stangdes.
#480750 2024-03-29 02:16 2024-05-31 13:46 Stangt (Gallrat) |Serviceforvaltningen Allman kritik mot Ej kvalificerat IMF rekommenderas att meddela |Ej kvalificerat. Inga atgarder.
verksamheten, Arbetsmiljo anmalaren att anméalan bedéms
som okvalificerad.
#616986 2024-03-22 13:56 2024-05-03 09:26 Stangt (Gallrat) |Fastighets- och Jav Ej kvalificerat  [Anmalan bedomdes som ej IMF beslutade att stélla Kompletterande fragor stallda.
gatukontoret kvalificerad pa inledande kompletterande fragor. Anmalaren
underlag. IMF rekommenderades |aterkom inte inom utsatt tid varfor
att stalla uppféljande fragor. arendet bedémdes som
okvalificerat och stangdes.
#201091 2024-03-18 15:56 2024-05-31 13:40 Stangt (Gallrat) |Omfattas inte av Ovrigt, Arbetsmiljé Ej kvalificerat  [IMF rekommenderas att meddela (Ej kvalificerat. Inga atgarder.
Malmé stads anmélaren att anmélan bedéms
verksamhet som okvalificerad.

#149251 2024-03-11 17:26 Nej Pagaende Halsa och sakerhet, Annat K at IMF deras att folja upp [IMF beslutade att inleda en intern |Pagaende intern utredning och
utredning internt informationen som framférts for  |utredning. kompletterande fragor stallda under
av staden att underséka om det kan ha utredningens gang.

férekommit ett missforhallande av
allménintresse.
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#178913 2024-03-08 14:29 Nej Pagaende Upphandling, Jav, Arbetsmiljo | Ky at IMF r deras att folja upp [IMF beslutade att stalla Kompletterande fragor stallda och
utredning internt pa delar av anmalan, och som en |kompletterande fragor, och dérefter pagaende intern utredning.
av staden forsta utredningsatgard att stalla |déarefter, att inleda en intern

kompletterande fragor. utredning.
#430146 2024-03-07 11:50 2024-04-02 18:35 Stangt (Gallrat) |Fastighets- och Arbetsmiljo Ej kvalificerat IMF rekommenderas att meddela |Ej kvalificerat. Inga atgarder.
gatukontoret anmalaren att anméalan bedéms
som okvalificerad.
#786214 2024-03-05 19:25 2024-04-23 16:55 Stangt (Gallrat) |[Serviceforvaltningen Rekrytering, Jav Ej kvalificerat  [Anmalan bedomdes som ej IMF beslutade att stélla Kompletterande fragor stéllda.
kvalificerad pa inledande kompletterande fragor. Anmalaren
underlag. IMF rekommenderades |aterkom inte inom utsatt tid varfor
att stalla uppféljande fragor. arendet bedémdes som
okvalificerat och stangdes.
#737369 2024-02-27 12:59 2024-03-26 09:04 Sténgt (Gallrat) [Grundskoleférvaltninge [ Ovrigt Ej kvalificerat  [IMF rekommenderas att meddela (Ej kvalificerat. Inga atgarder.
n anmélaren att anmélan bedéms
som okvalificerad.
#029874 2024-02-27 11:40 2024-04-11 18:53 Stangt (Gallrat) |Arbetsmarknads- och |Hot och vald, Arbetsmiljo Ej kvalificerat |Anmaélan bedémdes som ej IMF beslutade att stélla Kompletterande fragor stallda.
socialférvaltningen kvalificerad pa inledande kompletterande fragor. Anmélaren
underlag. IMF rekommenderades |aterkom inte inom utsatt tid varfér
att stalla uppféljande fragor. arendet bedémdes som
okvalificerat och stangdes.

#236831 2024-02-18 13:08 2024-05-31 13:20 Stangt Arbetsmarknads- och [Halsa och sakerhet, Ej kvalificerat IMF rekommenderades att stalla |IMF valde att stélla En intern utredning har omfattat dels

(Arkiverat) socialférvaltningen, Stold, Allvarliga uppféljande fragor. kompletterande fragor och pastadda sakerhetsbrister, dels
Fastighet- och arbetsmiljoproblem, Hot och darefter, efter fornyad beddémning |pastadda stolder/kriminell verksamhet
gatukontoret vald, Allman kritik mot av MWA, att genomféra en och genomférts priméart av Fastighets-

verksamheten internutredning. och gatukontoret som har ansvar fér
de delar i anmalan som bedémdes
vara kvalificerade. Géllande pastadda
séakerhetsbrister framkom av
utredningen att de olyckor som skett ar
anmalda, utredda och atgardade i
avvikelsesystemet Agera enligt
géllande rutiner. Det framkom ocksa
att den hantering av brénsle som finns
har av brandskyddskonsulent bedémts
som tillfredsstallande. Nar det galler
pastadda stélder/kriminell verksamhet
har det inte hittats nagot som styrker
pastaendena. Berérd forvaltning avser
dérmed inte att vidta nagra atgarder
med anledning av rapporten. IMF
avslutade drendet den 24 april 2024.

#959647 2024-02-14 14:42 Nej Pagaende Misshushall med allménna Ej kvalificerat. |IMF rekommenderades att stélla [IMF beslutade att stélla Kompletterande fragor stallda och
utredning internt medel, Ovrigt, Allméan kritik uppféljande fragor. kompletterande fragor och dérefter pagaende intern utredning.
av staden mot verksamheten dérefter inleda en intern

utredning.

#196861 2024-02-07 08:13 2024-03-01 15:24 Stangt (Gallrat) |Fastighets- och Personalfragor, Arbetsmiljé, |Ej kvalificerat  [IMF rekommenderas att meddela |Ej kvalificerat. Inga atgarder.

gatukontoret Allman kritik mot anmalaren att anmélan bedéms
verksamheten som okvalificerad.
#322718 2024-02-06 11:42 2024-03-01 18:29 Stangt (Gallrat) |Fastighets- och Personalfragor, Arbetsmiljé, |Ej kvalificerat IMF rekommenderas att meddela |Ej kvalificerat. Inga atgarder.
gatukontoret Allman kritik mot anmalaren att anméalan bedéms
verksamheten som okvalificerad.
#960960 2024-01-29 16:03 2024-04-02 19:11 Stangt (Gallrat) |Arbetsmarknads- och [Personalfragor, Allvarliga Ej kvalificerat  [Anmalan bedomdes som ej IMF beslutade att stélla Kompletterande fragor stallda.
socialférvaltningen arbetsmiljoproblem, Hot och kvalificerad pa inledande kompletterande fragor. Anmalaren
vald underlag. IMF rekommenderades |aterkom inte inom utsatt tid varfor
att stalla uppféljande fragor. arendet bedémdes som
okvalificerat och stangdes.
#692830 2024-01-17 14:19 2024-03-01 18:19 Stangt (Gallrat) |Arbetsmarknads- och |Rekrytering, Allman kritik mot | Ej kvalificerat |Anmalan beddmdes som ej IMF beslutade att stélla Kompletterande fragor stallda.
socialférvaltningen verksamheten kvalificerad pa inledande kompletterande fragor. Anmélaren
underlag. IMF rekommenderades |aterkom inte inom utsatt tid varfér
att stalla uppféljande fragor. arendet bedémdes som
okvalificerat och stangdes.

#341286 2024-01-09 15:27 2024-04-02 18:31 Stangt Grundskoleférvaltninge | Personalfragor, Allvarliga Kvalificerat IMF rekommenderas att stalla IMF beslutade inledningsvis att Koppling till 408375. En intern

(Arkiverat) n arbetsmiljoproblem, Hot och kompletterande fragor och utreda |stélla kompletterande fragor, och |utredning har omfattat en genomgéang

vald, Allmén kritik mot
verksamheten

arendet.

darefter att inleda en utredning.
Anmalaren aterkom ej med
komplettering.

av rapporterade arenden rérande vald
och sexuell krankning som enligt
anmalan inte hanterades enligt
gallande regelverk. Vid en genomgang
av drendena har det inte framkommit
nagra avvikelser och drendet
avslutades av IMF den 18 mars 2024.
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#730471

2023-12-22 08:41

2024-03-01 18:12

Stangt (Gallrat)

Funktionsstédsférvaltni
ngen

Jav, Arbetsmiljo

Ej kvalificerat

Anmalan beddmdes som ej
kvalificerad pa inledande
underlag. IMF rekommenderades
att stalla uppféljande fragor.

IMF beslutade att stélla
kompletterande fragor. Anmélaren
aterkom inte inom utsatt tid varfor
arendet beddmdes som
okvalificerat och stangdes.

Kompletterande fragor stallda.

#408375

2023-12-12 11:33

2024-04-02 19:03

Stangt
(Arkiverat)

Grundskoleférvaltninge
n

Diskriminering, Halsa och
sékerhet, Ovrigt

Kvalificerat

IMF rekommenderas att stélla
kompletterande fragor och utreda
arendet.

IMF beslutade inledningsvis att
stélla kompletterande fragor, och
darefter att inleda en utredning.
Anmélaren aterkom inte med
kompletteringar.

Koppling till 341286. En intern
utredning visar att
incidentrapporteringen bedéms ha
skett helt i enlighet med férvaltningens
rutiner for hantering av krankningar
och trakasserier. Nagon krankning har
inte kunnat konstateras. En anmélan
gjordes till socialndmnden eftersom
arendet innefattade ett barn.
Fortydliganden av rutiner och
information har l&mnats till berérda fér
att undvika att en liknande incident
sker. En medarbetare pekades ut som
misskotsam men pastaendet har inte
kunnat styrkas. Arendet avslutades av
IMF den 18 mars 2024.

#061634

Begéran om fysiskt
moéte 2023-12-11
11:01:00

| telefonsamtal 2023-
12-14 &ndrade
anmalaren sig och
avstod frén att delta i
fysiskt mote.

2024-01-26 15:38

Stangt (Gallrat)

Kulturférvaltningen

Diskriminering,
Personalfragor

Ej kvalificerat

IMF rekommenderas att meddela
anmélaren att anmélan bedéms
som okvalificerad.

Ej kvalificerat.

Inga atgarder.

#815534

2023-12-07 07:52

2024-02-21 09:18

Stangt
(Arkiverat)

Fastighets- och
gatukontoret

Bedréageri, Personalfragor,
Allman kritik mot
verksamheten

Ej kvalificerat

Anmalan beddmdes som ej
kvalificerad pa inledande
underlag. IMF rekommenderades
att stalla uppféljande fragor.

IMF beslutade inledningsvis att
stalla kompletterande fragor, och
darefter att inleda en utredning.
Anmalaren aterkom ej med
komplettering.

En intern utredning har genomférts
avseende pastaenden om att en
utpekad person anmalts for
urkundsforfalskning samt att

polisutredning pagar. Vid komplettering

av anmalan pekades annu en person
ut for att ha forfalskat
namnunderskrifter. Detta ska ha skett i
ett arbetsrelaterat sammanhang.
Forvaltning har utrett ovanstaende
pastaenden och kommit fram till att

dessa inte ar korrekta. Kommunen har,

genom den utpekade personen fattat
beslut, pa delegation fran
forvaltningsnamnd. Nagra beslut av
kommunstyrelsen behévde saledes
inte fattas. De underskrifterna som
asyftas har nedtecknats med fullmakt.
Nagot fog fér de i rapporten pastadda
oegentligheterna férelag saledes inte.
IMF avslutade @rendet den 31 januari
2024.
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#996670 2023-11-30 14:17 2024-03-25 10:32 Stangt Gymnasie- och Diskriminering, Hélsa och Kvalificerat IMF rekommenderas att stélla IMF beslutade inledningsvis att En intern utredning visar att skolan inte
(Arkiverat) vuxenutbildningsférvalt [ sakerhet, Personalfragor, uppféljande fragor samt utreda stalla kompletterande fragor, och |fullt ut féljt den arbetsgang som féljer
ningen Allvarliga arbetsmiljoproblem arendet. darefter att inleda en utredning av forfattningarna bade vad géller
anmalan, utredning och uppféljning av
en elevs behov av séarskilt stdd saval
som skyldigheten att anméla, utreda
och atgarda krankande
behandling/trakasserier /sexuella
trakasserier. Skolan har inte heller i
alla delar foljt de
forvaltningsovergripande rutinerna eller
anvant det framtagna stddmaterialet
pa avsett satt. Skolan har vidtagit
atgarder sasom en kompetenshdjande
insats vid aktuell skolenhet under
varterminen 2024 for att sékerstélla en
korrekt drendehantering i framtiden.
Utdver det har skolan dven uppgett att
arbetet bidragit till ett fortydligande av
forvaltningens riktlinjer for elever med
drogproblematik som kommer att
uppdateras under varen 2024. Arendet
avslutades av IMF den 6 mars 2024.
#877766 Begaran om fysiskt Nej Pagaende Personalfragor, Misshushall |Kvalificerat IMF rekommenderas att utreda IMF beslutade inledningsvis att Kompletterande fragor stallda och
méte 2023-11-23 utredning av med allménna medel arendet vidare i de delar som stalla kompletterande fragor, och |dérefter intern utredning som 6vergatt
13:16 extern part beddmts innehalla uppgifter om  |dérefter att inleda en intern till en pagaende extern utredning.
(MWA) kvalificerade missférhallanden. utredning. Arendet &r per den 17
Protokoll justerat och maj 2024 dverlamnat for extern
godkant av anmalaren utredning av MWA.
2023-11-29 09:58
#399321 2023-11-27 10:17 2023-12-22 09:54 Stangt (Gallrat) |Fastighets- och Personalfragor, Arbetsmiljo  |Ej kvalificerat  [IMF rekommenderas att meddela |Ej kvalificerat. Inga atgarder.
gatukontoret anmalaren att anmélan bedéms
som okvalificerad.
#950720 2023-11-23 10:27 2024-01-04 12:53 Stangt (Gallrat) |Fastighets- och Personalfragor, Rekrytering, |Ej kvalificerat |Anmalan bedémdes som ej IMF beslutade att stélla Kompletterande fragor stallda.
gatukontoret Arbetsmiljo kvalificerad pa inledande kompletterande fragor. Inte heller
underlag. IMF rekommenderades [den information som framkom
att stalla uppféljande fragor. genom de kompletterande svaren
bedémdes som tillracklig for att
anmélan skulle kunna bedémas
som kvalificerad varfor drendet
stangdes.
#315838 2023-11-02 02:07 2023-12-15 13:32 Stangt (Gallrat) |Arbetsmarknads- och [Misshushall med allménna Ej kvalificerat |Anmaélan bedémdes som ej IMF beslutade att stélla Kompletterande fragor stallda.
socialférvaltningen medel, Ovrigt kvalificerad pa inledande kompletterande fragor. Anmélaren
underlag. IMF rekommenderades |aterkom inte inom utsatt tid varfér
att stalla uppféljande fragor. arendet bedémdes som
okvalificerat och stangdes.
#382672 2023-10-31 10:27 2023-12-11 10:19 Stangt (Gallrat) |Arbetsmarknads- och |IT & Informationssakerhet, Ej kvalificerat  [Anmalan bedomdes som ej IMF beslutade att stélla Kompletterande fragor stallda.

socialférvaltningen

Rekrytering, Ovrigt

kvalificerad pa inledande
underlag. IMF rekommenderades
att stalla uppféljande fragor.

kompletterande fragor. Anmalaren
aterkom inte inom utsatt tid varfor
arendet bedémdes som
okvalificerat och stangdes.
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#641949

2023-09-15 10:57

2024-01-08 14:54

Stangt
(Arkiverat)

Funktionsstédsférvaltni
ngen

Halsa och sakerhet, Allvarliga
arbetsmiljoproblem

Kvalificerat

IMF rekommenderas att stalla
uppféljande fragor samt utreda
arendet.

IMF beslutade att stélla
kompletterande fragor, samt
initiera en extern utredning
genomférd av MWA.

En extern utredning har genomforts
som kunnat konstatera att manga av
de rapporterade omsténdigheterna ar
svara att utreda, sarskilt med
beaktande av att dokumentation
saknats och att vissa av héndelserna
ligger langt tillbaka i tiden. Det
utredningen konstaterat ar dock att det
férekommer néra relationer och
grupperingar inom personalgruppen.
Detta kan i sin tur medféra risk for
inbyggda lojaliteter och inre kontroller
inom personalgruppen. Vidare
konstaterade utredningen att det finns
brister i rapporteringen av avvikelser.
Den bristande rapporteringen innebar
oklarheter betréffande hur brukarna
har det samt medfér svarigheter att
satta in adekvata atgarder for att
forbattra verksamheten. Mot bakgrund
av utredningens slutsatser har IMF
léamnat &ver arendet till berdrd
forvaltning tillsammans med en
rekommendation om atgarder.
Férvaltningen planerar for en
genomlysning av verksamheten for att
hitta arbetss&tt som minimerar
bristerna som framkommit i
utredningen. IMF avslutade arendet
den 15 mars 2024.
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/Trumpet

Organisation: Malmd stad och dess bolag

Arenden:

Rapporterade frdn och med den 1 juni 2024 till och med den 31 december 2024, samt uppféljning av &rendena 87776, 959647, 178913, 149251, 408759, 816661, 789525, 809082 och 590169 (arenden fortfarande pagéende per den 31 maj 2024).

Arendenr.C62

Rapporterad

Avslutad

Status

Forvaltning/Bolag

mote

MWA:s
initiala
bedémnina

MWA:s rekommendation

IMF:s Beslut

Vidtagna atgarder

#877766

Begéaran om fysiskt
mote 2023-11-23
13:16

Protokoll justerat och
godkéant av anmalaren
2023-11-29 09:58

2024-10-11 14:18

Stangt
(arkiverat)

Hélsa-, vard- och
omsorgsforvaltningen

Personalfragor, Misshushall
med allménna medel

Kvalificerat

Staden rekommenderades att
utreda arendet vidare i de delar
som bedémdes innehdlla
uppgifter om kvalificerade
missférhallanden.

IMF beslutade inledningsvis att
stalla kompletterande fragor, och
darefter att inleda en intern
utredning. Senare éverlamnades
arendet till MWA for extern
utredning.

Arendet rérde bistdndsbedémda insatser i form av ledsagning och
huruvida insatserna utforts sdsom beslutats samt att det skulle ha
ingétts separata dverenskommelser vid sidan om gallande
anstallningsavtal. En intern utredning pabérjades hos férvaltningen.
IMF skickade efter avstamning med forvaltningen arendet for
extern utredning till MWA. Efter avstamning utreddes endast
fragan om missforhallanden kopplat till bistdndsbedémda insatser.
Av MWA:s utredning framgick i huvudsak tre identifierade
brister.Den forsta bristen som kunde konstateras var méjligheten
att I6pande och i efterhand kontrollera vilket arbete som utforts av
ledsagare och néar det skett. Den andra bristen rérde
avvikelserapporteringen déar det konstaterats att medarbetare och
chefer inte rapporterat om missférhéllanden i samband med att de
fétt kannedom om dem. Den tredje bristen rérde den kunskap som
brukare och nérstaende behéver ha om de insatser som har
beviljats och vilka rattigheter de har, vilket har medfért att brukare
och dennes nérstaende inte har haft méjlighet att uppmarksamma
staden pé brister i deras beviljade insatser. Forvaltningen
rapporterade foljande &tgarder. En éversyn av riktlinjen fér
avvikelsehantering kommer att ske vad galler fortydligade av vilka
tidsfrister som galler for rapportering, vilka som ar skyldiga att
rapportera en avvikelse och om det endast &ar den forsta som
upptécker en avvikelse som ar skyldig att rapportera. Ansvarig chef
har informerat berérda om vikten av en skyndsam
avvikelsehantering. Vidare har férvaltningens rutin for
avvikelsehantering tagits med i berérd verksamhets &rshjul.
Rekommendationen att se 6ver verksamhetens kontroll- och
attestsystem for tidrapportering lamnades 6ver till
verksamhetsansvarig chef. Detsamma géllde rekommendationen
om att se 6ver information som lamnas till brukare och deras legala|
foretradare. Arendet avslutades av IMF den 2 oktober 2024.

#959647

2024-02-14 14:42

Pagéende
utredning av
extern part
(MWA)

Misshushall med allmanna
medel, Ovrigt, Allman kritik
mot verksamheten

Kvalificerat

Staden rekommenderades att
stélla kompletterande fragor.

IMF beslutade att stélla
kompletterande fragor och
darefter att inleda en intern
utredning. Forvaltningen
overlamnade senare &rendet till
MWA for fortsatt utredning.

Kompletterande fragor stéllda. Darefter intern utredning féljd av
extern pagdende utredning.
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#178913

2024-03-08 14:29

2024-09-27 11:05

Stangt
(arkiverat)

Grundskoleforvaltningen

Upphandling, Jav, Arbetsmiljo

Kvalificerat

Staden rekommenderades att
félja upp delar av anmalan och att
stélla kompletterande fragor.

IMF beslutade att stélla
kompletterande fragor och
darefter att inleda en intern
utredning.

Koppling 816661 och 843486. Arendet rérde uppgifter om att
statligt stod inte anvénts pa avsett sétt och att en inventarie inkopts
frn en nérstdendes foretag utan upphandling. En intern utredning
gjordes. Av den framkom att inga poster avseende annat an
laromedel fanns bokférda pé kontot som avser statligt stod for
bidrag till inkép av laromedel. Granskningen visade att det fanns
inkép av den typ av varor som namndes i anmalan, men de hade
redovisats korrekt. Forvaltningen uppgav att samtal med berord
chef skulle hallas och att de skulle underséka om férvaltningens
riktlinjer for uppféljning av statsbidraget behdver ses 6ver. Vad
galler inkop av inventarie framgick det av utredningen att en
inventarie ursprungligen inférskaffades nar forvaltningen hade ett
avtal med det aktuella foretaget. Detta var innan den utpekade
chefen hade tilltratt sin tjanst. Nar inventarien senare behovde
bytas ut gjordes detta genom samma féretag, trots att leasingen
vid den tidpunkten borde skett via Malmé Leasing enligt d&
gallande regler. Med anledning av vad som framkommit av
utredningen uppgav forvaltningen att en informationsinsats
gallande leasing och upphandling skulle genomféras for
skolledarna samt i natverket fér administrativa chefer under hosten
2024. Arendet avslutades av IMF den 12 september 2024.

#149251

2024-03-11 17:26

2024-06-28 18:03

Stangt
(arkiverat)

Grundskoleforvaltningen

Hélsa och sakerhet, Annat

Kvalificerat

Staden rekommenderades att
folja upp informationen som
framforts for att underséka om det
kan ha férekommit ett
missférhallande av
allménintresse.

IMF beslutade att inleda en intern
utredning.

Anmalan avsag sammanfattningsvis pastdenden om problematik
hos en elev vid en av Malmé stads skolor och innehéll uppgifter
om uteblivna atgarder och bristande hantering av situationen.
Forvaltningens utredning visade pa ett behov av stérkt styrning och
ledning, efterlevnad av rutiner och riktlinjer, krav p& dokumentation
och samarbete med ordinarie skola i de centrala
kommungemensamma sérskilda undervisningsgrupperna.
Arbetsrattsliga atgarder vidtogs med anledning av utredningen.
Utéver de arbetsrattsliga tgarderna pégick det ett arbete i
forvaltningen i syfte att se 6ver organiseringen av sarskilda
undervisningsgrupper, resursskolor, akutskolor och andra
specialiserade larmiljéer. Arendet avslutades av IMF den 13 juni
2024.

#408759

Begaran om fysiskt
méte 2024-04-01
12:39:00

Protokoll justerat och
godkant av anmalaren
2024-04-24 11:41

2024-12-26 00:00

Stangt
(Arkiverat)

Halsa-, vard- och
omsorgsforvaltningen

Halsa och sakerhet, Allvarliga
arbetsmiljéproblem, Allman
kritik mot verksamheten

Kvalificerat

Staden rekommenderades att
folja upp informationen som
framforts for att underséka om det
kan ha férekommit ett
missférhallande av
allmanintresse.

IMF beslutade att inleda en extern
utredning.

Arendet rérde uppgifter om att avvikelserapporter inte hanterades
korrekt och att det &ven férekom andra brister som medférde risker
for ohélsa hos brukare och personal. En extern utredning
genomfordes som visade att bristerna i avvikelsehanteringen delvis|
berodde pa att ett nytt avvikelsehanteringssystem inforts. Trots att
systemet skickar pAminnelser om avvikelserapporter som inte
hanterats blev dessa liggande. Férvaltningen har i sin &terkoppling
och senare komplettering till IMF redogjort for att
verksamhetsansvariga genomfort en Gversyn av rutinerna som
bland annat lett till att en funktion inréttats for att underlatta
sorteringen av avvikelserapporter for att motverka att de blir
liggande ohanterade. Rutinen for kvalitetsrad &r ocksé nyligen
reviderad och vad som framkommer vid kvalitetsraden
dokumenteras i en handlingsplan som féljs upp vid nastkommande
rad tre manader senare. Tva ganger per ar foljs statistiken 6ver
avvikelsehantering dessutom upp pa avdelningsniva. Insatserna
kvalitetssakras genom daglig tvarprofessionell samverkan.
Forvaltningen har aven en regelbunden uppfoljning av enheternas
kompetensplaner och tillsatter resurschefer vid langre vakanser.
Arendet avslutades av IMF den 5 december 2024 efter att
komplettering fran forvaltningen inkommit.
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#816661 2024-05-08 14:42 2024-09-27 12:03 |Stangt Grundskoleférvaltningen | Personalfragor, upphandling, [Kvalificerat Staden rekommenderades att IMF beslutade att stalla Koppling 178913 och 843486. Arendet rérde uppgifter om att
(arkiverat) misshushallande med félja upp pé delar av anmélan och [kompletterande fragor och att statligt stod inte anvénts pa avsett sétt och att en inventarie inkdpts
allménna medel att stélla kompletterande frgor. |dérefter inleda en intern frn en nérstdendes foretag utan upphandling. En intern utredning
utredning. gjordes. Av den framkom att inga poster avseende annat an
laromedel fanns bokférda pé kontot som avser statligt stod for
bidrag till inkép av laromedel. Granskningen visade att det fanns
inkép av den typ av varor som namndes i anmalan, men de hade
redovisats korrekt. Forvaltningen uppgav att samtal med berord
chef skulle hallas och att de skulle underséka om férvaltningens
riktlinjer for uppféljning av statsbidraget behdver ses 6ver. Vad
galler inkop av inventarien fragick det av utredningen att en
inventarie ursprungligen inférskaffades nar forvaltningen hade ett
avtal med det aktuella foretaget. Detta var innan den utpekade
chefen hade tilltratt sin tjanst. Nar inventarien senare behovde
bytas ut gjordes detta genom samma foretag, trots att leasingen
vid den tidpunkten borde skett via Malmé Leasing enligt d&
gallande regler. Med anledning av vad som framkom av
utredningen uppgav forvaltningen att en informationsinsats
gallande leasing och upphandling skulle genomféras for
skolledarna samt i natverket fér administrativa chefer under hosten
2024. Arendet avslutades av IMF den 12 september 2024.
#789525 2024-05-17 05:17 IMF fattade beslut [Stangt Arbetsmarknads- och Halsa och sakerhet, Stéld Hot |Kvalificerat Anmalan bedomdes som ej IMF beslutade att stélla Arendet géllde fraga gallande olamplig relation mellan anstalld och
om avslut 19 dec |(arkiverat) [socialférvaltningen och vald, Rekrytering, Allman kvalificerad pa inledande kompletterande fréagor och att en klient, misstankt narkotikabrott, upprepade stélder samt att det
2024 kritik mot verksamheten, Jav, underlag. Staden darefter inleda en intern forekommit javsituationer vid rekryteringar. Utifran externa
Arbetsmiljo rekommenderades att stélla utredning. utredningens resultat upprattades en handlingsplan for personalens
uppféljande fragor. Efter fornyad bemétande av Klienter och éversyn av rutiner pa flera omraden ska
bedémning utifran kompletterande genomforas. Darutover ska HR utreda utpekade chefs
underlag bedomdes &arendet som rekryteringsforfaranden over tid for att utrona om det systematiskt
kvalificerat och staden skett felaktigheter kring rekryteringarna. IMF anser att atgéarderna
rekommenderades att folja upp p& som specificeras i handlingsplanen ér tillrackliga och arendet har
informationen som framforts. avslutats den 13 december 2024.
#809082 2024-05-27 10:32 2024-07-17 09:54 |Stangt Fastighets- och Personalfragor, Arbetsmiljo Ej kvalificerat ~ [Anmalan bedémdes som ej IMF beslutade att stélla Kompletterande fragor stélldes.
(gallrat) gatukontoret kvalificerad p& inledande kompletterande fragor. Anmalaren
underlag. Staden &terkom med svar. Arendet
rekommenderades att stélla beddmdes som okvalificerat och
uppféljande fragor. stangdes.
#590169 2024-05-31 15:36 2024-06-26 17:20 |Stangt Grundskoleforvaltningen [Ovrigt Ej kvalificerat |Anmalan bedémdes som ej Ej kvalificerat. Inga atgérder.
(gallrat) kvalificerat pa inledande
underlag. D& anmalaren uttryckt
en 6nskan om att “dra tillbaka sin
anmaélan” stalldes inga
kompletterande fragor
#843486 2024-06-07 16:06 2024-09-27 11:39 |Stangt Grundskoleférvaltningen [Misshushall med allméanna Kvalificerat Staden rekommenderades att IMF beslutade att stélla Koppling 178913 och 816661. Arendet rérde uppgifter om att
(arkiverat) medel félja upp delar av anmalan kompletterande fréagor och att statligt stod inte anvants pa avsett sétt. En intern utredning gjordes.
darefter inleda en intern Av den framkom att inga poster avseende annat &n laromedel
utredning. fanns bokférda p& kontot som avser statligt stod for bidrag till inkép
av laromedel. Granskningen visade att det fanns inkop av den typ
av varor som namndes i anmalan, men de hade redovisats korrekt.
Forvaltningen uppgav att samtal med berérd chef skulle héllas och
att de skulle underséka om forvaltningens riktlinjer for uppféljning
av statsbidraget behover ses dver. Arendet avslutades av IMF den
12 september 2024.
#632668 2024-06-13 13:51 2024-07-10 14:49 |Stangt Fritidsforvaltningen Personalfragor, Allman kritik  |Ej kvalificerat ~ [Staden rekommenderades att Ej kvalificerat. Inga atgarder.
(gallrat) mot verksamheten meddela anmélaren att anmalan

beddms som okvalificerad
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#829529 2024-06-14 10:41 2024-10-16 09:05 |Stéangt Grundskoleforvaltningen | Personuppgifter, Kvalificerat Staden rekommenderas att félja |IMF beslutade att stélla Koppling 395935. Anmélan avség pastdenden om
(arkiverat) Personuppgiftsbehandling upp informationen som framférts |kompletterande frérog och att kameradvervakning av arbetsrum pé skola. Intern utredning
for att undersdka om det kan ha |déarefter inleda en intern genomférdes dar det visade sig att kamera funnits pa plats d&
férekommit ett missférhallande av [utredning. utrymmet haft annat anvéndningsomrade. Skolledningen har
allmanintresse. beskrivit att de uppméarksammades under juni 2024 att det fanns en
overvakningskamera i arbetsrummet. Detta ledde till att
6vervakningskameran técktes éver under en period i avvaktan p&
planerad renovering av skolans lokaler. Under juli 2024 har
renovering agt rum dar bland annat det tidigare arbetsrummet
omvandlats till en del av en korridor som nu &r kamerans
upptagningsomréde. Skolans ledning har sedermera informerat
personalen om ovanstdende &rende. Som férbéattringsétgard for
samtliga kommunala grundskolor i Malmé stad som anvander
kamerabevakning, planeras en 6versyn av informationen pa Komin
om kamerabevakning som ér riktad till skolorna. IMF avslutade
arendet den 26 september 2024.
#047060 2024-06-14 22:54 2024-07-10 15:05 |Stangt Arbetsmarknads- och Personalfragor Ej kvalificerat |Anmalan bedomdes som ej Ej kvalificerat. Inga atgarder.
(gallrat) socialférvaltningen kvalificerad
#395935 2024-06-16 20:54 2024-11-11 19:32 |Stangt Grundskoleférvaltningen | Personuppgifter, Kvalificerat Staden rekommenderades att Kvalificerat. IMF beslutade om att [Koppling 829529. Anmélan avsag pastdenden om
(arkiverat) Personuppgiftsbehandling folja upp informationen som inleda en intern utredning samt kameradvervakning av arbetsrum pa skola. Intern utredning
framférts for att underscka om det|stélla kompletterande fragor. genomfordes dér det visade sig att kamera funnits pa plats d&
kan ha forekommit ett utrymmet haft annat anvandningsomrade. Skolledningen har
missférhallande av beskrivit att de uppméarksammades under juni 2024 att det fanns en
allmanintresse. overvakningskamera i arbetsrummet. Detta ledde till att
6vervakningskameran tacktes éver under en period i avvaktan p&
planerad renovering av skolans lokaler. Under juli 2024 har
renovering &gt rum dér bland annat det tidigare arbetsrummet
omvandlats till en del av en korridor som nu &r kamerans
upptagningsomréde. Skolans ledning har sedermera informerat
personalen om ovanstdende &rende. Som férbéattringsétgard for
samtliga kommunala grundskolor i Malmé stad som anvénder
kamerabevakning, planeras en 6versyn av informationen p& Komin
om kamerabevakning som &r riktad till skolorna. IMF avslutade
arendet den 26 september 2024.
#566403 2024-06-17 12:12 2024-08-13 09:31 |Stangt Serviceforvaltningen Misshushéll med allmanna Ej kvalificerat ~ [IMF beslutade att stalla Ej kvalificerat. Kompletterande fragor stalldes.
(gallrat) medel kompletterande fragor. Anméalaren
aterkom inte med svar inom utsatt
tid varfor arendet bedémdes som
okvalificerat och stangdes.
#175949 2024-06-17 22:28 2024-09-04 18:26 |[Stangt Arbetsmarknads- och Hélsa och sékerhet Ej kvalificerat  [Anmalan bedémdes vara Ej kvalificerat. Kompletterande fragor stélldes.
(gallrat) socialférvaltningen okvalificerad da det inte framgick
nagot konkrekt missforhéllande
som omfattades av
visselblasarlagen.
Kompletterande frérot stélldes till
#287121 2024-06-20 14:27 2024-11-17 17:43 |Sténgt Grundskoleforvaltningen Personalfragor, Jav Ej kvalificerat  |Anmalan bedomdes okvalificerad |Kvalificerat, &ven utan svar fran |Koppling 859022. Anméalan avsag pastaenden om olika
(arkiverat) pé inledande underlag. Staden visselblasaren. IMF beslutade om [brister/felaktigheter avseende ledarskap och rekryteringar

rekommenderades stalla
kompletterande fréagor till
anmalaren.

att inleda intern utredning.

genomforda av en chef. En intern utredning genomférdes géllande
den del som avsag rekryteringen till tv& sektionschefstjanster.
Utredningen visade att utpekad chef till viss del brustit i att félja
rekryteringsprocessen da det missats att den ena kandidaten inte
uppfyllde ett av kvalifikationskraven fullt ut. Det gallde kravet
pedagogisk insikt som for att anses uppfyllt ska en sékande ha last
30hp pedagogik samt ha minst tre ars erfarenhet av elevnara
arbete i en skolverksamhet. Utredningen visade att den ena
slutkandidaten uppfyller samtliga krav medan den andra
kandidaten saknar 30 hp pedagogik for att kravet pedagogisk insikt
ska anses uppfyllt. Det framgér av ansokningshandlingar att
vederbdrande tidigare arbetat som bitradande rektor och har
erfarenhet av denna typ verksamhet, vilket beddmts som viktiga
krav for tjansten. Som en foljd av det som framkommit av
utredningen skulle utbildningschef informeras och sedan ha ett
samtal med rekryterande chef om situationen for att
uppméarksamma och férebygga s att ndgot liknande inte hander
igen. IMF avslutade arendet den 23 oktober 2024.
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#859022 2024-06-21 17:00 2024-11-17 17:56 |Stéangt Grundskoleférvaltningen |Personalfragor, Jav Ej kvalificerat [Anmalan bedémdes som Kvalificerat efter svar pa Koppling 287121. Anmalan avség pastdenden om olika
(arkiverat) okvalificerad pa inledande kompletterande fragor. IMF brister/felaktigheter avseende ledarskap och rekryteringar
underlag. Staden beslutade om att inleda intern genomforda av en chef. En intern utredning genomférdes gallande
rekommenderades stélla utredning den del som avsag rekryteringen till tv& sektionschefstjéanster.
kompletterande fragor till Utredningen visade att utpekad chef till viss del brustit i att folja
anmaélaren. Efter svar fran rekryteringsprocessen da det missats att den ena kandidaten inte
anmaélaren rekommenderades uppfylide ett av kvalifikationskraven fullt ut. Det géllde kravet
staden att folja upp uppgifterna. pedagogisk insikt som for att anses uppfyllt ska en sékande ha last
30hp pedagogik samt ha minst tre ars erfarenhet av elevnéra
arbete i en skolverksamhet. Utredningen visade att den ena
slutkandidaten uppfyller samtliga krav medan den andra
kandidaten saknar 30 hp pedagogik for att kravet pedagogisk insikt
ska anses uppfyllt. Det framgar av ans¢kningshandlingar att
vederborande tidigare arbetat som bitradande rektor och har
erfarenhet av denna typ verksamhet, vilket bedomts som viktiga
krav for tjansten. Som en foljd av det som framkommit av
utredningen skulle utbildningschef informeras och sedan ha ett
samtal med rekryterande chef om situationen for att
uppmérksamma och férebygga sé att nagot liknande inte hander
igen. IMF avslutade arendet den 23 oktober 2024.
#252825 2024-06-28 10:12 2024-07-23 08:59 |Stangt Grundskoleforvaltningen [Allman kritik mot Ej kvalificerat |Staden rekommenderades att Ej kvalificerat Inga &tgérder.
(gallrat) verksamheten meddela anmélaren att anmélan
beddms som okvalificerad
#471597 2024-06-28 10:47 2024-07-23 09:04 |Stangt Grundskoleforvaltningen [Allman kritik mot Ej kvalificerat  |Staden rekommenderades att Ej kvalificerat Inga atgérder.
(gallrat) verksamheten meddela anmélaren att anmalan
beddms som okvalificerad
#733449 2024-06-28 11:01 2024-07-23 09:10 |Stangt Grundskoleforvaltningen [Allman kritik mot Ej kvalificerat  |Staden rekommenderades att Ej kvalificerat Inga atgérder.
(gallrat) verksamheten meddela anmélaren att anmalan
beddms som okvalificerad
#828722 2024-07-03 11:50 2024-09-04 18:39 |Stangt Fastighets- och Fortal Ej kvalificerat |Anmaélan bedémdes som Ej kvalificerat Inga atgérder.
(gallrat) gatukontoret okvalificerad pa befintligt
underlag.
#891143 2024-07-08 15:02 2024-07-31 08:36 |Stangt Arbetsmarknads- och Hélsa och sékerhet, Ej kvalificerat |Anmaélan bedomdes vara Ej kvalificerat Inga atgérder.
(gallrat) socialférvaltningen Personalfrdgor, Arbetsmiljo okvalificerad.
#400680 2024-07-16 20:52 2024-09-09 11:24 |Stangt Fastighets- och Hélsa och sékerhet, Ej kvalificerat |Anmaélan beddmdes vara Ej kvalificerat Kompletterande fragor stéllda.
(gallrat) gatukontoret personalfragor, allman kritik okvalificerad, men IMF
mot verksamheten, arbetsmiljo rekommenderades stalla
kompletterande fragor. Efter
férnyad bedémning p&
kompletterande underlag
bedémdes anmélan vara fortsatt
okvalificerad.
#769446 2024-07-17 11:08 2024-08-12 08:35 |Stangt Hélsa-, vard- och Hélsa och sékerhet, Méanskliga |Ej kvalificerat  [Anmalan beddmdes som Ej kvalificerat Inga atgarder.
(gallrat) omsorgsforvaltningen rattigheter okvalificerad da det var oklart om
anmaélaren tillhérde den behoriga
personkretsen samt om
missférhallandet kunde anses
falla inom stadens verksamhet.
#238765 2024-08-06 13:24 2024-09-12 11:21 |Stangt Arbetsmarknads- och Halsa och sékerhet, Allméan Ej kvalificerat  [Anmalan bedémdes initialt vara ~ [Ej kvalificerat d& IMF menade att [Kompletterande fragor stallda. Eftersom IMF vid en férnyad
(gallrat) socialférvaltningen kritik mot verksamheten okvalificerad utifr&n vad som det aven efter svar pa fragorna beddmning anség att arendet inte var kvalificerat hade IMF ett
framkommit i rapporten. IMF och en genomgang visade att det |méte med MWA och besl6t sedan att avskriva arendet. Inga vidare
rekommenderades dock stélla inte forekommit nagra formella atgarder.
uppféljande fragor till anmalaren. |brister i handlaggningen utan att
Efter en fornyad bedomning den foljt gallande lagstiftning och
utifr&n anmélarens praxis. Det fanns heller inte nagra
kompletterande svar bedémdes |konkreta omstandigheter som
anmalan vara kvalificerad visade att négon farit illa.
#906367 2024-08-13 13:23 2024-09-26 09:19 |Stéangt Serviceforvaltningen Personalfragor, Arbetsmiljo Ej kvalificerat [Anmalan bedémdes initialt vara |Ej kvalificerat Kompletterande fragor stéllda.
(gallrat) okvalificerad utifrdn vad som
framkommit i rapporten. IMF
rekommenderades dock stélla
uppféljande fragor till anmélaren.
Anmélaren aterkom inte med svar
varfér anmélan avskrevs som
okvalificerad.
#337817 2024-08-16 09:41 2024-09-18 08:44 [Stangt Grundskoleférvaltningen [Ovrigt Ej kvalificerat |Staden rekommenderades att Ej kvalificerat Inga &tgarder.
(gallrat) meddela anmélaren att anmélan

beddms som okvalificerad
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#407183

2024-08-16 12:40

2024-09-18 08:42

Stangt
(gallrat)

Grundskoleforvaltningen

Ovrigt

Ej kvalificerat

Staden rekommenderades att
meddela anmélaren att anmélan
beddms som okvalificerad

Ej kvalificerat

Inga &tgérder.

#017323

2024-08-17 01:57

2024-10-08 08:40

Stangt
(gallrat)

Serviceforvaltningen

Upphandling

Ej kvalificerat

Anmélan bedémdes vara
okvalificerad pd initialt underlag.
IMF rekommenderades stalla
uppféljande fragor. Svar inkom
inte varfér anmélan avskrevs som
okvalificerad.

Ej kvalificerat

Kompletterande fragor stéllda.

#727293

2024-08-19 10:23

2024-09-18 08:53

Stangt
(gallrat)

Halsa-, vérd- och
omsorgsforvaltningen

Personalfragor

Ej kvalificerat

Staden rekommenderades att
meddela anméalaren att anmélan
bedéms som okvalificerad

Ej kvalificerat

Inga atgarder.

#435472

2024-08-23 11:21

2024-09-18 14:41

Stangt
(gallrat)

Fastighets- och
gatukontoret

Arbetsmiljo

Ej kvalificerat

Staden rekommenderades att
meddela anmélaren att anmélan
bedéms som okvalificerad

Ej kvalificerat

Inga atgarder.

#989640

2024-08-27 13:52

2024-10-08 08:47

Stangt
(gallrat)

Funktionsstddsforvaltnin
gen

Allman kritik mot
verksamheten

Ej kvalificerat

Anmélan bedémdes vara
okvalificerad, men IMF
rekommenderades stélla
kompletterande fragor. Efter
férnyad bedémning pa
kompletterande underlag
bedémdes anmélan vara fortsatt
okvalificerad.

Ej kvalificerat

Kompletterande fragor stallda.

#482169

2024-08-29 18:08

IMF fattade beslut
om avslut 16 dec
2024

Stangt
(arkiverat)

Arbetsmarknads- och
socialférvaltningen

Ovrigt

Ej kvalificerat

Anmalan bedémdes initialt vara
okvalificerad, men IMF
rekommenderades stalla
kompletterande fragor. Efter
férnyad bedémning p&
kompletterande underlag
bedémdes anmaélan fortsatt vara
okvalificerad. Staden
rekommenderades dock att folja
upp delar av uppgifterna.

Kvalificerat. IMF beslutade att
inleda en intern utredning

Arendet géllde frdga om avtalsuppféljning av ett féretag som
anlitas for praktikplatser eftersom rapporten innehéll uppgifter om
att en anstélld vid féretaget upptréatt olampligt. En intern utredning
genomfordes som visade att forvaltningen foljt befintliga riktlinjer
och rutiner. Fér 6kad kontroll av avtalsparten har ett antal
rekommendationer 6verlamnats till berérd verksamhetschef som
bland annat tar sikte pa att se éver befintliga rutiner for
dokumentation, se dver syfte och genomférande av besok och ta
fram villkor for vem som kan utses som kontaktperson for ett
foretag. IMF anser att de utredningsatgarder som vidtagits ar
tillrackliga och &rendet har avslutats den 19 december 2024.

#590422

2024-09-03 10:02

2024-09-30 19:05

Stangt
(gallrat)

Stadsbyggnadskontoret

Arbetsmiljo

Ej kvalificerat

Staden rekommenderades att
meddela anmélaren att anmalan
beddms som okvalificerad

Ej kvalificerat

Inga atgérder.

#369695

2024-09-03 14:38

2024-10-28 15:47

Stangt
(gallrat)

Grundskoleforvaltningen

Arbetsmiljo

Ej kvalificerat

Anmélan bedémdes vara
okvalificerad, men IMF
rekommenderades stalla
kompletterande fragor. Svar
inkom inte.

Intern utredning redan genomférd
i de delar av anmalan som kunde
anses vara kvalificerade (178913,
816661 samt 843436). Svar
inkom inte gallande nya
omstéandigheter i anméalan och
arendet bedomdes darfor i dessa
delar som ej kvalificerat.

Kompletterande fragor stéllda.

#428125

2024-09-04 16:19

2024-10-01 18:52

Stangt
(gallrat)

Stadsbyggnadskontoret

Arbetsmiljo

Ej kvalificerat

Staden rekommenderades att
meddela anmélaren att anmalan
beddms som okvalificerad

Ej kvalificerat

Inga atgarder.

#636330

2024-09-05 12:11

2024-10-18 09:30

Stangt
(gallrat)

Grundskoleforvaltningen

Allmén kritik mot
verksamheten

Ej kvalificerat

Anmélan bedémdes vara
okvalificerad pa befintligt
underlag, men IMF
rekommenderades stalla
kompletterande fragor. Efter
férnyad bedémning pa
kompletterande underlag
bedémdes anmélan vara fortsatt
okvalificerad.

Ej kvalificerat

Kompletterande fragor stéllda.

#988964

2024-09-05 19:58

2024-10-07 10:55

Stangt
(gallrat)

Forskoleforvaltningen

Diskriminering, arbetsmiljo

Ej kvalificerat

Anmalan bedémdes vara
okvalificerad pa befintligt
underlag, men IMF
rekommenderades stélla
kompletterande fragor. Efter
férnyad bedémning p&
kompletterande underlag
beddmdes anmaélan vara
okvalificerad.

Ej kvalificerat

Kompletterande fragor stallda
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#376446

2024-09-13 11:15

2024-11-08 14:56

Stangt
(gallrat)

Grundskoleforvaltningen

Personalfragor, rekrytering,
jav

Ej kvalificerat

Anmélan bedémdes vara
okvalificerad pa befintligt
underlag, men IMF
rekommenderades stélla
kompletterande fragor. Efter
férnyad bedémning p&
kompletterande underlag
beddmdes anmélan vara fortsatt
okvalificerad.

Ej kvalificerat

Kompletterande fragor stéllda

#952340

Begéaran om fysiskt
mote 2024-09-15
15:01, Protokoll
granskat och godkant
av visselblasaren 2024
09-24

2024-11-04 16:46

Stangt
(gallrat)

Serviceforvaltningen

Diskriminering, halsa och
sikerhet, personalfragor, jav

Ej kvalificerat

Staden rekommenderades att
meddela anmélaren att anmélan
beddms som okvalificerad

Ej kvalificerat

Inga &tgérder.

#275833

2024-09-17 14:15

2024-11-04 13:33

Stangt
(gallrat)

Vet inte / vill inte ange

Bedrageri

Kvalificerat

Anmélan bedémdes vara
kvalificerad och staden
rekommenderdes att stélla
kompletterande frégor till
anmalaren som en forsta
utredningsatgard.

IMF beslutade att stélla frgor for
att mojliggora en bedémning.
Anmélaren &terkom inte med
svar. IMF bedomde att anmélan
var okvalificerad.

Kompletterande fragor stéllda.

#578469

2024-09-18 08:25

2024-11-07 17:33

Stangt
(gallrat)

Arbetsmarknads- och
socialférvaltningen

Misshushall med allménna
medel, jav, arbetsmiljo

Kvalificerat

Anmélan bedémdes vara
kvalificerad i vissa delar. Staden
rekommenderades stalla
kompletterande fragor avseende
andra delar.

IMF beslutade att stélla fragor for
att mojliggora en bedémning.
Anmélaren aterkom inte med
svar. IMF bedémde att anméalan
var okvalificerad.

Kompletterande fragor stéllda.

#499360

2024-09-21 13:50

2024-10-30 17:18

Stangt
(gallrat)

Arbetsmarknads- och
socialférvaltningen

Ovrigt

Ej kvalificerat

Staden rekommenderades att
meddela anmélaren att anmalan
beddms som okvalificerad

Ej kvalificerat

Inga atgérder.

#379865

2024-09-24 10:00

2024-10-23 16:47

Stangt
(gallrat)

Haélsa-, vard- och
omsorgsforvaltningen

Halsa och sékerhet

Ej kvalificerat

Staden rekommenderades att
meddela anmélaren att anmalan
beddms som okvalificerad

Ej kvalificerat

Inga atgérder.

#847030

2024-09-25 19:48

Pagéende
utredning av
kommitté

Ovrigt

Ej kvalificerat

Anmélan bedémdes vara
okvalificerad och staden
rekommenderades att inte félja
upp uppgifterna inom ramen for
visselblésarkanalen

IMF beslutade att inleda en intern
utredning.

Intern utredning pagar.

#558478

2024-09-30 10:37

2024-10-23 10:10

Stangt
(gallrat)

Stadsbyggnadskontoret

Diskriminering

Ej kvalificerat

Staden rekommenderades att
meddela anmélaren att anmalan
beddms som okvalificerad

Ej kvalificerat

Inga &tgarder.

#875546

2024-09-30 10:55

2024-11-04 13:45

Stangt
(gallrat)

Fastighets- och
gatukontoret

Repressalieforbudet,
Arbetsmiljo

Ej kvalificerat

Anmalan bedémdes vara
okvalificerad pa befintligt
underlag, men IMF
rekommenderades stélla
kompletterande fragor. Efter
férnyad bedémning p&
kompletterande underlag
beddmdes anmélan vara fortsatt
okvalificerad.

IMF beslutade att stélla fragor for
att mojliggora en bedémning.
Efter svar pa de kompletterande
frdgorna bedomde IMF att
anmalan var okvalificerad.

Kompletterande fragor stllda.

#647355

2024-09-30 22:47

Pagéende
utredning av
kommitté

Jav, Fortroendeskadlig
bisyssla

Ej kvalificerat

Anmalan bedémdes vara
okvalificerad pa befintligt
underlag, men IMF
rekommenderades stélla
kompletterande fragor. Efter
férnyad bedémning pa
kompletterande underlag
bedémdes anmélan delvis vara
kvalificerad.

Kvalificerat. IMF beslutade att
inleda en intern utredning

Kompletterande fragor. Intern utredning pagar.

#614889

2024-10-01 20:00

2024-12--09 15:43

Stangt
(gallrat)

Arbetsmarknads- och
socialférvaltningen

Jav, Fortroendeskadlig
bisyssla

Ej kvalificerat

Anmalan bedémdes vara
okvalificerad pa befintligt
underlag. IMF rekommenderades
att stalla kompletterande fragor.
Anmalaren inkom inte med svar
varfar arendet avskrevs som
okvalificerat.

Ej kvalificerat.

Kompletterande fragor stallda.

31



#206146 2024-10-04 15:18 2024-12-25 15:16 |Stéangt Arbetsmarknads- och Ovrigt Ej kvalificerat |Anmalan bedémdes vara Ej kvalificerat. Kompletterande fragor stéllda.
(gallrat) socialférvaltningen okvalificerad pa ursprunglingt
underlag. IMF rekommenderades
stélla kompletterande fragor. Efter
att kompletterande svar inkommit
beddmdes anmélan fortsatt vara
okvalificerad.
#680460 2024-10-09 14:15 2024-11-07 17:17 |Stangt Grundskoleférvaltningen [Ovrigt Ej kvalificerat | Staden rekommenderades stanga |Ej kvalificerat Inga atgarder.
(gallrat) arendet. Aterkoppling kunde inte
lamnas d& anmalan inkommit
genom anonymt brev.
#437606 2024-10-24 11:36 2024-11-29 10:00 |Stangt Vet inte / vill ] ange Ovrigt Ej kvalificerat | Staden rekommenderades stanga |Ej kvalificerat Inga atgarder.
(gallrat) arendet.
#865069 2024-10-24 12:54 2024-12-25 15:18 |Stangt Grundskoleforvaltningen [Allman kritik mot Ej kvalificerat |Anmalan bedémdes vara Ej kvalificerat Kompletterande fragor
(gallrat) verksamheten okvalificerad pa befintligt
underlag, men IMF
rekommenderades stélla
kompletterande frégor. Anméalaren
inkom inte med svara inom utsatt
tid varfor anmalan avskrevs.
#273973 2024-10-24 13:49 2024-11-29 10:04 |[Stangt Grundskoleforvaltningen [Arbetsmiljo Ej kvalificerat | Staden rekommenderades stanga | Ej kvalificerat Inga &tgérder.
(gallrat) arendet.
#965568 2024-11-06 13:20 2024-12-04 17:05 |[Stangt Fastighets- och Ovrigt, Tystnadsplikt Ej kvalificerat |Staden rekommenderades IMF ans&g att anmalaren inte var |Kompletterande fragor stéllda.
(gallrat) gatukontoret inledningsvis att folja upp vissa en del av den behdriga
uppgifter i anméalan for att sla fast |personkretsen. Efter
om det rérde sig om ett kompletterande fragor holl de fast
missférhallande av allméanintresse |vid slutsatsen och beslutade att
samt stélla kompletterande fragor [stanga drendet.
till anmélaren. Efter att det
framkommit att anmalaren ev.
inte ar behorig rekommenderades
staden hantera anméalan som en
anonym anmalan.
#790763 2024-11-08 14:04 2024-12-02 18:10 |Stangt Vet inte / vill ej ange Ovrigt Ej kvalificerat | Staden rekommenderades stanga |Ej kvalificerat Inga atgarder.
(gallrat) arendet.
#408437 2024-11-11 23:08 - Pégaende - Rekrytering, Jav Ej kvalificerat |Anmalan bedémdes vara Kvalificerat Intern utredning pagar.
utredning av okvalificerad pa befintligt
staden underlag, men IMF
rekommenderades stélla
kompletterande fragor.
#049803 2024-11-18 09:51 - Pagéende | - Miljéfragor, upphandling, Ej kvalificerat ~ [Anmélan bedémdes vara Arendet bedémdes forst Pagaende intern utredning.
utredning av allman kritik mot okvalificerad pa befintligt okvalificerat d& anmélaren inte
staden verksamheten underlag, men IMF inkom med svar, men efter det ny
rekommenderades stalla information inkom bedémdes
kompletterande fragor. arendet som kvalificerat.
#085884 2024-11-18 14:30 2024-11-22 15:05 |Stangt Gymnasie- och Personalfragor, Stold, Ej kvalificerat | Staden rekommenderades stanga | Ej kvalificerat. Inga atgarder.
(gallrat) vuxenutbildningsforvaltni| Allvarliga arendet.
ngen arbetsmiljéproblem, Hot och
vald, Allmén kritik mot
verksamhete, Arbetsmiljo
#342347 2024-11-30 22.17 2024-12-27 12.07 |Sténgt Vet inte/vill ej ange Ovrigt Ej kvalificerat | Arendet bedémdes vara Ej kvalificerat Inga atgarder.
(gallrat) okvalificerat dels p& grund av
befintligt underlag och dels for att
den avsag omstandigheter utanfér
stadens och dess bolags
verksamheter.
#694095 2024-12-01 22.41 - Pagéende | - Personalfragor, jav, rekrytering|Kvalificerat Anmalan bedémdes vara Kvalficerat Pagaende intern utredning.
utredning av okvalificerad pa befintligt
staden underlag, men IMF

rekommenderades stélla
kompletterande fragor. Efter
inkommet svar gjordes ny
bedémning varvid anméalan
bedémdes som kvalificerad.
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#698831 2024-12-02 10.37 Pégaende - Personuppgifter, ovrigt Kvalificerat Anmalan bedémdes vara Kvalificerad. Pagéende extern utredning
utredning av kvalificerad och staden
staden rekommenderdes att stalla
kompletterande frégor till
anmalaren.
#708867 2024-12-10 20.01 For =
bedémning Staden rekommenderades stanga
hos IMF Fortroendeskadlig bisyssla Ej kvalificerat |arendet
#998758 2024-12-12 17.46 For = Anmélan bedémdes vara
bedémning okvalificerad pa befintligt
hos IMF underlag, men IMF
Rekrrytering, fortroendeskadlig rekommenderades stélla
bisyssla Ej kvalificerat | kompletterande frégor. Kompletterande fragor stéllda.
#660993 2024-12-16 21.06 For -
bedémning Staden reokmmenderades att
hos IMF Rekrytering Ej kvalificerat _[stanga &rendet
#532598 2024-12-20 13.31 For -
bedémning Staden rekommenderades att
hos IMF Bedrageri Ej kvalificerat |stédnga arendet.
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Jammeh
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Hakan Faldt
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Andréas Schonstrom (S)

Sofia Hedén (S)

Mubarik Mohamed Abdirahman (S)

Hikan Fildt (M)

Anton Sauer (C)

Magnus Olsson (SD)

Anders Olin (SD)

Anfal Saad Mahdi (V)

Anders Skans (V)

Roko Kursar (L)
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Anders Rubin (S)

Anders Nilsson (S)
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Farishta Sulaiman (M)
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Sara Wettergren (L)
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Andreas Norbrant (Stadsdirektor)

Jonas Rosenkvist (Avdelningschef)
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Pamela Lindqvist (Ndmndsekreterare)

Johanna Juhlin (HR-direktor)

Anna Westerling (Ordférande) (Ekonomidirektor)
Henrik Loveby (Avdelningschef)

Emma Sandberg (Budgetchef)

Claes Ramel (Enhetschef)

Nicklas Sjoqvist (Presschef)

Nicklas Lofstrom (Namndsekreterare)
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§ 90 Uppfoljning av visselblasararenden 2024

STK-2024-34

Sammanfattning

Arenden som Malmé stad hanterat i enlighet med visselblasarlagen (2021:890)
aterrapporteras till kommunstyrelsen tva ganger per ar och en gang per ar limnas en
arsrapport 1 enlighet med beslutade riktlinjer (STK-2022-455). I denna uppfdljning redogor
den interna mottagningsfunktionen for de utredningséitgirder som vidtagits 1 drenden den 1
juni 2024 — 31 december 2024. Arsrapporten fér 2024 beskriver rollerna i
visselblasarfunktionen, drendehandliggningen, rapporter som kommit in,
kompetenshojande insatser samt utvecklingsomraden.

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. Kommunstyrelsen godkianner aterrapportering av arenden i
visselblasarfunktionen den 1 juni — 31 december 2024.

2. Kommunstyrelsen godkinner dterrapportering av arsrapport
visselblasarfunktionen 2024.

Beslutet skickas till

Arbetsmarknads- och socialnimnden
Fritidsnimnden

Funktionsstodsnimnden
Forskolenimnden

Grundskolenimnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
Hilsa- vard och omsorgsnimnden
Kommunstyrelsen

Kulturnimnden

Miljonamnden

Revisorskollegiet

Servicenimnden

Stadsbyggnadsnamnden

Tekniska nimnden

Valnimnden
OverférmyndarnimndenMKB Fastighets AB
Malmo kommuns parkeringsaktiebolag
Parkeringsovervakning i Malmé AB
Malmo Stadsteater AB

Malmé Live Konserthus AB
Stadskontoret, avdelningen for intern kontroll
Stadskontoret, hallbarhetsavdelningen
Stadskontorets handliggare

Beslutsunderlag
e Forslag till beslut KSAU 250224 §96 Upptoljning av visselbldsarirenden 2024
e G-Tjansteskrivelse KSAU 250224 Uppfoljning av visselblasarirenden 2024
e Arsrapport visselblasarfunktionen 2024



Aterrapportering av drenden i visselblasarfunktionen den 28 november 2023 — 31 87

maj 2024

Atermpportering av drenden i visselblasarfunktionen den 1 juni 2024 - 31 december
2024
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Malmo stad
Stadskontoret

Tjansteskrivelse

Datum

2025-02-18

Vir referens

Caroline Moncke Almberg
Stadsjurist
caroline.monckealmberg(@malmo.se

Uppfdljning av visselblasararenden 2024
STK-2024-34

Sammanfattning

Arenden som Malmé stad hanterat i enlighet med visselblisarlagen (2021:890)
aterrapporteras till kommunstyrelsen tva ganger per ar och en gang per ar limnas en
arsrapport i enlighet med beslutade riktlinjer (STK-2022-455). I denna uppfoljning
redogdr den interna mottagningsfunktionen for de utredningsatgarder som vidtagits i
irenden den 1 juni 2024 — 31 december 2024. Arsrapporten for 2024 beskriver rollerna
1 visselbldsarfunktionen, drendehandlidggningen, rapporter som kommit in,
kompetenshojande insatser samt utvecklingsomraden.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta
1. Kommunstyrelsen godkinner aterrapportering av arenden i
visselblasarfunktionen den 1 juni — 31 december 2024.
2. Kommunstyrelsen godkdnner aterrapportering av arsrapport
visselblasarfunktionen 2024.
Beslutsunderlag
e G-Tjinsteskrivelse KSAU 250224 Uppfoljning av visselblasarirenden 2024

e Arsrapport visselblasarfunktionen 2024

e Aterrapportering av drenden i visselblasarfunktionen den 1 juni 2024 — 31

december 2024
e Aterrapportering av drenden i visselblasarfunktionen den 28 november 2023 —
31 maj 2024
Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-08-05
Kommunstyrelsen 2024-08-14
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2025-02-24
Kommunstyrelsen 2025-03-05

SIGNERAD
2025-02-17
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Beslutet skickas till
Arbetsmarknads- och socialnimnden
Fritidsnimnden

Funktionsstédsnimnden
Forskolenimnden

Grundskolenimnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
Hilsa- vard och omsorgsnimnden
Kommunstyrelsen

Kulturnimnden

Miljondmnden

Revisorskollegiet

Servicenimnden

Stadsbyggnadsnimnden

Tekniska nimnden

Valnimnden
OverférmyndarnimndenMKB Fastighets AB
Malmo kommuns parkeringsaktiebolag
Parkeringsévervakning i Malmé AB
Malmo Stadsteater AB

Malmoé Live Konserthus AB
Stadskontoret, avdelningen f6r intern kontroll
Stadskontoret, hallbarhetsavdelningen
Stadskontorets handliggare

Arendet

Arenden som Malmé stad hanterat i enlighet med visselblasarlagen (2021:890)
aterrapporteras till kommunstyrelsen tva ganger per ar och en gang per ar limnas en
arsrapport i enlighet med beslutade riktlinjer (STK-2022-455).

I denna uppfoljning redogor den interna mottagningsfunktionen for de

utredningsatgarder som vidtagits 1 drenden den 1 juni 2024 — 31 december 2024.

Arsrapporten ger en beskrivning av rollerna i visselblasarfunktionen,
arendehandliggningen som foretas av den externa mottagningsfunktionen Moll
Wendén, den interna mottagningsfunktionen och kontaktpersoner samt registratorer,
utredare och chefer som kommer i kontakt med drenden. Utéver det limnas en kort
sammanstillning av de rapporter som kommit in under 2024 samt vilka
kompetenshéjande insatser som genomférts och utvecklingsomraden. En kopia pa
drenden frin forsta halvaret 2024, Aterrapportering av drenden i visselblasarfunktionen
den 28 november 2023 — 31 maj 2024 som aterrapporterades till kommunstyrelsen i
augusti 2024 bifogas for att ge en dverblick 6ver de rapporter som kommit in under

hela det gangna aret.



.

Ansvariga

Nicklas Lofstrom Nimndsekreterare
Jonas Rosenkvist Avdelningschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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