
 

Motion 
 

Inför fri ledsagning och ledsagarservice 
 

För många Malmöbor med funktionsnedsättning är ledsagarservice enligt LSS och ledsagning 
enligt SoL en viktig och i vissa fall helt avgörande och nödvändig insats för att kunna forma sitt 
eget liv och leva som alla andra.  
 
Ledsagarservice och ledsagning behöver vara en flexibel insats för att möta varje individuell 
Malmöbos behov. Trots detta upplevs insatsen ibland administrativt strulig och byråkratisk för 
användaren som kan ha svårt att få beviljat insatsen i den utsträckning som önskas.  
 
Laholms kommun gjorde med hjälp av dåvarande SKL (Sveriges Kommuner och Landsting) ett 
försök med fri ledsagning efter klagomål från brukare och anhöriga. Istället för att möta 
klagomålen med ökad kontroll gick kommunen mot en mer tillitsbaserad välfärd. Utvärderingar 
efter försöket har visat att fri ledsagning inte genererade ökade kostnader på sikt utan snarare är 
kostnadsbesparande för kommunen på grund av minskad administration och byråkrati. 
Biståndshandläggare kunde fokusera på utvärdering av insatsen istället för att kontrollera antalet 
utförda timmar. Men viktigast av allt, brukarna upplevde en större frihet och makt att själva 
kunna styra över sina liv. 
 

Vi föreslår därför att kommunfullmäktige beslutar: 
 

Malmö stad inför fri ledsagning/ledsagarservice på prov för Malmöbor berättigade till insatserna, 
även kallat “Laholm-modellen”, för att sedan utvärdera försöket och dra lärdomar inför ett 
permanent införande 

 

Malmö 2024-03-21 

Carin Gustafsson (V)   Anfal Mahdi (V) 
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Malmö stad 
Kommunfullmäktige 

 Protokollsutdrag 
 
 
 
Sammanträdestid 2025-03-27 kl 13:00-16:30 

Plats Sessionssalen, Rådhuset 

Utses att justera Sofia Hedén 
Anders Skans 

Justeringen 2025-04-09  

Protokollet omfattar §60 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Underskrifter Sekreterare 
  Daniel Svartek 
 

 
Ordförande 

 

 
 
Carina Nilsson §§ 50-
59, del av § 61, §§ 62-
67 

 
 
Björn Gudmundsson § 
60, del av § 61 
 

 
          Justerande 
 
 

Sofia Hedén Anders Skans 
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Beslutande ledamöter 
Magnus Olsson (SD) 
Nina Jakku (V) 
John Roslund (M) 
Frida Trollmyr (S) 
Rickard Åhman Persson (SD) 
Mohamed Yassin (MP) 
Anders Rubin (S) 
Roko Kursar (L) 
Josefin Anselmsson (M) 
Carina Nilsson (S) (Ordförande) 
Anja Nordberg Sonesson (M) (Andre vice ordförande) 
Showan Shattak (V) 
Sofia Hedén (S) 
Tony Rahm (M) 
Anders Pripp (SD) 
Mubarik Mohamed Abdirahman (S) 
Boel Pettersson (V) 
Stefana Hoti (MP) 
Amani Loubani (S) 
Michael Hård af Segerstad (SD) 
Linda Eklund (L) 
Bengt-Göran Svensson (S) 
Sadiye Altundal (V) 
Håkan Fäldt (M) 
Olga Krivtsova (S) 
Juan-Tadeo Espitia (S) 
Anton Sauer (C) 
Anders Skans (V) 
Shler Murad Bradostin (S) 
Haqvin Svensson (M) 
Björn Gudmundsson (S) (Vice ordförande) 
Surra Al Sakban (MP) 
Gunilla Ryd (V) 
Malin Ahlström (M) 
Håkan Ask (SD) 
Arwin Sohrabi Nejad (S) 
Sara Wettergren (L) 
Christina Wessling (S) 
Linda Obiedzinski (M) 
Anfal Saad Mahdi (V) 
Lisbeth Persson Ekström (SD) 
Jan Olsson (S) 
Helena Grahn (M) 
Susanne Jönsson (S) 
Anders Andersson (V) 
Dündar Güngör (S) 
Anders Olin (SD) 
Albin Schyllert (M) 
Hanna Sandberg (S)  ersätter Katrin Stjernfeldt Jammeh (S) 
Nadjam-Ud-Din Malik (S)  ersätter Andréas Schönström (S) 
Anders Nilsson (S)  ersätter Sedat Arif (S) 
Marie Tanndal (S)  ersätter Sanna Axelsson (S) 
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Ingrid Gunnarson (M)  ersätter Farishta Sulaiman (M) 
Bo Mats Brogren (M)  ersätter John Eklöf (M) 
Amanda Traneborn (M)  ersätter Helena Nanne (M) 
Jenny Bengtsson (SD)  ersätter Lars-Johan Hallgren (SD) 
Stefan Claesson (SD)  ersätter Jacqueline Maly (SD) 
Nichlas Holmgren Gellersten (SD)  ersätter Jörgen Grubb (SD) 
Lisa Stolpe (V)  ersätter Carin Gustafsson (V) 
Erik Hammarström (MP)  ersätter Janne Grönholm (MP) 
Kay Lennart Wictorin (C)  ersätter Emelie Nyman (C) 
 
Ej tjänstgörande ersättare 
Peter Johansson (S) 
Amanda Johannesson (S) 
Shaip Morina (S) 
Birgit Hansson (S) 
Sven-Erik Rasmusson (S) 
Eva Hallén (SD) 
Patrick Angelin (SD) 
Tobias Petersson (V) 
Birgitta Ehlin (V) 
Kerstin Håkansson (V) 
Eva Christina Bertz (L) 
Joel Laguna Ascacivar (L) 
 
Övriga närvarande 
Charlotte Frank (Politisk sekreterare (L)) 
Edvina Palmcrantz (Politisk sekreterare (S)) 
Markus Krook (Politisk sekreterare (C)) 
Oscar Rauer (Politisk sekreterare (S)) 
Oskar Månsson (Politisk sekreterare (M)) 
Adrian Kasperczyk (Politisk sekreterare (L)) 
Amanda Lindblad (Politisk sekreterare (MP)) 
Jonas Rosenkvist (Avdelningschef) 
Daniel Svartek (Stadsjurist) 
Pamela Lindqvist (Nämndsekreterare) 
Agnes Wemme (Nämndsekreterare) 
Nicklas Löfström (Nämndsekreterare) 
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§ 60 Motion Carin Gustafsson (V) och Anfal Mahdi (V) om att införa fri 

ledsagning och ledsagarservice 

STK-2024-588 
 
Sammanfattning 
Carin Gustafsson (V) och Anfal Mahdi (V) föreslår i en motion för kommunfullmäktige att 
Malmö stad på prov ska införa fri ledsagning och ledsagarservice för Malmöbor som är 
berättigade insatserna. Motionärerna föreslår införande enligt ”Laholm-modellen”. 
 
I ärendet har hälsa-, vård- och omsorgsnämnden och funktionsstödsnämnden lämnat 
yttrande. 
 
Beslut 
Kommunfullmäktige beslutar 
 

1. Kommunfullmäktige avslår motion från Carin Gustafsson (V) och Anfal Mahdi 
(V) om att Malmö stad på prov inför fri ledsagning och ledsagarservice för 
Malmöbor som är berättigade insatserna.  

   

Beslutsgång 
Roko Kursar (L) och Kay Wictorin (C) yrkar bifall till kommunstyrelsens förslag. 
 
Anfal Mahdi (V) yrkar bifall till motionen. 
 
Kommunfullmäktige godkänner följande propositionsordning. Ordföranden ställer 
förslagen mot varandra och finner att kommunfullmäktige beslutat i enlighet med 
kommunstyrelsens förslag. 
 
 

Reservationer och särskilda yttranden 
Mot kommunfullmäktiges beslut i ärendet anmäler Anders Skans (V) gruppreservation som 
samtliga ledamöter i Vänsterpartiet ställer sig bakom. 

Beslutet skickas till  
Carin Gustafsson (V) 
Anfal Mahdi (V) 
Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden 
Funktionsstödsnämnden 
Stadskontoret, Ekonomiavdelningen 
Stadskontorets handläggare 

Beslutsunderlag 
• Förslag till beslut KS 250305 §100 med muntlig reservation (V) Motion Carin 

Gustafsson (V) och Anfal Mahdi (V) om att införa fri ledsagning och 
ledsagarservice 

• Förslag till beslut KSAU 250210 §72 Motion Carin Gustafsson (V) och Anfal 
Mahdi (V) om att införa fri ledsagning och ledsagarservice 
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• G-Tjänsteskrivelse KSAU 250120 Motion Carin Gustafsson (V) och Anfal Mahdi 
(V) om att införa fri ledsagning och ledsagarservice 

• Motion Carin Gustafsson (V) och Anfal Mahdi (V) om att införa fri ledsagning och 
ledsagarservice 

• Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden beslut 240828 § 78  muntlig Reservation (V) 
• Remissvar hälsa-, vård- och omsorgsnämnden 
• Funktionsstödsnämnden beslut 240826  § 78 muntlig Reservation (V) 
• Remissvar funktionsstödsnämnden 
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SIGNERAD 
2024-10-01

Malmö stad 
Stadskontoret 

Tjänsteskrivelse 
Datum 
2025-02-07 
Vår referens 
Ilona Holmgren 
Verksamhetscontroller 
ilona.holmgren@malmo.se 

Motion Carin Gustafsson (V) och Anfal Mahdi (V) om 
att införa fri ledsagning och ledsagarservice 
STK-2024-588 

Sammanfattning 
Carin Gustafsson (V) och Anfal Mahdi (V) föreslår i en motion för kommunfullmäktige 
att Malmö stad på prov ska införa fri ledsagning och ledsagarservice för Malmöbor som 
är berättigade insatserna. Motionärerna föreslår införande enligt ”Laholm-modellen”. 
 
I ärendet har hälsa-, vård- och omsorgsnämnden och funktionsstödsnämnden lämnat 
yttrande. 

Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige besluta 

1. Kommunfullmäktige avslår motion från Carin Gustafsson (V) och Anfal Mahdi 
(V) om att Malmö stad på prov inför fri ledsagning och ledsagarservice för 
Malmöbor som är berättigade insatserna.  

Beslutsunderlag 
• Motion Carin Gustafsson (V) och Anfal Mahdi (V) om att införa fri ledsagning 

och ledsagarservice 

• G-Tjänsteskrivelse KSAU 250120 Motion Carin Gustafsson (V) och Anfal 
Mahdi (V) om att införa fri ledsagning och ledsagarservice 

• Funktionsstödsnämnden beslut 240826  § 78 muntlig Reservation (V) 

• Remissvar funktionsstödsnämnden 

• Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden beslut 240828 § 78  muntlig Reservation 
(V) 

• Remissvar hälsa-, vård- och omsorgsnämnden 
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Beslutsplanering 
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2025-02-10 
Kommunstyrelsen 2025-03-05 
Kommunfullmäktige 2025-03-27 

Beslutet skickas till 
Carin Gustafsson (V) 
Anfal Mahdi (V) 
Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden 
Funktionsstödsnämnden 
Stadskontoret, Ekonomiavdelningen 
Stadskontorets handläggare 

Ärendet 
Carin Gustafsson (V) och Anfal Mahdi (V) har lämnat en motion. De föreslår att 
kommunfullmäktige i Malmö stad inför fri ledsagning och ledsagarservice på prov för 
Malmöbor som är berättigade till insatserna. De föreslår införande enligt “Laholm-
modellen”, för att sedan utvärdera försöket och dra lärdomar inför ett permanent 
införande. 

Motionärerna skriver att ledsagarservice enligt lagen (1993:387) om stöd och service till 
vissa funktionshindrade, LSS och ledsagning enligt socialtjänstlagen (2001:453), SoL är 
viktiga insatser som behöver vara flexibla. I vissa fall en helt avgörande och nödvändig 
insats för att kunna forma sitt liv och leva som alla andra. De menar att insatsen ibland 
upplevs administrativt svår och byråkratisk för användaren. De anser att Malmöbor kan 
ha svårt att få beviljat insatsen i den utsträckning som önskas.  

Insatsen ledsagning enligt lag 
Begreppet ledsagning innebär enligt Socialstyrelsen en individuellt inriktad insats i form 
av följeslagare ute i samhället för personer med funktionsnedsättning. De 
biståndsbedömda insatserna kan beviljas utifrån två lagrum. Insatsen ledsagarservice 
framgår av 9 § 3 LSS. Insatser enligt LSS är enligt lagen avgiftsfria (med vissa undantag i 
LSS 18 – 20 §§). Ledsagning beviljas enligt 4 kap. 1 § SoL. Insatser inom SoL kan vara 
förenade med avgifter.  

Utredningar relaterade till ledsagning 
Socialstyrelsen har på uppdrag av regeringen kartlagt och analyserat insatsen ledsagning 
(S2022/04549), med särskilt fokus på synskadade och blinda. Riksdagen beslutade den 
12 juni 2024 att se över förutsättningarna för avgiftsfri ledsagning för blinda och 
synskadade och att reglera ledsagning i en särskild lag.  

Förslag till ny socialtjänstlag presenterades av socialtjänstministern den 2 juli 2024. 
Riksdagen beslutar om propositionen i november 2024 och den nya socialtjänstlagen 
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föreslås träda i kraft 1 juli 2025. Lagen betonar bland annat förebyggande insatser, att 
socialtjänsten ska vara tillgänglig för de som behöver stöd och att byråkratin ska 
minska. Insatser ska även kunna erbjudas utan individuell behovsprövning.  

Remissinstanser 
Nedan sammanfattas i korthet nämndernas yttranden.   

Funktionsstödsnämnden 

Nämnden ser positivt på intentionerna i motionen att öka tillgängligheten och 
flexibiliteten i insatsen ledsagning. Funktionsstödsnämnden föreslår dock 
kommunfullmäktige att avslå motionärernas förslag med anledning av de synpunkter 
som nämnden lyfter i yttrandet. 

Yttrandet beskriver närmare Laholm-modellen, en modell för friare ledsagning som 
Laholms kommun tog fram i samband med projektet ”Förändra Radikalt” år 2013–
2015. Projektet anordnades av dåvarande Sveriges kommuner och regioner (SKR) och 
finansierades av VINNOVA för att stärka innovationskraften i kommunerna. Insatsen 
ledsagarservice var vid tiden präglad av stort missnöje från de som beviljats insatsen 
och uppfattades som oflexibel. Före projektet beviljades ledsagarservice med fasta 
ramar gällande beviljad tid och form av aktivitet. I projektet ingick ett tiotal (av cirka 
60) brukare med insatsen ledsagning. Den biståndsbedömda insatsen ledsagning, 
släpptes fri för brukare i projektet, att använda upp till 10 timmar per dag.  

Efter avslutat projekt beviljas den friare formen av ledsagning inom LSS till de som bor 
i ordinärt boende i kommunen. I den enskildes beslut i Laholms kommun framgår 
tydligt målet med den individuellt utformade insatsen. I bostad med särskild service 
(gruppbostad eller servicebostad) LSS ingår stöd vid enskilda aktiviteter som en del i 
boendet. Dessa beslut om ledsagarservice inräknas inte i den friare formen och anges 
därför med både målsättning och antal timmar.  

Funktionsstödsnämnden redogör för andra kommuner som utrett frågan men som 
efter bedömda risker inte infört Laholm-modellen.  

Inom funktionsstödsnämndens ansvarsområde beviljas ledsagarservice enligt SoL och 
LSS, antalet brukare med insatsen ledsagarservice är cirka 450–480 individer. 

Nämnden bedömer flera stora risker med att införa Laholm-modellen, bland annat när 
det gäller möjligheten att motverka fusk i välfärden och att säkerställa att brukare 
mottagit stöd utifrån enskildas individuella behov. Nämnden anser inte att modellen 
skulle gå att införa på ett kostnadsneutralt sätt. Enligt nämndens myndighet sker 
ansökningarna om utökad ledsagning ofta i samband med förändringar som även kräver 
annan handläggning. Med fritt nyttjandet av timmar blir en skev fördelning svårare att 
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upptäcka, vilket kan leda till att skattemedel inte kommer den till gagn som behöver det 
mest. Nämnden bedömer också risker i förhållandet mellan insatsen och anställda 
ledsagare med PAN-avtal. Vidare bedömer nämnden en risk i att friare ledsagning 
skulle kunna användas som ersättning vid avslag på ansökan om personlig assistans. 

Funktionsstödsnämnden har inte identifierat missnöje med insatsen men ser fördelar 
med en mer flexibel modell för ledsagning. Nämnden utvecklar i yttrandet sin 
inställning och beskriver sitt arbete med ledsagning. De välkomnar även fortsatt 
utveckling och dialog kring insatsen. Nämnden gör bland annat bedömningen att 
införandet av den nya socialtjänstlagen kan innebära behov av framtida utredningar 
gällande insatsen.   

Muntliga reservationer (V). 

Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden 

Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden föreslår kommunfullmäktige att avslå motionen om 
att införa fri ledsagning och ledsagarservice. Detta mot bakgrund av att övriga 
kommuner som utrett frågan, inklusive Laholm, inte har infört eller rekommenderat att 
införa fri ledsagning enlig SoL efter att frågan har utretts. Nämnden bedömer att 
förslaget är inriktat mot LSS. För ledsagning som biståndsbedömts och beviljats enligt 
socialtjänstlagen så tar Laholms kommun ut en avgift.  

Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden skriver bland annat att de beslutar om insatser 
enligt SoL, och bedömer att nämnden har en skälig nivå när det gäller att bevilja 
ledsagning. Besluten tas utifrån individuella behov och insatsen syftar till att 
upprätthålla en skälig levnadsnivå. Nämnden har kvalificerade ledsagare anställda som 
arbetar heltid. De erbjuder kostnadsfri ledsagning medan många andra kommuner tar ut 
avgift för samtliga timmar eller efter visst tak.  

Nämnden skriver även om att de erbjuder en rad andra insatser utan behovsbedömning 
som ska komma i fråga innan beslut om ledsagning, såsom mötesplatser och aktiviteter 
för seniorer och möjlighet till färdtjänst till och från aktiviteter. Resurserna ska främja 
en god hälsa, skapa gemenskap och bryta isolering och ska nyttjas först, innan det blir 
aktuellt med bistånd enligt socialtjänstlagen. 

Muntliga reservationer (V). 

Stadskontorets förslag 
Mot bakgrund av nämndernas yttrande föreslår stadskontoret att motionen avslås.  
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Ansvariga 
 
Susanna Jakobsson  Enhetschef 
Anna Westerling  Ekonomidirektör 
Magdalena Bondeson  Sektionschef 
Andreas Norbrant  Stadsdirektör 
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