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Sammanfattning

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden har fitt den statliga utredningen E## sprakkray for
sprakutveckling (SOU 2024:78) pa remiss. Utredningen har haft i uppdrag att utreda
sprakkrav inom ildreomsorgen. Detta med anledning av uppmirksammade brister 1
sprakkunskaper och kvalitetsbrister kopplade till sprakkunskaper hos personal i
dldreomsorgen. Utredningen har bland annat bedémt vilken nivé av svenskkunskaper
som dr lamplig. Vidare foreslar den hur ett sprakkrav kan utformas och vilka insatser
som kan hjalpa personalen att snabbare uppna kraven.

Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningens synpunkter pa utredningens foérslag redovisas i
forvaltningens forslag till yttrande och ar framfor allt positiva. Forvaltningen har
synpunkter pa forslaget om ett riktat statsbidrag: svenskalyftet.

Forslag till beslut

1. Hilsa-, vard- och omsorgsnaimnden godkinner férvaltningens forslag till
yttrande om Et7 sprikkrav for sprakutveckling (SOU 2024:78).
Beslutsunderlag
e Ett sprakkrav for sprakutveckling (SOU 2024:78)

e G-Tjinsteskrivelse HVON 2025-02-26 Remiss om Ett sprakkrav f6r
sprakutveckling

e [Forvaltningens forslag till yttrande
Beslutsplanering

Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2025-02-18
Hilsa-, vard- och omsorgsnamnden 2025-02-26

SIGNERAD
2025-02-04
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Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Arendet

Hilsa-, vard- och omsorgsnamnden har fitt den statliga utredningen E## sprakkrav for
sprakutveckling (SOU 2024:78) pa remiss. Utredningen har haft i uppdrag att bland ta
stillning till vilken nivd av kunskaper i svenska spraket som ér lamplig for personal i
dldreomsorgen, foresla hur ett sprakkrav kan utformas och foresla insatser som kan
vidtas for att hjdlpa personalen att snabbare na kraven pa kunskaper i svenska spraket.
Uppdraget har limnats med anledning av uppmarksammade brister gillande
sprakkunskaper hos dldreomsorgens personal och kvalitetsbrister kopplade till

omsorgspersonalens sprakliga kompetens.

Utredningen konstaterar inledningsvis att sprakproblemen i dldreomsorgen ar
landsomfattande men ser olika ut. Konsekvenser av bristande sprakférmaga hos
personalen kan bland annat vara att beviljade insatser utfors fel eller inte alls eller att
omsorgstagarnas ratt till delaktighet, trygghet och individanpassad omsorg dventyras.
Dessutom kan det uppsta patientsikerhetsbrister och bristande sprakférmaga kan

paverka personalens arbetsmilj6 pa ett negativt sitt.

Utredningen gor en rad bedomningar och limnar ett antal forslag som redovisas nedan.

7.2 Nivan av kunskaper i svenska spraket bor anges med hjélp av Gers
Gers (gemensam curopeisk referensram for sprak) ar ett stod for sprakundervisning
och bedémning av sprakkunskaper. Referensramen anvinds 1 arbetet med att ta fram
bland annat liroplaner, kursplaner, undervisning och examina. I Gers finns ett system
for att beskriva sprakfirdighet pa olika nivaer. Se figur 1 f6r att se de olika nivderna av

sprakanvindare. Det kan dven férekomma ytterligare undernivaer.

Figur 1. Nivaer i Gers (figur 7.11 utredningen)

A B C

Anvindare pa nybdrjarniva Sjdlvstdndig anvindare Avancerad anviéndare

SN SN N

Kalla: Europaradet 2001/Skolverket 2007.

Forfattarna sjilva lyfter sjilv ett antal svagheter med stédet och utredningen har gjort
ett antal 6verviganden och slutligen landat i bedémningen att Gers dnda bor anvindas

for att ange den reella nivan av kunskaper i svenska spriket. Bland annat eftersom det
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ar ett etablerat och vil utarbetat system for att ange reell sprakférmaga och att

Socialstyrelsen har anvint Gers i reglerna om skyddad yrkestitel f6r underskéterska.

7.3 Gers B2 ar lamplig niva for arbetet i aldreomsorgen
Utredningens bedomning ér att niva B2 enligt Gers ar den niva av kunskaper i svenska
spraket som ar lamplig for arbetet i dldreomsorgen. I férekommande fall 4r det den

ligre nivan av B2 som giller.

Niva B2 som helhet har tvd kinnetecken som skiljer den frin ligre nivaer. Det forsta
handlar om att kunna gbra mer dn att hivda sig i ett socialt sammanhang. Det
inbegriper till exempel att kunna konversera pa ett naturligt, flytande och effektivt satt.
Det handlar ocksa om att kunna ta 6ver ordet (diven om det inte gors pa ett sa elegant
sitt) samt att anvinda standardfraser fOr att vinna tid eller behalla ordet (till exempel
”det dr en svar fraga”). Dessutom ingar férmégan att anpassa sig till férdndringar 1
samtalets inriktning, stil och ton. Det andra kinnetecknet dr en ny niva av spraklig
medvetenhet. Det kan till exempel handla om att vara medveten om sina vanligaste fel
och medvetet undvika dem, eller att planera vad och hur nagot ska sigas och pa sa sitt
ta hansyn till effekten pa mottagaren. I den ligre delen av B2 — som alltsa ar den niva
som enligt utredningens bedémning behovs 1 dldreomsorgen — ligger tyngdpunkten pa
effektiv argumentation, till exempel att kunna redogéra f6r och underbygga sina asikter,
att ge relevanta forklaringar samt att kunna spekulera om orsaker, konsekvenser och

hypotetiska situationer.

Utredningens bedémning utgar frin att arbetet i dldreomsorgen ar komplext och stiller
héga krav pé interaktion, dir spraket ar det viktigaste verktyget. Utredningen utgar
ocksa ifrin att Socialstyrelsen har gjort samma bedémning kring niva 1 sitt arbete kring
att bedoma underskoterskors kompetens for att fa en skyddad yrkestitel. I
sammanhanget informerar ocksa utredningen om att C1, dvs nista niva 6ver B2, ar den
niva som Socialstyrelsen har bedémt som tillricklig for att den med utlindsk utbildning

1 nagot av hilso- och sjukvirdens legitimationsyrken ska fa en svensk legitimation.

7.4 Samma niva ska galla for all personal som genomfor
omsorgsinsatser

Samma niva av kunskaper i1 svenska spraket ska gilla for underskéterskor och
vardbitriden samt personal med eventuellt andra yrkesbendamningar i de fall de
genomfor insatser 1 form av personlig omvardnad eller service 1 dldreomsorgen enligt

socialtjanstlagen (SoL).

9 Forslag till sprakkrav
Utredningen foreslar att det infors en ny bestimmelse 1 socialtjinstlagen som innebar
att socialnimnden, och enskild verksamhet som utfér en kommuns uppgifter, ska

arbeta for att den personal som genomfér insatser i socialtjinstens omsorg om éldre
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personer har en niva av kunskaper 1 svenska spraket som ar relevant for insatsernas
genomférande. Utredningen foreslar en ny bestimmelse i socialtjanstférordningen dér

det ska framga att den relevanta spraknivan dr B2 enligt Gers.!

Att ”arbeta f6r” kan innebdra en rad atgirder som verksamheterna behéver vidta for att
siakerstilla att den 1 sprakkravet reglerade sprakkompetensen finns. Vad det innebir rent
konkret kan skifta fran en verksambhet till en annan. En central utgangspunkt dr dock att
verksamheterna systematiskt och fortlopande ska inrikta sina resurser pa att utveckla
arbetssitt som bidrar till att sprakkunskaperna i verksamheterna forbattras. Detta ar
sarskilt viktigt da sprakkravets formulering inte hindrar verksamheterna fran att anstilla

personer som vid rekryteringstillfallet saknar de relevanta sprikkunskaperna.?

De nya bestimmelserna 1 socialtjdnstlagen och socialtjansttérordningen foreslds trada i
kraft den 1 januari 2026.

Utredningen har 6vervigt ett sprakkrav utformat som ett krav f6r anstillning, med
tanke pa hur viktigt det 4r med goda sprakkunskaper f6r omsorgens kvalitet och
personalens arbetsmiljé. Utredningen fastslar dock att ett saidant krav inte ar
genomforbart sett till de kompetensférsorjningsutmaningar som finns 1 dldreomsorgen.
Utredningen poidngterar att verksamheterna dock har ett fortsatt ansvar att leva upp till
reglerna 1 3 kap. 3 § SoLL om god kvalitet samt limplig utbildning och erfarenhet hos

omsorgspersonalen.

Utredningen féreslar att Socialstyrelsen och andra relevanta myndigheter ges i uppdrag
att ta fram stod till verksamheterna om hur de kan arbeta utifran sprakkravet. Stodet
b6r handla bide om hur arbetet kan integreras i det systematiska kvalitetsarbetet enligt
SOSFES 2011:9 och hur de kan arbeta med bedémningar av personalens
sprakkunskaper.?

10 Forslag om uppfdljning av sprakkravet
Utredningen foresldr att limplig myndighet ges foljande uppdrag*:

e kartligga hur verksamheterna arbetar utifran sprakkravet samt analysera hur
omsorgens kvalitet, personalens arbetsmiljé och personalens funktionella
sprakliga kompetens eventuellt férindras efter att sprakkravet inforts

(Myndigheten for vard- och omsorgsanalys)

I Avsnitt 9.1
2 Avsnitt 9.2
3 Avsnitt 9.4
4 Avsnitt 10.1 och 10.2
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e pa olika sitt f6lja upp verksamheternas arbete utifran sprakkravet 6ver tid samt
folja hur de dldres uppfattningar om personalens kommunikativa férmaga

eventuellt férandras 6ver tid (Socialstyrelsen)

e ocenomfobra en sirskild tillsynsinsats 1 dldreomsorgens verksamheter i syfte att

folja upp efterlevnaden av sprakkravet (Inspektionen for vard och omsorg).

e undersoka forutsittningarna for att genomfora en effektstudie i fraga om
sprakkravet, undersokningen ska ocksa visa hur en sadan effektstudie i sa fall

kan se ut (Myndigheten f6r vard- och omsorgsanalys samt Socialstyrelsen).

11 Bedomningar och forslag om sprakutveckling

Utredningen bed6émer att sprakutveckling hos dldreomsorgens personal behover ske
bade pa arbetsplatserna och genom utbildning.®> Utredningens bedomning ar att
dldreomsorgens arbetsplatser behover arbeta aktivt med, och avsitta tid for
sprakutveckling. Detta fo6r att den befintliga personalens sprakniva ska kunna bibehallas
och utvecklas. Detta kan innefatta bade att organisera arbetet och utforma arbetsmiljon
pa ett sitt som kan frimja kommunikation och sprikutveckling pa arbetsplatsen och att
erbjuda medarbetare som behéver det sirskilda insatser. Utredningen foreslar att
Socialstyrelsen tillsammans med andra relevanta myndigheter ges i uppdrag att ta fram

stod om hur arbetsplatserna kan arbeta aktivt med sprakutveckling.®

Utredningen bedémer att fler av dldreomsorgens medarbetare bor ges mojlighet att
genomga utbildning till sprakombud. Det behéver ocksa utbildas ytterligare
sprakombudsutbildare. Dirutéver behover fler av dldreomsorgens chefer utbildas 1

sprakutvecklande arbetssitt.”

Utredningens bedémning ér att de av dldreomsorgens medarbetare som inte har en
utbildningsniva i fraiga om svenska spriaket motsvarande svenska eller svenska som
andrasprak (sva) pa gymnasial niva bor ges moijlighet att ateruppta eller slutféra sina

studier i svenska spriket pa arbetstid. Det 4r viktigt att eleven studerar pa relevant niva.?

Utredningen bedomer att vissa av dldreomsorgens medarbetare, sirskilt de som har ldst
svenska som andrasprak 1 men dnda saknar de sprakkunskaper som behévs for arbetet,
behover fa ytterligare utbildning i sprak och kommunikation. Utbildningens fokus
behover vara det sprak som anvands i dldreomsorgen. Det dr viktigt med en
likvirdighet 1 den sprakutbildning som erbjuds dldreomsorgens personal. Dirfor
behovs ett nationellt underlag for en kurs i sprak och kommunikation i aldreomsorgen.

Utredningen foreslar darfor att Skolverket tillsammans med andra relevanta

5 Avsnitt 11.6
6 Avsnitt 11.7
7 Avsnitt 11.8
8 Avsnitt 11.9
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myndigheter ges i uppdrag att ta fram ett underlag f6r en kurs i sprik och
kommunikation i dldreomsorgen. Underlaget ska kunna anvindas av arbetsgivarna for

att utforma eller inforskaffa (till exempel upphandla) en sidan kurs.’

Utredningens bedémning ir att fler vard- och omsorgselever i komvux bor erbjudas en
undervisning i svenska som andrasprak 1 dar innehall 1 kursen integreras med innehall 1
vard- och omsorgskurserna. Utredningen foreslar dirfor att Skolverket ges 1 uppdrag att
ta fram ett stod f6r hur undervisningen i kursen sva 1 kan liggas upp pa ett sitt sa att

sva-dmnet integreras med innehdll i vird- och omsorgsimnena.!?

11.12 Ett svenskalyft — ett riktat statsbidrag med syfte att hoja nivan av
kunskaper i svenska spraket hos personalen

Utredningen foreslar att ett riktat statsbidrag som syftar till att héja nivan av kunskaper
1 svenska spraket hos dldreomsorgens personal inférs. Utredningen kallar detta
statsbidrag svenskalyftet. Kommunerna ska, enligt forslaget, rekvirera bidraget och
ansvarar sedan for att férdela det till dldreomsorgens utforare, savil kommunala som
privata. Statsbidraget ska inte villkoras med krav pa kommunal medfinansiering.

Utredningen foreslar att statsbidraget ska omfatta f6ljande:

1. verksamheterna ska kunna avsitta sirskild tid f6r sprakutvecklande insatser eller
aktiviteter pa arbetsplatsen

medarbetare ska kunna ga sprakombudsutbildning pa arbetstid

medarbetare ska kunna ga utbildning till sprakombudsutbildare pa arbetstid
chefer ska kunna ga en utbildning 1 sprakutvecklande arbetsplatser pa arbetstid

AR

medarbetare ska kunna lisa kurser 1 sfi, sva pa grundliggande niva eller sva pa

gymnasial niva pa arbetstid

6. arbetsgivarna ska kunna tillhandahalla (inférskaffa eller utforma) en kurs i sprak
och kommunikation i dldreomsorgen

7. medarbetare ska kunna ga en kurs i sprik och kommunikation i dldreomsorgen

pa arbetstid.

12 Utbildningen i svenska for yrkeselever i komvux ses over
Utredningens bedomning ér att vard- och omsorgselever 1 den kommunala
vuxenutbildningen (komvux) inte alltid har den sprakliga kompetens som de behover
for arbetet efter att ha list kursen svenska som andrasprak (sva) 1. Det finns flera
orsaker till detta: vissa ar kopplade till imnet sva som sadant, andra till férutsattningar
hos elevgruppen, och ytterligare andra till ramfaktorer 1 komvux. Utredningen féreslar
darfor att det tillsitts en utredning som ser 6ver hur vard- och omsorgselever i komvux

kan ges en mer dandamalsenlig utbildning i svenska spraket.

9 Avsnitt 11.10
10 Avsnitt 11.11
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13 Konsekvenser av forslagen

Utredningens forslag till sprakkrav kommer att fa konsekvenser f6r dldreomsorgens
verksamheter. Hur stora dessa konsekvenser blir beror pa hur verksamheternas
sprakproblem ser ut och hur lingt de har kommit i sitt arbete for att komma till ritta
med problemen. Verksamheterna kommer beh6va implementera arbetssitt for att
bedéma behovet av sprakutvecklande insatser hos sin personal och vilka insatser som
personalen behéver med anledning av beddmningen. Verksamheterna behéver

sedermera ocksa folja upp detta.!!

Utredningen bedémer att det féreslagna sprakkravet inte innebdr nagra negativa
konsekvenser av betydelse f6r kompetensférsorjningen inom aldreomsorgen. Det
sprakkrav som utredningen har féreslagit medger att verksamheterna kan anstalla forst
och sedan arbeta for att den anstillda personalen nar den efterfrigande spraknivan.
Kompetensforsorjning handlar bide om méjligheten att bemanna och att bemanna
med ritt kompetens. Sprakkravet kommer i forlingningen att bidra till att den sprakliga
kompetensen hos personalen okar. Nir det giller bemanningen kan den paverkas nigot
1 negativ bemirkelse i och med att omsorgspersonalen kan behéva ligga tid pa
fortbildning och andra insatser for sprakutveckling i stillet for karnverksamheten.
Utredningens forslag till sprakkrav anger dock inte i vilken takt som den fortbildningen
eller utvecklingen behéver ske. Det méjliggor f6r verksamheterna att 1 viss man anpassa
insatsernas form, intensitet och tidsatgang efter sina enskilda férutsittningar och

behov.!2

De kostnadsmiissiga konsekvenserna av utredningens forslag om sprakkrav for personal
1 dldreomsorgen ar befattade med osidkerhet. Utredningen gor ett antal antaganden for
att kunna beridkna konsekvenserna, bland annat kring hur manga som ir i behov av
sprakutvecklande insatser. Utredningen har valt att i sina berakningar utga fran att

andelen omsorgspersonal som ir i behov av sprakutvecklande insatser dr 29 procent.

Kommunernas kostnader till f6ljd av det foreslagna sprakkravet beridknas 6ka med
drygt 150 miljoner kronor per ar. Kostnaderna innefattar I6pande bedémning och
planering samt uppféljning av personal. Utéver de érliga kostnaderna medfor ocksa det
foreslagna sprakkravet en engiangskostnad om 30 miljoner kronor f6r
kommunkollektivet, detta for framtagande av processer och rutiner med anledning av
det nya sprakkravet. Beloppet om 150 miljoner kronor ska i enlighet med

finansieringsprincipen tillféras kommunerna i det generella statsbidraget. '?

Som en f6ljd av utredningens forslag férvintas det tillkomma arliga kostnader om cirka

944 miljoner kronor per ar 1 hégst sju ar £6r svenskalyftet. Utredningens forslag ar att

" Avsnitt 13.5.3
12 Avsnitt 13.6
13 Avsnitt 13.9



dessa kostnader hamnar pé staten i form av riktade statsbidrag. Utredningen bedémer
att svenskalyftet kan delfinansieras genom att medel omdisponeras fran
aldreomsorgslyftet till svenskalyftet eftersom kommunerna inte anvint alla avsatta

medel inom ildreomsorgslyftet.!*

I figur 2 redovisas en sammanfattning av férvantade kostnader och nyttor av

utredningens forslag.

Figur 2. Forvintade kostnader och nyttor till f61jd av utredningens férslag (figur 13.11

utredningen)
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4 Avsnitt 13.10
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