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Namndinitiativ fran Lisbeth Persson Ekstrom (SD) om

att forhindra stolder inom aldreomsorgen
HVO0-2025-162

Sammanfattning

Lisbeth Persson-Ekstrom (SD) har inkommit med ett ndmndinitiativ om att utreda hur
hilsa-, vard- och omsorgsnimnden pa bista satt kan forebygga samt hindra att
nimndens malgrupp med insatser utsitts for brott av medarbetare inom hemtjianst och
pa dldreboende. Persson Ekstrom (SD) foreslar:

e Att ge forvaltningen i uppdrag att utreda hur man pa bista vis forebygger samt
hindrar att nimndens malgrupp med insatser utsitts for brott av medarbetare
inom hemtjanst och pa dldreboende.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden har gett hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen 1
uppdrag att aterkomma till nimnden med underlag f6r att kunna ta stillning till
nimndinitiativets forslag till beslut. Férvaltningens samlade underlag presenteras i detta
irende.

Forslag till beslut
1.

Beslutsunderlag
e Nimndinitiativ
e Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskotts beslut 2025-01-21

e Tjinsteskrivelse HVON 2025-02-26 Namndinitiativ fran Lisbeth Persson
Ekstrém (SD) om att forhindra stolder inom aldreomsorgen

Beslutsplanering

Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2025-01-21
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden 2025-01-29

Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2025-02-18
Hilsa-, vard- och omsorgsnaimnden 2025-02-26

SIGNERAD
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Arendet

Lisbeth Persson Ekstrom (SD) har inkommit med ett nimndinitiativ om att utreda hur
hilsa-, vard- och omsorgsnaimnden pa basta sitt kan forebygga samt hindra att
nimndens malgrupp med insatser utsitts f6r brott av medarbetare inom hemtjianst och
pa dldreboende. Persson Ekstrém (SD) foreslar:

e Att ge forvaltningen i uppdrag att utreda hur man pa bista vis férebygger samt
hindrar att nimndens malgrupp med insatser utsitts for brott av medarbetare
inom hemtjinst och pa dldreboende.

Hailsa-, viard- och omsorgsnimnden har gett hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen i
uppdrag att aterkomma till nimnden med underlag for att kunna ta stallning till
nimndinitiativets forslag till beslut. Férvaltningens samlade underlag presenteras i detta
drende.

Forvaltningens uppdrag och forebyggande arbete
Hailsa-, vard- och omsorgsforvaltningen 4r Malmo stads storsta forvaltning med 6ver 5

000 anstillda och har det samlade ansvaret f6r Malmos hemtjianst, vardboenden,
moétesplatser, hemsjukvard och rehabilitering. Forvaltningen arbetar kontinuerligt £6r
att sikerstilla hog kvalitet och trygghet f6r brukarna. Varje brott mot en brukare ar
allvarligt och oacceptabelt, och forvaltningen strivar efter att sidana incidenter inte ska
intriffa. Trots den stora verksamheten och det omfattande antalet moten som sker, ar
antalet brott mycket lagt i relation till férvaltningens storlek. Detta dterspeglar den
professionalitet och omsorg som priglar arbetet inom férvaltningen, som dven arbetar
for att mota framtidens utmaningar pa ett hallbart och effektivt sitt.

Forvaltningen har ett vil utvecklat och pagaende forebyggande arbete med syfte att 6ka
kinslan av trygghet hos brukare och patienter 1 férvaltningen samt minska risken for
brott. Férvaltningen strivar efter att skapa ett bemd&tande som frimjar tillit och trygghet
1 varje mote. Genom att sikerstalla ett professionellt och respektfullt bemotande byggs
fortroende hos bade brukare och medarbetare, vilket bidrar till 6kad trygghet for
brukarna samt en trygg och stabil arbetsmiljo.

Rekryterings- och anstallningsforfarandet
Arbetet med rekryterings- och anstillningsférfarandet dr utformat for att sikerstilla att

endast personer med ritt kompetens och limplig bakgrund anstills, for att uppritthalla
kvalitet och trygghet i verksamheten. Vid anstillning erbjuds chefer st6d och
vigledning for att sdkerstilla en korrekt bedomning av kandidater. En viktig del i detta
arbete dr att genomfora nodvindiga kontroller och referenstagning, daribland kontroll
av belastningsregister, fOr att identifiera eventuella hinder f6r anstillning och sikerstilla
att endast personer med ritt kompetens och bakgrund anstills.
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Utdrag ur belastningsregister
I samband med nyanstillningar inom brukarnira verksamheter i hilsa-, vard- och

omsorgsforvaltningen krivs sedan den 16 december 2020 (HVO-2020-1299), att den
arbetss6kande visar ett utdrag ur belastningsregistret.

Kontroll av utdrag fran belastningsregistret giller alla yrkesgrupper som utfér arbete i
den enskildes hem eller besoker brukarens eller patientens hem i sitt yrkesutévande.
Detta omfattar dven personer som har praktik genom vuxenutbildning, yrkeshogskola,
hégskola eller universitet, kontaktpersoner samt de som genom
arbetsmarknadspolitiska atgirder placeras i forvaltningens verksamheter. Utéver detta
ingar dven personer som hyrs in f6r uppdrag via bemanningstoretag i den man avtal
medger kontroll. Samtliga kategorier av personer ir alla skyldiga att limna utdrag frin
belastningsregistret innan paborjat uppdrag.

Belastningsregistret omfattar bland annat domar, strafféreligganden, boter, beslut fran
aklagare, kontaktforbud samt vissa domar fran utlindska rattsliga instanser. Uppgifterna
lagras under en period av fem eller tio ar, beroende pa brottets allvarlighetsgrad samt
den domdes alder. Vid rekrytering inom hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen beaktas
flera brottskategorier, sirskilt férmogenhetsbrott, ekonomiska brott, valdsbrott,
sexualbrott samt narkotikabrott. Det utdrag som anvinds inom verksamheten
innehaller samtliga brott den s6kande blivit domd 6z, vilket innebir att dven brott som
inte ar direkt relevanta f6r den aktuella tjansten kan framga.

Syftet med beslutet var att 6ka kdnslan av trygghet hos brukare och patienter i
forvaltningen samt minska risken f6r brott.

Rutiner for hantering av privata medel
Forvaltningen har tydliga rutiner f6r hantering av brukares privata medel, inom ordinart

boende (HVO-2019-6556), sirskilt boende (HVO-2024-943) och for ledsagar- och
avlosarservice (HVO-2022-1232). Syftet med rutinerna ir att sikerstilla en trygg och
rittssdker hantering av brukarens privata medel for bade brukare och medarbetare.

Personal ska i mojligaste man undvika att hantera brukares pengar, bankkort eller
virdeféremal, om behov av st6d identifieras ska sektionschef informeras. Vid inkop for
brukares rakning ska alla ekonomiska transaktioner redovisas enligt god
redovisningssed. Inkép bor 1 forsta hand genomféras med ett betalkort kopplat till en
mataffir, utan kredit och med insittningar av brukaren eller dennes foretradare.

Kontanthantering ska undvikas, och personal fir inte genomféra kontantuttag eller f6ra
6ver pengar mellan eget och brukarens konto. Ledsagare, avlésare och kontaktpersoner
har sirskilda restriktioner och far inte hantera brukarens pengar eller betalkort, varken i
brukarens nirvaro eller franvaro. I undantagsfall kan akuta situationer kriva avsteg frin
ordinarie rutiner, varpa sektionschef ska informeras och dokumentation upprittas enligt
socialtjanstlagen. Vid misstanke om férsvunna medel eller virdeféremal ska brukare,
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anhoriga eller god man uppmanas att géra en polisanmalan och informera sektionschef.
For att sakerstilla en tydlig grainsdragning mellan personal och brukare far
affirstransaktioner mellan dessa parter inte férekomma, och personal far inte inneha

fullmakt f6r brukares post- eller bankirenden.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla och férbittra rutinerna f6r
hantering av brukares privata medel. Som en del av detta pagiaende arbete utreds
mojligheten att 1 storre utstrackning 6verga till e-handel och fakturabetalning, vilket
skulle minska eller helt ersitta behovet av att hantera brukarens betalkort. Milet med
detta arbete ir att ytterligare stirka sikerheten, 6ka transparensen och foérenkla den

ekonomiska hanteringen f6r bade brukare och medarbetare.

Ansvariga
Tilde Tibblin Planeringssekreterare
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