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Hilsa-, viard- och omsorgsnamnden foreslas besluta att limna foljande yttrande:

Yttrande

Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens implementering av policyn utgar frin planerade
insatser och planeringen i nimndsbudget. Nimnden haller med om att de
rekommendationer som revisionsrapporten pekat ut ar viktiga. Namndens redovisar i
yttrandet de atgirder som idr planerade inom ramen fér pagiende arbete och planering
utifrain nimndsbudget. Bedomningen ir att dessa atgirder ligger i linje med det som nu

har efterfragats av revisionen.

Nimnden har under ling tid arbetat aktivt med fragor som r6r minskliga rittigheter,
och implementeringen av MR-policyn sker som en integrerad del av detta arbete. Det
framgar dock inte tydligt av granskningen vilka specifika delar av policyn som anses
vara genomforda och vilka som saknas. Eftersom policyn bygger pa principer som
redan dr en del av nimndens verksamhet, 4r det en utmaning att avgrinsa vad som
bed6éms vara en fullstindig implementering. Namnden fortsitter att utveckla arbetet

med att stirka kopplingen mellan policyn och den systematiska styrningen.

Sakerstall att policyns vagledande principer pa ett systematiskt satt
omsatts och integrerats i namndens verksamhetsplanering

For att stirka det systematiska arbetet med minskliga rittigheter ska nimndens
processer for styrning- och verksamhetsuppfoljning vidareutvecklas med fokus pa att
integrera rittighetsperspektivet i ordinarie styrsystem och kvalitetsarbete. For att
sikerstilla att policyns vigledande principer systematiskt omsitts och integreras i

nimndens verksamhetsplanering kommer foljande arbete att forstirkas under 2025.

Utveckling av héllbara stodstrukturer
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En hallbar stodstruktur dr en viktig forutsittning for att arbetet med minskliga
rittigheter ska ske systematiskt och vara en integrerad del av styrning, ledning och
verksamhetsutveckling. For att stirka det systematiska arbetet i ordinarie processer ska
nimnden vidareutveckla befintliga lednings- och stédstrukturer genom tydligare
uppdrag, rollférdelning och kompetensutveckling. Detta innefattar att
forvaltningsledningens overgripande ansvar for att MR-policyn ar integrerad i ordinarie

processer och fortydligas i hela styrkedjan.

Kopplat till nimndens mal- och uppfoljningsarbete finns en befintlig stodstruktur.
Stodfunktionen vidareutvecklas under 2025 genom uppdraget att fungera som en
central stodfunktion for forvaltningsledning och verksamheter i arbetet med att
integrera MR-policyn i ordinarie kvalitetsarbete och styrsystem. En sadan struktur och
systematik forvintas leda till battre forutsittningar att forma en dldreomsorg som ar
mer tillginglig, férebyggande och rittighetsbaserad. Stodstrukturen ska fungera som en
plattform for att sakerstilla att de vigledande principerna integreras i
verksambhetsstyrning, planering och uppfdljning. Med en tydligare stédstruktur blir det
mojligt att arbeta systematiskt och lingsiktigt med MR-policyn. Stédstrukturen ska
sakerstilla att arbetet med policyn inte sker i parallella system utan som en integrerad,

och sjalvklar del, av verksamhetens kirnprocesser.
Kompetensutveckling

Kunskap ir en grundliggande forutsittning for att kunna arbeta systematiskt med
minskliga rittigheter. FOr att omsatta manskliga rittigheter i praktiken kravs forstaelse
for de rattsliga ramverken, vigledande principer och lokala behov. Kunskap beh6évs pa
flera nivaer, bade 1 ledningen f6r strategiskt arbete och hos medarbetare f6r att kunna
tillimpa rittigheter i det dagliga arbetet. Bade offentliga rapporter och forskning
pavisar samband mellan kvalitativa brister inom dldreomsorgen och bristande
kompetens bland personalen. Samtidigt betonar regeringen i sin strategi f6r manskliga
rittigheter att stora yrkesgrupper inom offentliga verksamheter ofta saknar kunskap
om minskliga rittigheter eftersom det vanligtvis inte ingar i utbildningen. Det kan
darfor antas att det finns ett kunskapsgap inom dldreomsorgen generellt. Att utbilda
medarbetare inom idldreomsorgen dr en utmaning, bade utifrin ekonomiska resurser
och tillgang till vikarier. Vid hég personalomsittning riskerar kunskap dessutom att
forsvinna. For att sikerstilla ett rittighetsbaserat arbete i dldreomsorgen krivs dirfor
en kombination av kompetenshojning och hallbara stédstrukturer. D det ar bade
ckonomiskt och praktiskt utmanande att utbilda samtliga medarbetare och chefer
bed6éms en héllbar 16sning vara att stirka kompetensen i befintliga stodstrukturer sa att
dessa fungerar som katalysatorer som sprider kunskap, stodjer verksamheterna och
foljer upp arbetet pa ett systematiskt sitt. Férvaltningsledning tillsammans med Navet

ska dérfor delta i kompetenshéjande insatser kopplat till rittighetsarbetet under 2025.
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Nimnden ska ocksa underséka behovet av kompetensutveckling f6r mer

verksamhetsnira roller.

Sakerstall att uppfoljningen av arbetet med policyn och resultatet av
det sker inom ramen for den ordinarie mal- och
verksamhetsuppfoljningen och den interna kontrollen

Uppfo6ljning

For att sakerstilla att Malmoborna och deras rittigheter star i fokus i nimndens
verksamheter ska policyns vigledande principer integreras i férvaltningens interna
kontrollplan och avdelningarnas verksamhetsplanering (avdelningsplaner eller
likvirdiga styrdokument). Detta innebir att principerna synliggors, konkretiseras och
g0rs uppfoljningsbara. Hur principerna har synliggjorts och bidrar till att stirka
rittigheterna f6r Malmoborna ska féljas upp inom ramen for ordinarie mal- och

uppfdljningsprocesser.
Granskningar i internkontrollplan 2025

I nimndens internkontrollplan f6r 2025 finns tvd granskningar som ar tydligt kopplade
till de vigledande principerna i MR-policyn. Den ena granskningen syftar till att
undersoka och limna forslag pa hur forvaltningen pa en 6vergripande niva kan arbeta
systematiskt med Malmobons delaktighet f6r utvecklingen av adldreomsorgen i Malmo.
Resultatet av granskningen syftar till att 6ka Malmobornas inflytande och delaktighet 1
fragor och beslut som r6r dem. Den andra granskningens syfte dr att underséka
férvaltningens anvindande av tolk. Forvaltningen har en skyldighet att anvinda tolk
om det behovs for att den enskilde ska kunna ta till vara sin ritt, och MR-policyn siger
att "Malmo stad ar tillgingligt f6r alla och verksamhet genomfors med likvirdigt,
jamlikt och jamstillt bemdtande, kvalitet och tillgang."

Ordforande Anders Rubin

Forvaltningschef Sergio Garay
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