Intern kontrollplan 2025

Halsa-, vard- och omsorgsnamnden

Malmo stad



Innehallsforteckning

INIEANING ... ———————————— 3
N o 7 T 4
Inbyggda kontroller...........ccooin s 5
AN (o -1 (o LY 6
Bristande verksamhetskunskap och ej anpassad information......... 6
GransknNingar........cccoiiiiiiiiiiiii s ————— 7
Namndens granskningar .............cooovviiiiiiiie e, 7
Aldreomsorgen utvecklas inte for framtida malgrupper ............. 7
Brukare/patienter kan inte tillvarata sina rattigheter pa
grund av SPraket........cooooiiiiiiiieeeeeeeeee 8
Kommungemensamma granskningar.............cocuuieeeveiiiineeeeennneeenns 8
Bristande serviceskyldighet .............ccooooiiiiiiii 8
BISYSSION ... 9
Valfardsbrottslighet.............ccooooiiiii e, 10

Internkontrollplan 2025, Halsa-, vard- och omsorgsnamnden 2(10)



Inledning

Intern kontroll innebar, enligt Malmo stads reglemente for intern kontroll, att
ha en andamalsenlig och effektiv verksamhet, vilket bland annat betyder
styrning och kontroll dver ekonomi, prestationer och kvalitet. Detta ger
férutsattningar for en god service samt for att sakra fértroendet for
verksamheten hos Malmdbor och andra intressenter.

Intern kontroll-arbetet ar en av delarna i det I6pande kvalitets- och
utvecklingsarbetet inom namndens ansvarsomraden.

Denna interna kontrollplan inom halsa-, vard- och omsorgsnamnden
beskriver atgarder och granskningar som beddémts vara angelagna i
forhallande till genomférd riskanalys. Endast de risker for vilket det inte
finns pagaende riskreducerande atgarder eller utvecklingsarbete har tagits
med i planen.

Atgarder och granskningar féljs upp i redovisning till nAmnden i maj 2025,
september 2025 och i januari 2026.
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Ansvar

Namnden har det yttersta ansvaret for att den interna kontrollen ar tillracklig
inom dess ansvarsomraden och sakerstalla att det finns en organisering
och ett systematiskt arbetssatt som sakerstaller en god intern kontroll.

Namnden ska arligen besluta om en intern kontrollplan som beskriver
atgarder och granskningar. En arlig uppféljning av ndmndens arbete med
intern kontroll ska rapporteras till kommunstyrelsen. Namnden ska félja
kommungemensamma anvisningar fran kommunstyrelsen och dess
forvaltning.

Riskanalyserna infér framtagandet av intern kontrollplan 2025 har
genomforts pa for forvaltningen gemensamma temamoten. Riskanalyser
utifran teman bidrar till ett férdjupat och mer effektivt intern kontroll-arbete.

Utdver temamoten ldmnas utrymme for eventuella dvriga risker som
identifieras under verksamhetsaret och som bér hanteras inom intern
kontroll. De fangas upp genom de samordnare for intern kontroll som finns
inom respektive avdelning.
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Inbyggda kontroller

Utover de atgarder och granskningar som ligger inom ramen for intern
kontroll-arbetet, sker ocksa ett kontinuerligt och omfattande arbete med att
sakra och utveckla verksamheten, aven kallat inbyggda kontroller. Det sker
bland annat genom kontinuerliga riskanalyser och genom utvecklade
rutiner, som har sin grund i identifierade behov och olika lagrum och
foreskrifter. Exempel pa sadana andra delar i kvalitets- och
utvecklingsarbetet ar systematiskt kvalitetsarbete utifran socialtjanstlagen
och halso- och sjukvardslagen, bland annat:

avvikelsehanteringen utifran brister i verksamheten, vilket innebar
att avvikelser rapporteras, utreds och atgardas

lex Sarah- och lex Maria-utredningar

egenkontroller

synpunkts- och klagomalshantering

systematiskt kvalitetsarbete.

Dessutom sker arbete utifran:

risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) som syftar till att sakra att
verksamheten kan bedrivas kontinuerligt aven under kriser
systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM)

maluppféljning genom systemet fér malstyrning av
kommunfullmaktigemal

brukarundersoékningar och medarbetarundersékningar
uppfoéljningar av ekonomi och féljsamhet till budget.
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Atgarder

Bristande verksamhetskunskap och ej
anpassad information

Beskrivning av risk

Risk for att stodfunktioner/stabsavdelningar har bristande

verksamhetskunskap pa grund av att de finns langt fran verksamheten

vilket kan leda till ett samre stdd och dkad administration.

Risk for att medarbetare inte kan ta till sig information som kommer fran
stodfunktioner och stabsavdelningarna pa grund av att den inte ar
malgruppsanpassad vilket kan leda till att informationen inte nar fram och
att narmsta chef far lagga ned tid pa att anpassa informationen.

Enhet

Halsa-, vard- och omsorgsnamnden

Atgird

Aterrapportering till
Vad ska goras: namnd/styrelse
(tidpunkt):

Gemensam introduktion for
stabsmedarbetare

Atgarden innebér att ta fram  Maj 2025
forslag pa en
forvaltningsgemensam
introduktion for
medarbetare och chefer i
stabsavdelningar och
enheter. Forslaget ska
innefatta vilket innehall som
ska inga, vilka
personer/funktioner som
ska involveras. Upplagget
ska under 2025 testas och
utvarderas. Syftet ar att
bidra till ett gemensamt
forhallningsatt, skapa en
forstaelse for
karnverksamhetens och de
andra stabernas uppdrag
for att i férlangningen pa
basta satt kunna vara ett
stdd till kdrnverksamheten.
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Granskningar

Namndens granskningar

Aldreomsorgen utvecklas inte fér framtida malgrupper

Beskrivning av risk

Risk for att utvecklingen av aldreomsorgen inte utgar fran framtida
malgruppers behov och férvantningar pa grund av att vi inte har arbetssatt
dar vi tar del av framtida brukares kunskap, 6nskemal och férvantningar
vilket kan leda till att verksamhetens andamalsenlighet férsamras och att
fortroendet for aldreomsorgen minskar.

Enhet

Halsa-, vard- och omsorgsnamnden

Granskning

Systematiskt arbete med Malmébons delaktighet i utvecklingen av framtidens
dldreomsorg i Malmo

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att undersdka och lamna forslag pa hur férvaltningen pa en
overgripande niva kan arbeta systematiskt med Malmodbons delaktighet for utvecklingen
av aldreomsorgen i Malmo.

Med en ny socialtjanstlag fran den 1 januari 2025 blir ansvaret for att planera
socialtjanstens insatser ytterligare fortydligad med tilldgg att kommunen i sin planering
sarskilt ska beakta behovet av tidiga och forebyggande insatser. | planeringen ar det av
vikt att involvera medborgare. En av de vagledande principerna i kommunens policy fér
manskliga rattigheter ar ocksa starkt forknippad med denna granskning: "Malmg stad tar
tillvara pa Malmdébornas kunskap och erfarenheter och ger dem mdjligheter att ha
inflytande i fragor och beslut som paverkar dem."

Omfattning/avgransning:

Granskningen avgransas till att handla om varden och omsorgen om aldre, och inte
arbetet kring aldre generellt (sdsom samhallsplanering, tillganglighet m.m.). Detta pa
grund av det pagaende arbetet i Malmé stad inom Aldersvanliga stader som &r mer
generellt. Granskningen ska leda fram till ett férslag om potentiell metod for
medborgardialog eller annat arbetssatt for att géra Malmobon delaktig i utvecklingen.

Granskningsmetod:

Granskningen bestar av flera delar, inventering av pagaende arbete och befintliga
arbetssatt i férvaltningen och Malmé stad, omvarldsbevakning och genomgang av
historik.

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Januari 2026
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Brukare/patienter kan inte tillvarata sina rattigheter pa
grund av spraket

Beskrivning av risk

Risk for att Malmaobor inte kan gora sig forstadda eller inte forstar
medarbetare i forvaltningen pa grund av att tolk inte anvands nar det
behdvs med féljd att den enskilde inte kan tillvarata sina rattigheter.

Enhet

Halsa-, vard- och omsorgsndmnden

Granskning

Tolkanvandning i forvaltningens olika verksamheter

Syfte med granskningen:

Forvaltningen har en skyldighet att anvanda tolk om det behdvs for att den enskilde ska
kunna ta till vara sin ratt. Inom halso- och sjukvarden finns dessutom extra krav pa att
information anpassas till bland annat mottagarens sprakliga bakgrund. En av de
vagledande principerna i Malmé stads policy for manskliga rattigheter ar ocksa
applicerbar pa omradet: "Malmé stad ar tillgangligt for alla och verksamhet genomférs
med likvardigt, jamlikt och jamstallt bemoétande, kvalitet och tillgang"”.

Syftet med granskningen ar att underséka anvandningen av tolkar i férvaltningen.
Granskningen kommer inte att kunna visa om tolk har anvants i ratt omfattning eftersom
det rér sig om individer, men kan ge en fingervisning kring vilka verksamheter som (inte)
anvander tolk i en forvantad utstrackning.

Omfattning/avgransning:
Tolkanvandningen avser tolk for andra sprak an svenska samt svenskt teckensprak.
Fokus kommer att ligga pa myndighetsutévning och halso- och sjukvard.

Granskningsmetod:

Granskningen kommer att utga fran en kontroll av fakturor for tolk dar kostnadsstalle
(verksamhet) framgar. Utifran resultatet av denna kontroll kan kompletterande fragor
komma att stallas kring rutiner fér tolkanvadning.

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Januari 2026

Kommungemensamma granskningar

Bristande serviceskyldighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i
forvaltningslagen pa grund av felaktig hantering av sociala medier, vilket
kan leda till att medborgare inte far den service de férvantar sig och har ratt
till, sekretessbelagd information rdjs eller medborgare blir krankta etc.

Enhet

Halsa-, vard- och omsorgsnamnden
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Riskansvarig

Kommunikationschef samt chefer for verksamheter med profiler pa sociala
medier

Granskning

Anvandande av sociala medier

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskning huruvida fragor och kommentarer besvaras inom 24 timmar.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att underséka om Malmo stad hanterar sociala medier pa ett
ansvarsfullt satt i enlighet med Malmé stads riktlinjer och i enlighet med tillamplig
lagstiftning.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar samtliga konton pa Facebook, Twitter och Instagram.

Granskningsmetod:

Granskningen innebar att kontroll ska géras huruvida fragor och kommentarer besvaras
inom 24 timmar. For att kontrollera om en fraga besvaras inom 24 timmar valjer
granskaren, som i detta fall ar en annan férvaltning, ut enkla fragor som rér verksamheten
och stéller dessa i férvaltningens konton i sociala medier. Granskningen ska ske enligt
de séarskilda instruktioner som tagits fram av stadskontoret, vilket bland annat innebar att
Halsa- vard och omsorgsforvaltningen granskar Stadsbyggnadskontoret och vise versa.

Rapportering av resultat till:
Kommunikationschef och berérda avdelningschefer

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Januari 2026

Bisysslor

Beskrivning av risk

Risk for otillatna bisysslor pa grund av att de inte anmals, vilket kan leda till
javssituationer, fortroendeskada eller att arbetet inte kan utféras pa ett bra
satt.

Enhet

Halsa-, vard- och omsorgsnamnden

Riskansvarig

Alla avdelningschefer
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Granskning

Bisysslor

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskningen avser regler och rutiner som avser anmalan av bisyssla.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att undersdka i hur stor utstrackning bisysslor anmals, om
interna rutiner i férvaltningar och bolag finns och féljs, om dokumentation gérs, och vad
som kan behdva atgardas om det visar sig finnas brister.

Omfattning/avgransning:
Granskningen géaller samtliga namnder och bolagsstyrelser.

Granskningsmetod:

Granskningen genomfdrs genom att namnder och bolagsstyrelser besvarar ett antal
fragor kring interna styrdokument, rutiner och hantering. | namndernas granskning ingar
utdver detta granskning av hur stort antal bisysslor som finns registrerade pa ett
slumpmassigt urval av arbetsplatser.

Konkreta anvisningar kommer att tas fram av stadskontoret i samrad med forvaltningar
och bolag.

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Aterrapportering ska géras senast i samband med arsuppféljning av arbetet med intern
kontroll 2025.

Valfardsbrottslighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen betalar ut pengar pa felaktiga grunder, pa grund av
bristande riskmedvetenhet utifran att omradet ar brett och komplext, vilket
leder till saval ekonomisk skada som foértroendeskada.

Enhet

Halsa-, vard- och omsorgsnamnden

Granskning

Vilfardsbrottslighet

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att underséka om Malm¢o stad - stadens férvaltningar och
bolag - har ett andamalsenligt arbete for att motverka valfardsbrottslighet.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmo stads namnder, och helagda bolag i tillampliga delar.

Granskningsmetod:

Granskningen genomférs genom allménna och specifika fragor om ndmndernas arbete
med att motverka valfardsbrottslighet, kompletterat med en mindre sjalvskattning.
Granskningsanvisning finns som separat dokument.

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
31 maj 2025.
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