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Sammanfattning

Utveckling av ndmndens verksamhet

Fdrvaltningen har utifran utférande av hemtjanstinsatser for brukare fran
funktionsstddnamnden under aret 6kat sitt uppdrag med cirka 400 brukare.
Arbetet med 6vertagandet av brukare som har hemtjanstinsatser har
fungerat bra, men det uppdelade ansvaret kopplat till myndighetsutévning
och verkstéallande av insatser kraver omfattande samverkan som hade
kunnat effektiviseras om ansvaret for dessa brukare lag under en namnd.

Namnden gav forvaltningen i uppdrag att géra en dversyn av central
administration i syfte att identifiera forbattrings- och effektiviserings
potentialer. Forvaltningen ser att tekniska I6sningar, inklusive arbetssatt dar
vissa uppgifter utfors med artificiell intelligens, skulle kunna gora vissa
processer mer effektiva. Utredningen fortléper under 2025 med fler férslag
pa atgarder.

Namnden fick i uppdrag att fasa ut delade turer pa sarskilda boenden.
Under aret har fler medarbetare rekryterats i syfte att minska antalet delade
turer. Det finns fortfarande kvar pa en del boende, men i mindre omfattning.
For att kunna ta bort delade turer helt kommer olika modeller att krdvas och
det behdvs ocksa en langsiktig plan for finansiering av 6kade
personalresurser for att helt ta bort delade turer.

Namndens prioriteringar

Det brottsférebyggande arbetet har under aret skett nara samarbete med
exempelvis polisen och utbildnings- och informationsmaterial har tagit fram
som stdd till medarbetare narmast Malmodborna for att 6ka tryggheten. Inom
sakerhets- och beredskapsarbetet har risk- och sarbarhetsanalyser,
utveckling och implementering av kontinuitets- och reservplaner,
avtalsberedskap, utbildningar och évningar genomférts under aret i syfte att
starka ndmndens samhallsviktiga funktion vid intréffande av handelser.

| det forebyggande och halsoframjande arbetet har namnden under aret
haft fokus pa att bland annat minska ofrivillig ensamhet i samarbete med
férskolenamnden genom Odla tillsammans, dka digitala delaktigheten
genom utlaning av surfplattor, slutférande av HBTQIA+ certifiering i
avdelningen for halsa- och féorebyggande samt utbildningsinsatser for att
upptacka och motverka vald i nara relation.

Inom namndens prioriteringar har aven arbete skett for att skapa jamvikt av
behov och utbud av platser pa sarskilt boende, korttid och inom
dagverksamheten. Inom arbetet med Nara vard har Mobilt Team
Narsjukvard startats och Mobilt vardteam Malmé avvecklats och patienter
som var inskrivna har tagits éver av listad vardcentral och fortsatta insatser
ges genom inskrivning i vardcentralernas egna mobila team och vid behov i
Mobilt Team Narsjukvard. Utifran de nya teamen har samverkan utvecklats
under aret.

Inom digitalisering har ett forbattringsarbete skett for att i princip alla
sarskilda boenden ska ha tillgang till Wifi som i sin tur ar en férutsattning for
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att arbeta med olika typer av valfardsteknik. Larm och passage pa sarskilda
boenden i egen regi har ocksa uppgraderats under hésten och fortsatt
arbete kommer att ske under 2025.

Bidrag till kommunfullmaktigemalen

Namndens bidrag till kommunfullmaktigemalen har skett genom de fyra mal
som ar riktade mot samtliga namnder och bolag. Inom ramen fér minskade
utslapp av vaxthusgaser har namnden bidragit dels genom att till stora
delar uppfylla stadens policy for resor, dels genom forbattrat inkdp av mat
och minskat matavfall. Darutdver har ndAmnden pabdrjat en genomlysning
for att i an hogre utstrackning kunna minska sitt klimatavtryck.

Namndens bidrag till attraktiv arbetsgivare genom god arbetsmiljé och
trygga anstallningar har under arets utvecklats genom bland annat det
systematiska arbetsmiljdarbetet och genom att starka chefers
forutsattningar. Namnden har ocksa arbetat med en god
kompetensférsérjning bland annat genom att anstalla fler sjukskéterskor
och underskoéterskor dar stort fokus varit pa att starka dessa yrkesgrupper
kompetens for att de bade ska ha battre férutsattningar att klara sitt
uppdrag och for att vara en attraktiv arbetsgivare.

Under kommunfullmaktigemalet en God och likvardig service har ndmnden
arbetat med en férdjupad kvalitativ jamlikhetsanalys dar ett flertal forslag pa
atgarder tagits fram som om de genomférs skulle kunna bidra till 6kad
likvardighet for aldre Malmobor. Namnden har ocksa arbetat med att
utveckla arbetet gentemot nationella minoriteter och inom ramen for finskt
forvaltningsomrade for att sakerstalla dessa gruppers rattigheter. Bland de
aldre Malmobor som har insatser fran namnden har ndjdheten bade inom
ordinart boende och sarskilt boende dkat jamfort med féregaende ar vilket
ocksa ar ett viktigt bidrag till kommunfullmaktigemalet.

Med fokus pa likvardighet har arbetet inom cities for better health utvecklats
med sarskilt fokus pa de grupper som har diabetes typ 2 i stérst omfattning
eller som riskerar att utveckla sjukdomen. Seniorens Hus bidrar bade till
Okad likvardighet och god service till aldre Malmébor genom sitt koncept
med en ingang till flera funktioner och att finnas dar Malmébon ar. Samtidigt
har namnden utvecklat det forebyggande och halsoframjande genom att
erbjuda fler halsoframjande samtal.

Utifran att antalet aldre 6kar i stor omfattning den kommande tio
arsperioden sa ar minskad andel av aldre som behdver insatser fran
namnden avgodrande fér namndens majligheter att bidra till malet.
Forflyttningen mot en god och likvardig service ar ocksa beroende av hur
staden i stort samarbetar kring gruppen aldre Malmdbor genom exempelvis
WHO aldersvanliga stader och lokal utveckling. Aldre Malmdbor och deras
behov behdver i storre utstrackning tas tillvara i syfte att forlanga antalet
friska levnadsar och férdroja behovet av insatser. Detta gynnar inte bara
halsa-, vard- och omsorgsnamnden utan hela staden i stort och givetvis de
aldre Malméborna. Namndens mdjlighet att bidra till KF-malet ar aven
beroende av hur val namnden lyckas behalla och attrahera ratt kompetens
samt formagan att ta tillvara pa valfardsteknikens mojligheter att avlasta
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personal och 6ka sjalvstandigheten hos de som har behov av namndens
verksamheter.

Ekonomi
Totalt for aret redovisar namnden ett dverskott pa 15 138 tkr.

Under varen 2024 tilldelade kommunfullmaktige namnden en tillaggsbudget
pa 16 000 tkr. Av dessa medel har nAmnden endast forbrukat 5 145 tkr.
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Utveckling av verksamheten

Demografi

Under kvartal 3 vaxte Malmd med 3 119 personer, vilket betyder att Malmo
vaxte med lika manga invanare under kvartal 3 som under kvartal 1 och 2
tillsammans. Utifran befolkningsprognosen fér 2024 innebar
befolkningsokningen att 77% av befolkningsdkningen ar uppnadd vilket
tyder pa att utvecklingen totalt sett ligger i fas med férvantad prognos. For
gruppen 80 ar och aldre finns vid tredje kvartalet nagot fler Malmébor an
vad som forvantas vid arets slut. Detta beror pa att ett antal individer i
denna aldersgrupp férvantas avlida under de sista manaderna av aret.
Befolkningsutvecklingen for helaret blir tillganglig forst i slutet av februari.

Samlad hemtjanst i staden

Halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen har sedan varen 2024 successivt
tagit dver utférandet av hemtjanstinsatser for de brukare som
funktionsstodsforvaltningen har ansvar for enligt reglementet. Forvaltningen
har utifran 6vertaget 6kat med cirka 400 brukare och har darfor haft behov
av att utéka verksamheten fér att méta behovet. Arbetet med évertagandet
av brukare som har hemtjanstinsatser har fungerat bra, men det uppdelade
ansvaret kopplat till myndighetsutévning och verkstallande av insatser
kraver omfattande samverkan som hade kunnat effektiviseras om ansvaret
for dessa brukare lag under en namnd.

Under sommaren utredde halsa-, vard- och omsorgsférvaltningen
patientsakerheten kopplat till ett uppdelat ansvar for utférande av
socialtjanstinsatser respektive kommunal halso- och sjukvard mellan de tva
férvaltningarna. Utredningen ledde fram till att arbetssattet inte var
patientsakert och att det inte var férenligt med arbetet enligt
Malmomodellen for kontinuitet. Darfor kommer hélsa-, vard- och
omsorgsforvaltningen successivt att ta éver ansvaret for utférandet av den
kommunala hélso- och sjukvarden aven for de patienter i ordinart boende
som nu finns under funktionsstédsnamndens ansvar. Det pagar fortfarande
arbete med flertalet fragor for att fa till ett effektivt arbetssatt, dar det rader
stor osakerhet kring patienter med personlig assistans och hur ett effektivt
arbetssatt ska kunna uppnas.

Nya EU-direktiv och 6kat fokus pa cyber- och informationssakerhet
Namnden féljer vilka konsekvenser de nya EU-direktiven avseende
cybersakerhet NIS2-direktivet (Sékerhet i natverk och informationssystem)
respektive CER-direktivet (Motstandskraft i samhallsviktig verksamhet) kan
komma att fa.

Lagforslaget staller hogre krav pa det systematiska
informationssakerhetsarbetet och striktare sakerhetsatgarder i
informationssystem och natverk som till exempel anvandande av stark
autentisering, kryptering och atkomstkontroll samt kompetenshojning av
chefer och medarbetare.

Utvecklingsarbetet ar gemensamt for hela Malmé stad men
stadsovergripande arbetsformer for detta ar inte satt. Halsa-, vard- och

Arsanalys 2024, Halsa-, vard- och omsorgsnamnden 7(60)



omsorgsnamnden har bjudit in funktionsstédsnamnden for att pabodrja
arbetet dd namnderna delar informationssystem. Under aret har en
riskanalys genomférts med syfte att kartlagga vilka risker som skulle kunna
ha negativ paverkan pa sakerheten i informationssystem inom vard och
omsorg. Riskanalysen kompletterades med en workshop for att identifiera
ett nuldge av ndmndernas kontinuitetshantering och for att undersdka vilka
konsekvenser ett kortare respektive langre systemavbrott skulle innebara
for patienter, brukare och medarbetare. Den samlade bilden fran
riskanalysen och workshopen har resulterat i en nulageskartlaggning med
tillhérande handlingsplan som halsa-, vard och omsorgsnamnden har
pabdrjat ett arbete utifran.

Arbetet kommer fortsatta under 2025 med att en grundlaggande
systemkartlaggning genomférs for bade interna och externa system, vilka
till exempel &gs av regionen och att en systemorganisation behéver géras
med tillsattning av roller och ansvariga (system-férvaltare/administrator,
informationsagare, systemagare). Vidare kommer processer for
riskhantering, incidentrapportering och inférande av tekniska
sakerhetsatgarder sattas upp.

Oversyn av central administration

I néamndsbudget 2024 beslutade namnden att en dversyn av den centrala
administrationen i férvaltningen ska genomféras med syfte att frigra
resurser till det omvardsnara arbetet. Under 2024 har forvaltningen inlett
oversynen. | en forsta del har forvaltningen kartlagt processer inom central
administration. Kartlaggningen har syftat till att identifiera forbattrings- och
effektiviseringspotential, vilket har identifierats i ett antal processer. En
férsta avrapportering av uppdraget ar genomférd i slutet av 2024 och
dverlamnad till férvaltningens ledning for vidare beslut om eventuella
atgarder. Arbetet fortsatter under 2025 med att utreda om den centrala
administrationen har ratt kompetens foér dagens och, i den man det gar att
forutspa, framtidens behov.

Namndens karnverksamhet kommer utifran framtida demografiska
forandringar troligtvis att 6ka. Oversynen &r bérjan pa ett langsiktigt arbete
med malet att det som utgdr den centrala administrationen inte ska vaxa i
takt med karnverksamheten. Det innebar att administrationen behdver vara
effektiv och &ndamalsenlig, med férandrade arbetssatt jamfért med idag.
Exempelvis ser forvaltningen redan nu att tekniska I6sningar, inklusive
arbetssatt dar vissa uppgifter utférs med artificiell intelligens, skulle kunna
gora vissa processer mer effektiva.

Utfasning av delade turer

I kommunfullmaktiges budget 2024 anges som inriktning att "Delade turer
inom omsorgsverksamheterna ska successivt fasas ut” och namnden har
gett férvaltningen i uppdrag att ta fram en planerad avveckling éver tid av
delade turer. Denna ska innehalla en konsekvensbeskrivning dver hur de
utdkade personalresurserna kan fordelas i verksamheterna pa ett effektivt
och meningsfullt satt.

Pa 12 sarskilda boenden finns inga delade turer. Medarbetare har
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rekryterats for att minska antal delade turer. En del av dessa studerar till ett
vardyrke och vill endast jobba helgpass, vilket ar positivt for verksamheten.
Darutover arbetar cheferna aktivt med att de 6kade personalresurserna pa
vardagarna ska anvandas pa ett satt som gagnar kvaliteten i
verksamheten. Pa ett antal boenden har forflyttning gjorts som har inneburit
att langden pa rasten och hela arbetspasset har kunnat kortas ner.
Forvaltningen ser att olika modeller kommer att kravas som innefattar att
studentmedarbetare arbetar helgtjanstgoring, att anstallning av flera
arsarbetare gors i syfte att 6ka grundbemanningen och att resursmodellen
fér bemanning med resursgrupper fortsatter utvecklas.

Darutdver behdvs en langsiktig plan for finansieringen av 6kade
personalresurser. Planen ska ligga till grund fér den fortsatta planeringen
for avveckling av delade turer. De olika alternativen innehaller olika
kostnadsnivaer som inte ryms inom nuvarande finansiering. Férutom
utmaningar kopplat till finansiering, ar det utifran en allman brist pa utbildad
personal inom vard och omsorg, svart att rekrytera. Detta forsvarar
ytterligare arbetet med att fasa ut delade turer. Férvaltningens samlade
beddmning ar darfor att detta ar ett langsiktigt pAgaende arbete som
behover ske Over flera ar.
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Uppfoljning av arbetet med
prioriteringar

Brottsforebyggande insatser

Namnden har under 2024 arbetat systematiskt med brottsforebyggande
arbete. Aldringsbrotten paverkar namndens malgrupps halsotillstand,
sociala interaktioner och trygghet negativt. Flera forflyttningar har gjorts for
att starka tryggheten for aldre Malmdébor. En vagledning for hur
medarbetare ska agera vid brott mot ndamndens malgrupp ar framtagen och
beskriver hur medarbetare kan agera for att vara ett stod till brukare som
blivit utsatta eller som behdver stdd for att férebygga bedrageribrotten.
Trygghetstraffar har varit valbesokta och under 2024 har stadens Centrum
for brottsutsatta deltagit. Forvaltningen och Centrum fér brottsutsatta har
sedan ett par ar ett utékat samarbete for att mer effektivt n4 namndens
malgrupp. Ett exempel pa detta utbkade samarbete ar att formedla
erbjudande om hembesok fran Centrum for brottsutsatta at brukare som
har svart for att hora i telefon eller att sjalva ta sig till traffar.

| samverkan med kommunpoliserna har en informationskampanj
genomforts for att medvetandegdra medarbetare om brott mot namndens
malgrupp. Kampanjen tar upp hur brukare kan drabbas och atgarder for att
motverka detta, flertalet informationsfilmer har spridits pa sociala medier
och langre filmer har tagits fram som kan anvandas pa arbetsplatstraffar.
Sammantaget visar uppféljningen att samarbetet med polisen har varit
positivt féor namndens malgrupp.

Beredskap

Vid en kris eller krig ska Malmé stad kunna fortsatta utféra sina
samhallskritiska uppdrag. Det innebar att medarbetare behéver veta vad
som férvantas av dem, hur de ska agera i olika situationer samt hur system
och fastigheter fortsatt ska fungera. Under 2024 har ett strategiskt och
operativt arbete genomforts for att kartldagga behovet av sakerhets- och
beredskapsarbete, exempelvis genom risk- och sarbarhetsanalyser,
utveckling och implementering av kontinuitets- och reservplaner,
avtalsberedskap, utbildningar och évningar.

Kartlaggningen kommer att fortsatta under 2025 parallellt med att
forbattringar gallande beredskap och férmaga att hantera sakerhetsrisker
genomfoérs. Forvaltningens primara evakueringslokal kommer forstarkas for
att kunna moéta flertalet scenarion, exempelvis behov av maltidsberedskap
och stromtillférsel. Lokalen har aven utdkat sin kapacitet med ytterligare
vardsangar for att kunna hjalpa fler vid eventuell situation som kraver det.

Hélsoframjande och forebyggande arbete

Det férebyggande arbetet ar en viktig del av namndens uppdrag och syftar
till att 6ka likvardigheten och framja halsa och sjalvstandighet fér namndens
malgrupper. Insatserna behdver ha fokus pa att ge fler hdlsosamma och
sjalvstandiga levnadsar for att minska och férskjuta behovet av insatser
fran namnden. Ett sddant arbete behdver ske samordnat och involvera flera
namnder, saval tekniska som sociala. Namnden arbetar redan
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halsoframjande och férebyggande inom en rad olika omraden och riktat till
olika grupper. Det sker i verksamhetsavdelningarna och tillsammans med
Region Skane genom olika samverkansorgan pa olika nivaer. Utifran den
kommande utvecklingen gér namnden bedémningen att namndens eget
arbete behdver kompletteras med ett 6kat fokus pa gruppen aldre inom
staden for att kunna méta framtida behov med likvardig ambitionsniva.

Ofrivillig ensamhet

Under hosten 2023 beviljades Stiftelsen Botildenborg medel fran Allmanna
Arvsfonden for ett trearigt generationsdverskridande projekt for social
hallbarhet. Metoden for projektet ar odling och matlagning i Vanskapens
tradgard pa Botildenborg. Botildenborg samarbetar med Malmé stads
motesplatser for aldre samt med foérskolor i sitt naromrade. Projektet ska
framja halsa och motverka ensamhet bland aldre samt bidra till
generationsmoten och starka sprakutvecklingen hos barnen. Intresset for
projektet har varit stort, bade hos seniorer och andra intressenter, och i
januari 2024 startade de forsta grupperna. Rekryteringen av seniorer till
grupperna har kravt ett aktivt och omfattande arbete for att fylla pa
platserna i de olika perioderna under varen. Nagra av seniorerna som
deltar ar sedan tidigare besOkare pa motesplatserna medan andra kommer
i kontakt med de férebyggande insatserna for forsta gangen genom Odla
tillsammans. Projektet ar ett satt att bredda utbudet for seniorer i Malmd
stad och kunna dra lardomar av metoden infér implementering pa
motesplatserna.

Utvardering har visat att det har blivit ett utbyte av erfarenheter mellan
Malmdbor med svensk bakgrund och Malmobor med utlandsk bakgrund.
Ett samspel mellan seniorer och barn har vuxit fram och barnen har blivit
modigare att testa nya smaker. Barnen fran forskolorna har uttryckt en
langtan till de dagar da de far traffa seniorerna. Konceptets aktiviteter har
konstaterats ge mervarden i form av balanstraning, dialoger om hallbarhet i
samhallet, utbyte mellan deltagarna kring andra sociala aktiviteter samt
sprakutvecklande for personer som inte har svenska som modersmal.
Projektet mojliggor for fortsatt kontakt mellan deltagarna bland annat
genom att samla till atertraffar samt majliggéra for nagra av deltagarna att
engagera sig som volontarer frAn och med nasta ar.

Digital delaktighet

For att 6ka delaktigheten och starka egenmakten bland aldre Malmébor
finns det madjlighet att lana surfplattor av forvaltningen. Under aret har
utlaningen utdkats och det finns nu majlighet att lana surfplattor pa sex
olika moétesplatser i staden samt via IT-fixare. Utlaning sker i samarbete
med omradesbiblioteken i Oxie och Lindangen och inom kort &ven i
samarbete med biblioteket i Rosengard. Fokus har varit att tillgangliggora
surfplattor i framforallt stadens mer socioekonomiskt utsatta delar. Under
december arrangerade foérvaltningen en IT-dag tillsammans med biblioteket
i Oxie dar seniorer far mojlighet att testa surfplattorna och stalla fragor.
Majligheten att lana surfplattor synliggors pa flera omraden i staden for att
sa manga Malmoébor som mdjligt ska kunna ta del av erbjudandet. Alla
motesplatser har ocksa tid avsatt for IT-fragor och/eller féreningar som
erbjuder stod. | samband med utlan far lantagaren tips om kontakt med IT-
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fixare for mera stéd om sa behdvs. Under aret har en del tekniska
forutsattningar 16sts for att kunna skala upp utlaningen och samtidigt
erbjuda ett anvandarvanligt upplagg. Effekten fér Malmobon férvantas vara
att tréskeln for att ta del av digitala tjanster och upplevelser sanks. Genom
att ha en storre digital vana och sjalvstandighet kan Malméborna 6ka sin
sjalvstandighet och dven ha méjlighet att minska isolering. Det fortsatta
arbetet under 2025 har fokus pa att sprida information om att méjligheten
finns, félja upp anvandarnas erfarenheter, samt utéka med fler platser for
utlan.

HBTQIA+ certifiering

Avdelningen Halsa- och férebyggande har under 2024 slutfért den formella
certifieringsprocessen. En handlingsplan som stracker sig tre ar ar
framtagen for det fortsatta arbetet. | handlingsplanen ska avdelningen
I6pande genomféra kompetenshéjande insatser inom omradet for sina
medarbetare, se dver kommunikationsmaterial utifran ett
inkluderingsperspektiv och ha en struktur for att I6pande pa
arbetsplatstraffar synliggéra omradet utifran olika perspektiv. Certifieringen
férvantas bidra till att fler Malmdbor kénner sig inkluderade och blir bemétta
pa ett fordomsfritt satt inom avdelningens verksamheter.

Handlingsplanen fri frén vald

I mars 2022 godkande kommunfullmaktige i Malmo planen Fri fran vald —
en gemensam angelagenhet. Plan for barn- och kvinnofrid och mot vald i
néra relation, hedersrelaterat vald och fortryck, sexuellt vald, sex mot
erséttning och ménniskohandel 2022—-2026. Namnden ser att ett effektivt
trygghetsarbete behéver ske gemensamt mellan stadens namnder och
styrelser for att uppna malet i planen Fri fran vald - en gemensam
angeldgenhet som innefattar kommunfullmaktiges vision for arbetet att i
Malmé blir ingen utsatt fér vald och alla far sjélva bestdmma bver sitt liv och
sin kropp.

Halsa- vard och omsorgsnamnden har genomfért och planerar insatser
inom olika utvecklingsomraden. Bland dessa finns insatser sdsom
kompetensférstarkning och implementering av arbetsmetoder for att
upptacka vald i nara relation (VINR)

Myndighetsavdelningen har tagit fram en strategi och handlingsplan foér hur
avdelningen ska arbeta med vald i nara relation. Handlingsplanen beskriver
hur medarbetare och chefer ska implementera ett hallbart arbetssatt for att
hantera, motverka och forebygga vald i nara relation. Utover strategin har
myndiggetsavdelningen deltagit i en forskningsstudie som syftat till att ta
fram ett frageformular som stdd i samtal med aldre kring vald i nara
relation. Formularet i studien anvands nu i ordinarie verksamhet.

Bistandshandlaggare vid Myndighetsavdelningen delar ut
informationsbroschyr om vald och stéller fragor kopplat till vald nar
Malmdbor beviljas bistandsinsats. | broschyren finns information om vald
riktat till den som blir utsatt eller ser nagon annan bli utsatt samt till den
som utsatter. Broschyren ar dversatt till diverse sprak.
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Funktionsstddsforvaltningen och Halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen
har tagit fram en vagledning inom HSL med information om barn som
anhdriga.

Ett stddmaterial till HSL-personal inom funktionsstédsforvaltningen och
héalsa-, vard och omsorgsforvaltningen ar framtaget och ska férankras och
implementeras i forvaltningarna. | stdddokumentet finns en bilaga om hur
samtal med barn kan ga till samt vad man ska tanka pa i moétet med barn.
Sedan tidigare finns det en rutin fér hur orosanmalan ska goéras.

Tillvaratagande av brukarnas upplevelse av kvalitet

Med anledning av en férdjupad granskning av handlaggningen av
hemtjanstarenden gav ndmnden forvaltningen i uppdrag att under 2023
aterkomma med forslag pa hur forvaltningens uppféljning av kvalitet i
namndens verksamheter pa aggregerad niva kan utvecklas. En atgard i
forvaltningens rapportering av uppdraget var att ta fram ett arbetssatt for att
rapportera kvalitet pa aggregerad niva utifran de individuppfdljningar som
bistandshandlaggarna genomfér.

Efter att myndighetsavdelningen genomfért en pilot som sedan
analyserades, drogs slutsatsen att arbetssattet leder till 6kad administration
for bistdndshandlaggarna, men inte till ny kunskap i kvalitetsarbetet.
Fdrvaltningen féreslog darfor ndmnden att godkanna forslaget att inte
breddinfora arbetssattet for uppféljning pa aggregerad niva utifran
individuppféljningar av bistandsbeslut.

Samverkan mellan socialférvaltningarna i Malmo stad

Under 2020 presenterades rapporten "Uppdrag samverkan mellan
socialférvaltningarna". | rapporten framkom att det fanns ett behov av en
battre kommunikation och tydligare hantering av ansvarsfragor mellan
forvaltningarna. Under de senaste aren har de tre férvaltningarnas
myndigheter arbetat vidare med samverkan genom olika delprojekt, i syfte
att sakerstalla kvaliteten for de personer som har behov av stod fran fler an
en av de tre forvaltningarna. En gemensam vagledning beslutades under
hdsten 2023. Vagledningen fortydligar att samtliga férvaltningar har ansvar
for att gemensamt utreda och tillgodose behov av insatser till personer med
kombination av svarigheter och till detta knutna férhallningssatt och
arbetsprocesser. Under 2024 har ett gemensamt arbete skett med att
implementera vagledningen i det konkreta arbetet mellan de olika
myndighetsavdelningarna i staden. Namnden ser att det gemensamma
arbetet med Malmdbor med behov av stéd fran tva eller tre av
socialférvaltningarna fortsatt behdver utvecklas da det under 2024 har
uppmarksammats att intentionerna i vagledningen inte kunnat uppfyllas i
Onskvard omfattning. Utmaningarna ar framforallt kopplade till brister i
gemensamt synsatt i hur vagledningen ska tillampas. Implementering av
vagledningen kommer att fortga under 2025, vilket foérvantas leda till en
tidigare samverkan i dessa arenden och ett 6kat fokus pa brukarens behov
i utformningen av insatser.

Jamvikt pa platser i sarskilt boende och korttid
Utvecklingen av behov och tillgang till platser inom sarskilt boende,
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korttidsvard och vaxelvard foljs noggrant med utgangspunkt i kotid,
beldggningsgrad och behov av olika inriktningar. Namnden arbetar med att
successivt 6ka flexibiliteten och anpassa platserna efter behov. Fler platser
for personer med demenssjukdom behdvs successivt da behovet av platser
med denna inriktning 6kar. Under aret har Lundavagens korttidsboende
avvecklats och samtidigt har Sdderkulla 6ppnat upp en sedan tidigare
tillfalligt stangd avdelning. Genom dessa forandringar tillmotesgas det
minskade behovet av korttidsplatser pa ett effektivt satt.

In- och utflyttningsprocessen pa sarskilt boende har effektiviserats genom
att tiden for att acceptera eller neka ett erbjudande om plats har férkortats
till tre dagar och inflyttning ska ske inom sju dagar. En malare har anstallts
for att snabbare kunna verkstalla renoveringar av lagenheter i samband
med in- och utflyttning. Forvaltningen ska ytterligare analysera méjliga
atgarder for att 6ka belaggningsgraden.

Tidigare konvertering av avdelningar fran vardboendeplatser till
gruppboendeplatser ar att det ar en tidskravande process som behdéver bli
mer effektiv. En utredning ska initieras under 2025 med syfte att skapa
hogre tillganglighet till gruppboendeplatser. Syftet ar att kunna méta
Malmdbornas behov och 6ka verksamhetens flexibilitet.

Anpassning av dagverksamheterna

Tva av de tio dagverksamheterna ar pausade sedan 2022—-23 da narvaron
pa platserna bedémdes som lag. Detta har lett till en hogre belaggning
2024. Verksamheterna har i storre utstrackning an tidigare ar informerat om
insatsen dagverksamhet i olika interna och externa sammanhang, bland
annat pa traffar med primarvarden, pa motesplatser for seniorer samt i olika
sammanhang med medarbetare inom férvaltningen. Vidare har
verksamheterna startat upp 6ppna traffpunkter foér personer med
demenssjukdom och deras anhdriga vilket ar ett satt att skapa en
motesplats for malgruppen samt en inblick i vad dagverksamheterna kan
erbjuda. Under aret inférde verksamheterna ett nytt satt att félja upp kvalitet
genom att erbjuda anhdriga att besvara enkater pa anhorigtraffar.
Resultatet av uppfdljningen visar pa en mycket hog néjdhet med insatsen,
dar nojdhet indikerar 3,9 pa en fyrgradig skala.

Det kommunala halso- och sjukvardsuppdraget - Nara Vard

Mobilt Team Nérsjukvard

Mobilt Team Narsjukvard ska sta fér en sammanhallen vardform dar
primarvarden ar navet i samverkan med 6vriga berérda vardgivare i det
geografiska omradet dar teamet verkar. Syftet med narsjukvardsteamet ar
att utveckla en trygg, tydlig och tillganglig vard fér den som kan och 6nskar
vardas i hemmet. Teamet ar tankt att bli en vardform som forstarker
vardkedjan. | samband med att Mobilt Team Narsjukvard startade
avvecklades Mobilt vardteam Malmo och patienter som var inskrivna har
tagits 6ver av listad vardcentral och fortsatta insatser ges genom
inskrivning i vardcentralernas egna mobila team och vid behov genom vard
fran Mobilt Team Narsjukvard. Samverkansméten har pabdrjats med Mobilt
Team Narsjukvardvardcentral, hemsjukvard, korttidsboende och sarskilt
boende. Syftet med métena ar att utveckla ett gott samarbete och
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tillsammans ge en god vard till gemensamma patienter.

Hospiteringsprojekt

Hospiteringsprojektet syftar till att forstarka forstaelsen for varandras
uppdrag, med fokus pa patientens resa i vara olika organisationer. | detta
ingar att reflektera kring och ge forslag till forbattringsomraden rérande
patientens behov och samverkan mellan vara olika verksamheter. Under
hésten 2023 och varen 2024 fick sammanlagt 11 legitimerade
sjukskoterskor i slutenvarden, i den regionala primarvarden samt inom den
kommunala halso- och sjukvarden méjlighet att delta i projektet. |
utvarderingen uppger deltagare att det har varit givande att bade besdka
och ta emot kollegor fran andra verksamheter samt att man 6kade sin
kunskap om de mottagande verksamheterna. Att fa mojlighet att traffas
Over granserna och ha en dppen dialog gallande gemensamma arbetssatt
ar en av flera forutsattningar for utvecklig av nara vard. Under hosten har
ny hospitering paboérjats mellan kommunal halso- och sjukvard och
slutenvard dar sjukskoéterska, arbetsterapeut och fysioterapeut har deltagit.
Aterkoppling frén deltagare ar att samarbetet mellan vardgivare och
verksamheter 6kar och forbattras vilket paverkar Malmébons vard positivt.

Likvérdig service och effektivt resursutnyttiande

For att klara framtidens kompetensférsoérjning behdéver verksamheterna
sakerstalla att resursanvandandet i alla personalgrupper anvands pa ett
effektivt satt. Matningen i resursférdelningsverktyget KUBEN under hdsten
2024 visar att den patientnara tiden for arbetsterapeuter, fysioterapeuter
har 6kat jamfér med 2023 men for sjukskoterskor har den direkta
patenttiden minskat jamfért med féregaende ar. Under aret har
hemsjukvarden och korttidsverksamheten arbetat med att se 6ver om det
finns patienter som utifran tréskelprincipen istallet kan fa sina behov
tillgodosedda hos den regionala primarvarden. Syftet ar dels att folja
angiven fordelning mellan den regionala primarvarden och den kommunala
hemsjukvarden och att denna uppdelning ar likvardig i hela Malmé oavsett
var man bor i staden. Matningen under hésten 2024 visar att antalet
patienter som har upp till en timme hemsjukvard har minskat och antalet
avancerade hemsjukvardspatienter har 6kat jamfért med 2023.

For att utveckla det samlade arbetet inom Nara vard i férvaltningen har
gemensamma workshops 6ver avdelningsgranserna genomforts. Arbetet
har bland annat resulterat i att olika grupper av Malmébor identifierats med
olika typer av behov utifran deras forutsattningar, formagor och
halsotillstand. Med utgangspunkt i Malmoébon har sedan forslag pa
gemensamma atgarder och arbetssatt tagits fram for att pa ett tydligt och
konkret satt kunna na malbilderna till ar 2027.

Strategi for utevistelse i sarskilt boende i kommunal regi

For att folja upp arbetet med namndens utevistelsestrategi skickades en
enkat ut till verksamheterna och resultaten fran enkaten ger bade insikter
och mojligheter att utveckla arbetet framat. Verksamheterna har fatt ett
dialogmaterial att anvanda och nastan nio av tio verksamheter har gatt
igenom materialet eller gjort ett eget personligt material att anvanda for
diskussionsunderlag i arbetsgrupperna. Vad galler uppfyllandet av
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malsattningen i strategin svarade knappt hélften att de lever upp till den,
medan en tredjedel uppgav att de inte gor det. Ovriga lamnade fritextsvar,
dar man bland annat pekade pa utmaningar som kan paverka arbetet,
exempelvis brist pa personal, tidspress och att utevistelser ibland prioriteras
bort till forman fér andra uppgifter. Ett positivt tecken ar att 63% av de
svarande uppger att deras sektion erbjuder fler utevistelser nu an for ett ar
sedan. 11% uppgav att sa inte ar fallet, och 25% valde att kommentera sitt
svar med fritext dar nagra uppgav att man inte kunde svara utifran att man
ar nytilltradd chef for verksamheten.

Uppfdljningen visar att manga verksamheter har gjort framsteg, men det
finns fortfarande utmaningar att hantera. Upplevd brist pa tid, i kombination
med svarigheter att prioritera utevistelser i vardagen, ar aterkommande
hinder. Losningen verkar vara mer strukturerad planering. Pa totalen verkar
trots allt strategin boérja ge effekt — fler brukare far maojlighet att komma ut
oftare och samtalen om hur utevistelser kan forbattras tycks ha borjat fa
fotfaste i arbetsgrupperna. Detta ger en god grund fér fortsatt arbete med
att starka utevistelsernas roll i verksamheten och sakerstalla att strategins
malsattningar blir en naturlig del av det dagliga arbetet.

Digitalisering - utveckling och underhall

Uppgradering Wifi sérskilt boende

Tillgang till valfungerade Wifi ar en forutsattning for att medarbetare inom
avdelningen pa sarskilt boende ska kunna anvanda de system och tjanster
som idag nyttjas inom verksamheten pa ett bra satt. Uppgradering av
infrastrukturen for Wifi ar ocksa en viktig framtidssakring for att kunna
fortsatta arbeta med digital utveckling och valfardsteknik. Under hésten har
ett arbete utforts tillsammans med stadens centrala IT och flertalet boenden
har fatt ny teknik pa plats for att sakerstalla tillgangen till Wifi for
verksamhetens medarbetare. Samtliga boenden med behov, utom tva,
kommer att ha tillgang till uppgraderad teknik under 2024 och de tva
kvarvarande boendena kommer uppgraderas i borjan av 2025.
Uppgraderingen har inneburit att gammal teknik har bytts ut och
forstarkande teknik har installerats for att skapa battre och mer stabil
uppkoppling i verksamhetens lokaler. | takt med att boenden har fatt tillgang
till ny teknik har maojligheten att erbjuda tillgang till Wifi for brukare och
narstadende utforskats och under varen kommer en pilot pa aga rum for att
sedan utvarderas.

Larm och passage

Ett ramavtal med tio olika leverantdrer har tecknats for att verksamheter
med behov av larm- och passagesystem ska kunna goéra en férnyad
konkurrensutsattning. Under hésten har tre avrop genomforts och dessa
verksamheter har genom avropet fatt tillgang till nya eller uppdaterade
larm- och passagesystem for att hoja skalskyddet i verksamhetens lokaler.
Under 2025 kommer arbetet att fortsatta utifran en prioriteringslista dar
framforallt verksamheter inom sarskilt boende kommer avropa fran avtalet.
Genom det har arbetet sékerstalls att verksamhetens lokaler har tillgang till
skalskydd och passagesystem for att mojliggéra atkomstkontroll och
minska risken for att obehoriga kan vistas i verksamhetens lokaler.
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E-handelsinkép for brukare inom ordinart boende

| augusti 2018 beslutade halsa-, vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott
att godkanna att halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen inledde en
upphandlingsprocess gallande e-handel av dagligvaror i ordinart boende.
Darefter har forvaltningen andrat sin bedémning kring digitala inkop da
marknaden for detta utvecklats betydligt. Tidigare férordades upphandling
av leverantorer, men har nu ansetts battre att hanvisa Malmdbon till den
Oppna marknaden for digitala livsmedelskép, men med stdd i form av
bistand i de fall Malmébon behdver. Namnden har darfér upphavt tidigare
beslut om upphandling av e-handel.

Anhorigstrategi

Ledning och styrning

| samtliga verksamhetsavdelningar inom namnden ar anhérigperspektivet
tydligt integrerat i styrnings- och ledningsprocesserna genom att
perspektivet finns med i avdelningsplanerna och i kvalitetsdialogerna som
sker arligen. Darutdver integreras perspektivet vid Idpande arbete s& som
vid arbetsplatstraffar, i den arliga sjalvskattningen som gors av
medarbetare och i den |6pande brukar- och anhérigdialogen. Under 2024
reviderades riktlinjerna for bistandsbedémning enligt SoL, dar bade
manskliga rattigheter och anhérigperspektivet fortydligats under egna
rubriker.

Avdelningar planerar olika aktiviteter for att utveckla anhérigperspektivet
ytterligare under 2025 och framat. Exempelvis genom att fortsatt arligen
bjuda in anhdrigkonsulterna till sektionernas APT, lagtraffar eller andra
verksamhetsnara forum. Planering finns ocksa att lagga in NKA- (nationellt
kompetenscentrum for anhdriga) utbildningar som en del i verksamheternas
kompetensplaner.

Inom en av hemtjanstenheterna har tidigare funnits anhérigombud med ett
sarskilt ansvar att stddja kollegorna i métet med anhdriga. Det finns nu
planer pa att aterigen mer aktivt borja arbeta med dessa under 2025 och
framat. For samtliga medarbetare inom hemtjanst och hemsjukvard ingar
det att ha anhorigperspektiv och ge stod till anhoériga. Vid komplexa
arenden dar anhorig ar involverad bjuds anhdrigkonsulenten ut till berérd
sektion for rad och stod. | ordinart boende har anhérigperspektivet lyfts fran
flertalet av verksamheterna som bade angelaget och nagot som kraver
fortsatt forbattring.

Inom sarskilt boende kommer avdelningens ledningsgrupp géra en analys
av de boenden som ligger lagt pa fragorna som berér anhérigperspektivet
utifran brukarundersokningens resultat. Utifran denna analys bedémer
ledningsgruppen om riktade insatser ska goras.

Halsa och férebyggande har under 2024 haft gemensam workshop med
avdelningens enhetschefer och sektionschefer for att ytterligare belysa
respektive sektions fortsatta arbete med strategin. Ett antal aktiviteter
kopplat till strategin har darmed tagits fram fér fortsatt arbete 2025.
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Kunskap och kompetens

Inom avdelningarna sker I6pande arbete med att halla kunskapen kring
anhoriga och anhorigperspektivet levande och uppdaterad. Det har bland
annat skett genom utbildningsinsatser i form av webbutbildningar och
forelasningar till bade chefer och medarbetare. Fokus har bland annat varit
vilka rattigheter anhdériga har. Férvaltningens framtagna webbutbildning och
utbildningsfilm anvands kontinuerligt i verksamheterna och sarskilt for
introduktion av nyanstallda i de olika avdelningarna. Anhorigperspektivet
finns &ven integrerat i andra moment s& som vid till exempel utbildning i
handlaggningsmetodik for bistdndshandlaggarna. En slutsats ar att
kunskapen och kompetens behover forstarkas ytterligare och att arbetet
som gjort under 2024 behdver fortldpa under 2025 och framat.

Samverkan och samordning

Utvecklingen av Seniorens hus baseras pa ett helhetstank kring Malmaébon
och anhérigkonsulenter har darfér funnits pa plats pa Seniorens hus pa
Tuppen varje mandag under varen och hosten. Detta har aven starkt
anhdrigkompetensen hos medarbetarna pa Seniorens hus/Tuppen genom
mojlighet till handledning. Anhdérigkonsulenternas kompetens har ocksa
synliggjorts genom att funktionerna bjudit in sig till ledningsgrupper i andra
avdelningar for att starka samarbetet ytterligare.

Bistandshandlaggare stéller fragan till anhériga om det finns behov av stéd
eller avlastning. Detta kan ske vid strukturerade uppféljningar av brukares
insatser, eller vid annan kontakt dar indikation finns pa att det kan finnas ett
behov hos den anhdrige. Bistandshandlaggarens utgangspunkt, vilken
aven fortydligas i riktlinjerna, ar att varje situation som anhérig respektive
den enskilde befinner sig i ar unik. Utgangspunkten ar att en anhorig sjalv
avgor hur stort ansvar hen vill ta for att varda, bista och stddja den enskilde.
| de fall bistandshandlaggaren finner det lampligt formedlas kontakt till
andra funktioner inom organisationen, som exempelvis till
anhdrigkonsulent.

Avdelningen for sarskilt boende arbetar aktivt med teamfragan i alla
omraden som finns i avdelningsplanen. Vissa verksamheter har under aret
bjudit in anhdrigkonsulenterna for riktade insatser och stéd i verksamheten.

Tillgénglighet

Dagverksamheterna har under aret startat upp traffpunkter fér personer
med demenssjukdom och deras anhdriga. Har finns det mojlighet att utan
bistandsbeslut komma for en stunds samvaro med andra i liknande
situation samt fa mer information om insatsen dagverksamhet.

Pa dagverksamheternas anhdrigtraffar under varen och hésten har
anhoriga haft mgjlighet att besvara en enkat angaende upplevd kvalitet av
dagverksamheten. Resultatet visade pa en mycket hdg néjdhet hos
respondenterna. Vidare har det erbjudits samtalsgrupper for anhériga under
temat konst, kultur och anhérigskap i samarbete mellan de éppna
motesplatserna samt forvaltningens anhérigkonsulenter. Information om
grupperna har publicerats i tidningen Vi tillsammans samt pa malmo.se
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Inom avdelningen for myndighet har under 2024 en av flera aktiviteter
handlat om att héja kompetensen kring klarsprak. Syftet ar att géra
informationen mer lattforstaelig for Malmdborna. Det pagar aven ett
utvecklingsarbete i syfte att forenkla fér Malmébon att kunna preliminart
berakna sina avgifter direkt pa malmo.se. Ett annat utvecklingsarbete som
genomférts ar férenkling av utredningar rérande ansékningar om sarskilt
boende fran andra kommuner. Under 2024 har aven ett utvecklingsarbete
pabdrjats i syfte att under kommande ar kunna implementera en e-tjanst for
ansodkan om trygghetslarm, vilket férvantas gora tjansten mer tillganglig for
Malmdéborna.
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Uppfoljning och bedomning av
bidragen till kommunfullmaktigemalen

Malomrade - En gron stad som leder
klimatomstallningen

Kommunfullmaktigemal - Malmo ar en foregangare nar
det galler minskade utslapp av vaxthusgaser och ar en
klimatneutral stad 2030

Uppfoljning av bidrag till kommunfullmaktigemalet

Vaxthusgasutslapp fran resor och transporter
Namnden utgar fran Malmoé stads métes- och resepolicy med atfoljande
riktlinjer.

Taxi

Enligt riktlinjerna kan taxi anvandas vid resor langre an fem kilometer. Taxi
kan valjas for kortare strackor om sarskilda skal finns, alternativt om det
saknas kollektiva fardmedel och tillgang till Malmé stads cyklar, bilar eller
bilpoolsbilar. Inom namndens verksamheter uppstar ibland behov av bud
med taxi vid till exempel forsenade matleveranser och transport av bland
annat blodprover. Bud och andra typer av viktiga hembesoék kan ibland
betyda att taxiresor under 5 km ar nédvandiga for att patient- och
brukarsakerhet ska sakerstallas. Under aret har serviceférvaltningen bytt
verksamhetssystem och statistiken har med anledning av detta inte varit
tillganglig for namnderna. Det pagar nu ett arbete med att denna statistik
ska laggas in i Qlicksense, sa att namnderna kan fa ut denna information
I6pande. Arbetet med detta har inte blivit klart och det finns begransad
statistik att anvanda till arsanalysen. For 2024 finns det statistik for
manaderna januari och februari. For dessa manader ligger resandet i stort
pa samma niva som for 2023 dar taxiresandet mer an halverats jamfort
med 2019. Pandemiaren innebar att resandet minskade annu kraftigare,
men lampar sig inte for jamforelser. For 2024 saknas helarsstatistiken som
hade behdvts for att géra en beddmning for att kunna analysera om
namnden lyckats bibehalla en ny normalniva, eller om det ar en atergang
mot hdgre nivaer.

Vid analys av ndmndens utgifter for resor for anstallda och fértroendevalda
framgar att kostnaderna foér 2024 har minskat med 10 procent jamfért med
2023. Vid en jamforelse mellan 2024 och 2019 ar motsvarar
kostnadsminskning 61 procent. Att kostnaderna minskar ar positivt da det
indikerar att resandet med taxi har fortsatt att minska. Det ar daremot inte
mojligt att analysera hur dessa resor fordelar sig pa resta strackor.
Slutsatsen ar anda den att namndens resvanor har férandrats jamfért med
hur de sag ut innan pandemin.
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Flyg
Det har inte genomforts nagra inrikesflygresor under 2024. Resor till bland

annat Stockholm och Géteborg har skett med tag. Under 2024 har flyg
bokats for utlandsresor till Island, Rumanien och Kroatien.

Resor med egen bil

Enligt riktlinjerna ska anvandande av privat bil undvikas. Uppgifterna
baseras pa inlamnade reserakningar och utbetalningsdatum och inte nar
resandet faktiskt &gde rum. En forsvarande faktor nar det galler att
analysera resandet med egen bil ar att reserakningar registreras i
efterhand. Detta innebar att helarsstatistiken justeras I6pande. | arsanalys
2023 redovisades 11 504 koérda kilometer med egen bil. Denna siffra ar nu
uppe i drygt 13 689 korda kilometer. Hittills fér 2024 har 12 706 kilometer
redovisats. Detta innebar en 6kning med 1200 kilometer, vilket motsvarar
en 6kning med 10 procent.

Fordonsstrategi fér Malmé stad

En fordonsstrategi for staden har antagits for att ge en effektiv styrning av
stadens interna fordonsflotta. Fordonsstrategins huvudspar ar att
elektrifiera samt effektivisera anvandningen av stadens fordonsflotta
bestaende av personbilar, latta och tunga transportfordon och
arbetsmaskiner. Under 2024 har arbetet med att implementera strategin
pabdrjats, och detta arbete leds av Malm¢é leasing. | samband med beslut
om fordonsstrategin beslutades det aven att en ny funktion, fordonsstrateg,
skulle inrattas inom stadens ndmnder. Dessa ska fungera som Malmé
leasings kontaktpunkt for arbetet med fordonsstrategin. Detta forvantas
leda till 6kad uppsikt dver namndens fordonsanvandning och
transportbehov. En fordonsstrateg ar utsedd inom organisationen och
under hésten har Malmé leasing borjat att kalla stadens fordonsstrateger till
moten. Vidare har fordonsstrategerna fran det sociala klustret forts samman
inom ramen fér genomlysningsarbetet som pagar tillsammans med
miljéforvaltningen.

Utvecklingen avseende att minska vaxthusgasutslappen fran resor gar
delvis enligt plan, och namnden kommer fortsatta att arbeta for att agera i
enlighet med Malmo stads métes- och resepolicy.

Genomlysning

Namnden har pabdrjat en genomlysning tillsammans med miljdndmnden,
arbetsmarknads- och socialndmnden och funktionsstédsnamnden.
Genomlysningen syftar till att identifiera vilka effektiva och vardeskapande
atgarder som kan prioriteras i det fortsatta arbetet for att gora forflyttningar i
enlighet med stadens miljéprogram och kommunfullmaktigemal.

Genomlysningen utgar fran de prioriterade omradena i fardplanen for
nettonoll som syftar till att reducera vaxthusgasutslappen fran Malmé stads
organisation. Genomlysningen tar avstamp i de utslappsprofiler som
miljonamnden har tagit fram fér stadens namnder genom en
klimatspendanalys. Att férvaltningsévergripande genomféra en kartlaggning
med stdd av miljéférvaltningen ar ett nytt arbetssatt som testas for att oka
kunskapen kring socialnamndernas klimatpaverkan och identifiera vilka
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atgarder som ger storst effekter.

Analys har pabdrjats inom fyra av de prioriterade omradena. | arbetet hittills
har fokus varit pa att analysera statistik, se éver vad foérvaltningen har
radighet att paverka och fora dialog med berérda nyckelpersoner med
uppdrag inom exempelvis livsmedel, tjdnsteresor och lokaler. |
genomlysningen har vissa utvecklingsomraden identifierats och nya
kontaktytor skapats och forstarkts bade mellan férvaltningar och internt. En
rapport av genomlysningen kommer fardigstallas under varen 2025. D&
kommer den samlade bilden av behov och utvecklingsomraden framéat
presenteras.

Minskat avfall

Inom sarskilt boende har Blombukettens boende arbetat med VA-syds
radgivningssatsning Avfallssnala verksamheter. Den innebar att
verksamheter coachas i att bli mer resurssmarta och minska sitt avfall.
Utgangspunkten for arbetet ar workshops som halls av VA-syd. Foérst halls
en workshop med fokus pa inspiration och kartlaggning av avfallet som
verksamheten skapar. Sedan halls en uppféljande workshop dar
verksamheten valjer vad de vill fokusera pa, och vilka atgarder de vill
genomféra. Baserat pa detta skapas sedan en handlingsplan och en
nollméatning gors. Efter detta gar projektet dver i genomférande for att
sedan utvarderas. Arbetet pa Blombuketten fokuserade pa
engangshandskar och inkontinensskydd. Verksamheterna kunde se
minskat anvandande med cirka 20 respektive 30 procent. Det innebar
utdéver minskad klimatpaverkan dessutom minskade kostnader for
verksamheten. Det kommer aven informeras om goda exempel fran
projektet till andra verksamheter. Redan nu ar fler verksamheter inom
sarskilt boende intresserade av att tillsammans med VA-syd arbeta med
detta.

Vaxthusgasutslapp fran livsmedel

Inkép av livsmedel

Utslappen fran mat foljs upp dels genom arbetet med matsvinn, dels genom
ink6pen av livsmedel. Den statistik som namnden har att tillga gallande
ink6pen av livsmedel sammanstalls évergripande och uppgifterna finns att
hamta fran verktyget miljobarometern dar miljéférvaltningen publicerar
statistiken. Sedan denna inférdes sa har tva férandringar skett; en justering
av berakningsmodellen for vissa livsmedel 2021, samt en évergang fran att
redovisa vardet med tva decimaler till att avrunda vardet till en decimal.
Sammantaget innebar dessa tva forandringar att nAmndens resultat ar
oférandrat for perioden 2021-2023 pa 2,0 CO2ekv/kg livsmedel. Fér 2024
har vardet minskat nagot till 1,9 CO2ekv/kg.
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Hallbar mat och héllbara maltider

Ett arbete med att ta fram en riktlinje for hallbar mat och hallbara maltider
har pabdrjats under aret. | arbetet som leds av miljéférvaltningen har
foérutom hélsa-, vard- och omsorgsforvaltningen, serviceférvaltningen,
férskoleférvaltningen och stadskontoret genom upphandlingsenheten varit
delaktiga. Syftet med riktlinjerna ar att ta fram ett stdddokument for alla
férvaltningar i staden som koéper in, tillagar och serverar mat. Riktlinjerna
ska:

e Sakerstalla att Malmdborna far bra mat och maltider samt en god
maltidsmiljo i de offentliga verksamheterna

e Sakerstalla ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet i Malmd
stads maltidsverksamheter

e Sakerstélla att maten i Malmo stads verksamheter har minsta
mojliga negativa paverkan pa miljo, klimat och de som producerar
maten.

Arbetet med riktlinjerna férvantas bli fardigt under 2025 och ska fungera
som ett stod bade for dvergripande planering kopplat till mat, samt erbjuda
stod till de som bestéller och lagar maten i verksamheterna.

Modell att utveckla maltiderna genom samarbete (MUMS)

Pa sju av namndens sarskilda boenden tillreds alla maltider pa plats i
verksamheten. Detta utférs av omvardnadspersonal, vilkkas kompetens inte
huvudsakligen ar kopplade till maltider. Inom halsa-, vard- och
omsorgsnamnden har maltidsenheten, organiserad inom sarskilt boende,
ansvar fér merparten planering, inkép och tillagning av verksamheternas
maltider. Dar finns kompetens kring maltider samlad och dar finns
exempelvis dietister, maltidsutvecklare samt personalen pa storkoken.

Pa det sarskilda boendet Paronskogen tillagas och serveras alla dygnets
maltider av omvardnadspersonalen, det vill sdga underskoéterskor och
vardbitrade. Frukost, lunch och kvallsmat samt 3-5 mellanmal erbjuds for
de boende under hela dygnet. Ravaror bestalls hem av
omvardnadspersonalen och tillagas pa de respektive fyra avdelningarna.
Projektet innebar ett nytt arbetssatt dar samarbetet mellan Paronskogen
och maltidsenheten 6kar. Det nya arbetssattet innebar en ny
arbetsférdelning mellan maltidspersonal och omvardnadspersonal sa att
olika yrkesgrupper kan fokusera pa de saker de ar bast pa. Maltidspersonal
arbetar med maltiderna hela vagen fran koket till vardavdelningarna och ar
pa plats pa Paronskogen. Genom att 6ka kompetensen i verksamheten kan
ge en minskning av matsvinn genom noggrann kontroll av varor som lagras
i kyl och frys, utgangsdatum, samt en aktiv planering for att ta till vara pa
rester. En annan vinst férvantas bli battre avrop och bestallningar via
ramavtalade grossister. Projekttiden ar januari 2024 till och med oktober
2025. Projektet kommer att utvarderas under 2025.

Bedomning av bidrag till kommunfullmaktigemalet for aret

Delvis uppnatts
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Beddmningen ar att bidraget till kommunfullmaktigemalet for 2024 har
delvis uppnatts.

Beddmningen baseras pa en sammanvagd beddmning utifran de
ataganden som namnden har haft under 2024. Overvagande gar de
indikatorer som féljs i positiv riktning.

Resultatet kopplat till vaxthusgasutslapp fran resor och transporter pekar pa
att namndens arbete har fortsatt att bidra i positiv riktning. Det har inte
genomforts nagra inrikesresor med flyg. Taxiresandet fortsatter att minska,
aven om jamforelsen i ar har fatt baseras pa kostnader istallet for resornas
antal och langd som tidigare ar. Det tyder pa att namndens resvanor
avseende taxi haller pa att befastas pa en ny, mer an halverad, niva efter
pandemiaren.

Resultatet for arbetet med att minska vaxthusgasutslapp fran livsmedel
visar pa odvergripande niva en minskning vaxthusgasutslappen per kilo
livsmedel for 2024 jamfort med 2023. Namnden har varit delaktigt i att ta
fram stdddokument, i form av en ny riktlinje, for verksamheter som koper in,
tillagar och serverar livsmedel. Detta ska ge stottning till att minska
klimatpaverkan av livsmedel verksamheterna. Namndens arbete har syftat
till att hitta nya arbetsséatt for att starka kompetensen i verksamheter dar
omsorgspersonal som forbereder och serverar maltider.

Namnden har ocksa pabdrjat en genomlysning tillsammans med
miljonamnden, arbetsmarknads- och socialnamnden och
funktionsstédsnamnden. Genomlysningen syftar till att identifiera vilka
effektiva och vardeskapande atgarder som kan prioriteras i det fortsatta
arbetet for att gora forflyttningar i enlighet med stadens miljéprogram och
kommunfullmaktigemal.

Bedomning av forvantad forflyttning for mandatperioden

Beddmningen ar att bidraget till kommunfullmaktigemalet forvantas leda till
onskad forflyttning i riktning mot kommunfullmaktigemalet for
mandatperioden.

Beddmningen baseras pa att de indikatorer som f6ljs 6vervagande gar i
positiv riktning. Under kommande ar férvantas resultatet av namndens
arbete innebara en fortsatt forflyttning for mandatperioden.

Namnden har ocksa pabdrjat en genomlysning tillsammans med
miljonamnden, arbetsmarknads- och socialnamnden och
funktionsstédsnamnden. Genomlysningen syftar till att identifiera vilka
effektiva och vardeskapande atgarder som kan prioriteras i det fortsatta
arbetet for att gora forflyttningar i enlighet med stadens miljéprogram och
kommunfullmaktigemal.
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Kommunfullmaktigemal - Malmo stad arbetar for en
langsiktigt hallbar elforsorjning samt 6kad
energieffektivisering

Uppfoljning av bidrag till kommunfullmaktigemalet

Namnden foljer stadens dvergripande arbete utifran beslutat miljoprogram,
energistrategi och att en koldioxidbudget ska inarbetas i Malmo stads
ordinarie budgetstruktur. Vidare ska Malmo forsorjas till 100 procent av
atervunnen och férnybar energi till ar 2030 och arbetet med solcellsnorm pa
kommunens fastigheter ska fortsatta.

Da namnden inte &ger de fastigheter inom vilka verksamheten bedrivs,
kommer namnden att félja de initiativ som tas av berérda namnder och
aktoérer. Namnden verkar for en langsiktigt hallbar elférsorjning samt 6kad
energieffektivisering genom att delta i samverkansforum fér grona avtal och
mer energieffektiva lokaler som ansvariga namnder for fastighetsfragor och
hyresavtal samordnar. Namnden kommer att ta del av den utveckling som
sker i form av uppféljning av gréna hyresavtal. Det har tidigare saknats
uppféljning av de gréna bilagorna i hyresavtalen och Malmé stad har
genom stadsfastigheter, som ocksa ska genomféra uppfdljningen, tagit
fram en egen gron bilaga att anvanda vid férhandlingar om hyreskontrakt.

Bedomning av bidrag till kommunfullmaktigemalet for aret

Delvis uppnatts

Beddmningen ar att bidraget till kommunfullmaktigemalet for 2024 har
delvis uppnatts.

Beddmningen baseras pa ndmndens atagande att folja de initiativ som tas
av berérda namnder och aktérer. Detta da namnden inte ager de
fastigheter dar verksamheten bedrivs. Da initiativet med den nya gréna
bilagan samt uppféljningen av dessa annu inte har kommit i gang fullt ut ar
det for tidigt att utvardera detta.

Bedomning av forvantad forflyttning for mandatperioden

Beddmningen ar att bidraget till kommunfullmaktigemalet férvantas uppnas
for mandatperioden.

Beddmningen baseras pa att namnden kommer fortsatt att folja de initiativ
som tas av berérda namnder och aktorer. Detta da namnden inte ager de
fastigheter dar verksamheten bedrivs.

Arsanalys 2024, Halsa-, vard- och omsorgsnamnden 25(60)



Malomrade - En god organisation

Kommunfullméaktigemal - Malmo stad ar en attraktiv
och inkluderande arbetsgivare genom att sakerstalla
en god arbetsmiljo och trygga anstallningar
Uppfoljning av bidrag till kommunfullmaktigemalet

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Namnden ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete som ar
andamalsenligt anpassat efter verksamhetens férutsattningar och behov.

Uppfdljning sker kvalitativt pa férvaltningsniva i den arliga uppfdljningen av
det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM).

Pa dvergripande niva har férvaltningen genomfért nedanstaende delar av
det systematiska arbetsmiljoarbetet:

e Implementering av rutiner och vagledningar samt stdd till chefer pa
grund av atgarder med anledning av Arbetsmiljéverkets inspektion

2021.

e Framtagande av 6vergripande riktlinje, rutin och stéddokument for
hot och vald.

o Fortydliga lokalsamordning och chefens roll, ansvar och
samarbetsformer.

e Arbetet med att starka chefers férutsattningar.

e Utvardera vanliga fragestallningar kopplat till chef i beredskap och
undersoka hur vissa fragestallningar kan minimeras for att minska
onddiga samtal och darigenom minska arbetsbelastningen fér chef i
beredskap.

Lokalt har verksamheten bland annat fokuserat pa att arbeta med
friskfaktorer och att utveckla samarbetet mellan chefer och skyddsombud.

Den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet i
férvaltningens avdelningar visade att avdelningarna under 2025 kommer
arbeta vidare med att skapa 6kad struktur i uppfoljningen av SAM, fokus pa
kontinuerlig dialog under aret, den goda samverkan mellan chef och
skyddsombud, formerna for APT, forbattra uppfdljningen av
riskbedémningar, samt chefers férutsattningar.

Nedanstaende omraden kommer arbetas vidare med pa
namndsoévergripande niva:

¢ Revidera instruktion och fragestallningar i dialogmaterialet pa alla
nivaer for att tydligare rikta uppféljningen mot systematiskt
arbetsmiljdarbete.

e Fortydliga och adressera forum for fragor som tas upp vid arlig
uppféljning av SAM men som inte har baring pa det systematiska
arbetsmiljdarbetet.
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e Undersoka vilka digitala utbildningar i arbetsmiljéfragor som kan
underlatta och fa i gang dialog pa APT.

Chefers forutsattningar

Chefers forutsattningar ska starkas enligt framtagen plan fér
mandatperioden. Férvantade effekter ar en successivt lagre
chefsomsattning och en positiv forflyttning av chefers upplevelser av den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Chefsomsattningen under aret var 16 procent, vilket motsvarar att 36 chefer
avslutade sina tillsvidareanstallningar i forvaltningen, varav atta
pensionsavgangar. Det ar en minskning mot 2023 da 40 chefer lamnade
forvaltningen, varav sex pensionsavgangar.

Halften av pensionsavgangarna var i avdelningen for sarskilt boende, som
ocksa redovisar en omséattning kopplad till omorganisation. Detta bidrog till
att den totala chefsomséattningen i avdelningen 6kade fran 11,5 procent
2023 till 22,9 procent 2024, motsvarande 21 avgangar. Avdelning for
ordinart boende redovisar for andra aret i féljd en minskad chefsomsattning
som for helaret uppmattes till 16,9 procent, motsvarande 15 avgangar.
Detta kan jamféras med 2023 da 18 chefer slutade i ordinart boende vilket
motsvarade en personalomsattning pa 21,3%.

| arets medarbetarenkat stalldes fragor till chefer om deras organisatoriska
forutsattningar. Medelvardet for pastaendet "Som helhet har jag bra
organisatoriska forutsattningar for att utféra mitt arbete som chef" var 3,7
pa en femgradig skala, och 3,6 bland sektionschefer. Féljdfragorna visade
att cheferna framst upplever brist pa tid och resurser for att utova ledarskap
och utféra sitt arbete.

Det hoga antalet medarbetare per chef paverkar chefers forutsattningar,
medarbetarnas arbetssituation och verksamhetens kvalitet. Under aret har
verksamhetsanalyser pabdrjats for att minska antalet medarbetare per chef.
Arbetet fortsatter kommande ar med malet att na stadens riktvarde for ett
rimligt antal medarbetare per chef. Det kan dock visa sig att en hogre
chefstathet ar mer lamplig i vissa verksamheter.

Arbetet med att forbattra chefers forutsattningar sker i stor del i respektive
avdelning utifrdn behov. | flera av avdelningarna har fragan om olika typer
av stod till chefer varit ett omrade i fokus under forsta halvaret. Inom sarskilt
boende har nu varje sektion tiligang till verksamhetsnara administrativt
stéd, uppdragsbeskrivningar har tagits fram och assistenter har rekryterats
under aret. Inom hemtjanst och hemsjukvard har professionsstddet
utvecklats bland annat genom framtagande av uppdragsbeskrivning.

Inom ordinart boende har aven ett arbete genomforts for att tydliggéra och
konkretisera uppdraget som forsta linjens chef. Syftet ar att battre kunna
kommunicera uppdraget och férvantningarna pa dessa chefer. En
tjanstedesignmetod har anvants for att identifiera behoven hos nyanstéllda
sektionschefer under deras forsta ar som ny chef. Atgarder har tagits fram,
inklusive fordjupningstraffar som ska ge en battre forstaelse for uppdraget
som sektionschef inom hemtjanst och hemsjukvard. Dessa traffar innehaller
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information om aldreomsorgens framvaxt och tillhérande lagstiftning, samt
reflektion och dialog om systematiskt arbetsmiljé- och kvalitetsarbete.
Upplagget kommer att utvarderas for beslut om inférande senare under
2025.

Bedomning av bidrag till kommunfullmaktigemalet for aret

Delvis uppnatts

Beddmningen ar att bidraget till kommunfullmaktigemalet for 2024 har
delvis uppnatts.

Beddmningen baseras framst pa de atgarder och aktiviteter som namnden
genomfort enligt planering for att utveckla och bedriva det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM) och arbetet med att starka chefers forutsattningar.
Chefsomsattningen har minskat fran 2023 till 2024, men de méatbara
indikatorerna ar fa eller anvands for forsta gangen under aret.

Bedomning av forvantad forflyttning for mandatperioden

Beddmningen ar att bidraget till kommunfullmaktigemalet férvantas delvis
leda till dnskad forflyttning i riktning mot kommunfullmaktigemalet for
mandatperioden. Bedomningen baseras pa det arbete som skett hittills
under mandatperioden och det fortsatta arbete som ar planerat i
namndsbudget 2025. Arbetet med att 6ka chefstatheten kommer att vara
ett viktigt bidrag till kommunfullmaktigemalet de kommande aren.
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Kommunfullmaktigemal - Malmo stad arbetar for en
god kompetensforsorjning, bland annat genom okat
samarbete mellan kommunens namnder

Uppfoljning av bidrag till kommunfullmaktigemalet

Sjukskoterska
Namnden arbetar for en god kompetensfoérsoérjning av sjukskoterskor, med
ett sarskilt fokus pa att 6ka andelen specialistsjukskoterskor.

Paborjade utvecklingsarbeten har fortsatt under aret. En 6versyn av
arbetssatt och prioriteringar fortgar dar en av inriktningarna ar att 6ka den
patientnara tiden. Kompetensmodellen for sjukskéterskor i klinisk tjanst har
implementerats och tillampas i stora delar av berdrd verksamhet. Behovet
av specialistkompetens har analyserats och utmynnat i ett direktiv éver
vilka specialistinriktningar som ska premieras fér anstallning som
specialistsjukskoterska i forvaltningen.

Personalomsattningen bland sjukskoterskor var under arets forsta halft 23,7
procent, vilket ar i linje med féregaende ar. | faktiska tal motsvarar det att
99 sjukskoterskor lamnade sina tillsvidareanstallningar i férvaltningen,
varav 13 pensionsavgangar. Under samma period nyrekryterades 106
tillsvidareanstallda sjukskoéterskor.

Overtidsarbetet utgjorde i genomsnitt 1,3 procent av den totala arbetstiden
for sjukskoterskor under aret, jamfért med 2,5 procent aret innan.

Nyttjandet av extern bemanning motsvarade 10,2 procent av den totala
arbetade tiden av sjukskoterskor under perioden januari till december.
Omraknat till heltidstjanster motsvarade den inhyrda bemanningen 36
heltidsresurser. Motsvarande utfall fér 2023 var 14,6 procent motsvarande
52 heltidsresurser. Antalet timmar utférda av extern bemanning minskade
med 31 procent. Namndens mal om att halvera antalet timmar som utfors
av extern bemanning jamfért med 2023 uppnaddes darmed inte.

Nyttjandet av extern bemanning motsvarade 11 procent av den totala
arbetade tiden av sjukskoéterskor under perioden januari till december.
Omraknat till heltidstjanster motsvarade den inhyrda bemanningen 36
heltidsresurser. Motsvarande utfall for 2023 var 14,6 procent motsvarande
52 heltidsresurser. Namndens mal om att halvera antalet timmar som utfors
av extern bemanning jamfért med 2023 uppnaddes darmed inte. Antalet
timmar minskade med 31 procent.

Nyttiandet av extern bemanning under de bemanningskritiska manaderna
juni till augusti var ungefar i niva med sommaren 2023. Till skillnad fran
tidigare ar tillampade inte férvaltningen de sarskilda beslut om extra
ersattning for sjukskoterskor som andrar sin semesterforlaggning vid
enstaka pass eller forskjutning av semestervecka. Det innebar att
bemanningsbehovet i stéllet till viss del tillgodosags med extern
bemanning. Fordelarna ar att semesterplaneringen for ordinarie personal
inte stdrs, samt lagre kostnad.
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Kostnaden for extern bemanning under aret var 48 775 200 kr, vilket ar
26,6 procent lagre an 2023. Utfallet paverkas av att priset for extern
bemanning ar hdogre 2024 an 2023.

Underskoterska

Namnden arbetar med att 6ka antalet tillsvidareanstallda underskoterskor i
forhallande till antalet tillsvidareanstallda vardbitraden. Férhallandet mellan
antal underskoéterskor och vardbitraden foljs genom férandringen av den
procentuella andelen tillsvidareanstallda underskéterskor av det totala
antalet tillsvidareanstallda underskoterskor och vardbitraden. | mars
uppmattes andelen underskaoterskor till 78,9 procent och i november till
79,7 procent. Sett ur ett flerarigt perspektiv ar det en svagt uppatgaende
trend. Antalet tillsvidareanstallda underskoterskor okade med 22 mellan
matpunkterna mars och november, medan antalet tillsvidareanstallda
vardbitrdden minskade med 29.

Andelen arbete som utférs av underskoterskor var i genomsnitt 65,6
procent under aret, vilket ar i linje med tidigare ar.

Personalomsattningen bland underskéterskor var 10,2 procent under aret,
vilket ar lagre an de senaste tva aren. | faktiska tal motsvarar det att 292
underskodterskor I1amnade sina tillsvidareanstallningar i férvaltningen, varav
40 pensionsavgangar. Under aret rekryterades 245 underskoterskor pa
tillsvidareanstallningar. Under aret har 71 vardbitraden slutfort sina
underskoéterskestudier.

Forvaltningen fortsatter att utveckla samarbetet med gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen. Med start under andra halvaret har
forvaltningen en studie- och yrkesvagledare pa deltid i syfte att stddja
vardbitraden och chefer i:

o formell kartlaggning av vardbitraddes bakgrund och i férekommande
fall f& en preliminar studievag till framtida studier till underskoterska

o fordjupad kartlaggning av medarbetare med pabdrjad
underskoéterskeutbildning och skapa en individuell plan for dessa

Under 2025 kommer arbetet att fortsatta och planeras att utdkas med syfte
att sakerstalla ratt kompetensplanering och méta framtida behov av
underskoterskor i férvaltningen.

Under aret inrattades befattningen specialistunderskoterska for att moéta
behoven i samband med omstallningen till nara vard. Syftet ar att nyttja
vardpersonals kompetens mer effektivt och skapa utvecklingsmojligheter
for medarbetare, vilket hojer kvaliteten i verksamheten.
Specialistunderskoterskor far en tydligare roll och ansvar jamfért med
underskoterskor, vilket hjalper till att méta 6kade krav och behov inom vard
och omsorg.

Sprakutvecklande insatser

Arbete med sprakutveckling ar en del av det strategiska arbetet med
verksamhetsutveckling och arbetsmiljé. Férvaltningen har sakrat
ekonomiska medel for fortsatta sprakutvecklande insatser de kommande
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fem aren genom omstallningsfonden. Det sprakutvecklande arbetet bedrivs
genom fyra huvudsakliga insatser:

Chefsutbildning: "Fem nycklar till en sprakutvecklande arbetsplats”
anordnas av Vard- och omsorgscollege och riktar sig till chefer.
Utbildningen ger 6kad forstaelse for sprakinlarning och verktyg for att folja
upp sprakutvecklande arbete. Tva uppdragsutbildningar och flera digitala
utbildningstillfallen anordnades under 2024.

Utbildning i yrkessvenska: For medarbetare med svenska som
andrasprak och som ar i behov av att utveckla sin yrkessvenska. Under
2024 paborjade 60 medarbetare studier, och knappt 50 beraknas avsluta
utbildningen i januari. Omkring 20 bedéms behdéva fortsatta utveckla sitt
yrkessprak.

Workshops: For alla medarbetare pa arbetsplatser dar sektionschef
beslutat om insatsen. Under hésten 2024 anordnades workshops pa fyra
sarskilda boenden med totalt 146 deltagande medarbetare och chefer.

Utbildning till sprakombud: Fér medarbetare som fatt sarskilt uppdrag att
stodja kollegors sprakutveckling. Tva utbildningar startade i november for
23 medarbetare inom avdelning for sarskilt boende, med avslut i mars
2025.

Den nationella utredningen om sprakkrav i aldreomsorgen (Dir 2023:44)
presenterades i december 2024 och ar utsand pa remiss med sista svarstid
i april. Forvaltningens planerade insatser ar i linje med utredningens
forslag.

Okad formaga att kompetens- och personalplanera

Implementeringen av resursmodellen inom hemtjansten ar avslutad och gar
nu in i en fas av utveckling och finjusteringar. Resultaten inkluderar mer
andamalsenlig bemanning, minskat évertidsarbete och minskad
anvandning av timavlénade. Hemsjukvarden, korttiden och sarskilt boende
har arbetat med att utveckla resursmodellen och anpassa resursomradenas
dimensionering for att sakerstalla effektiv anvandning av resurspass for att
sakerstalla en hallbar bemanning som moéter verksamhetens behov. Detta
har inneburit férandrad arbetstidsférlaggning och schema. Férvantade
effekter ar férutom ett minskat behov av bemanningssjukskoéterskor och
overtid aven forbattrade mojligheter till aterhamtning under arbetspasset.
Nar fler sjukskoterskor finns pa plats kan arbetsuppgifterna férdelas pa fler,
vilket minskar risken for stress och skapar férutsattningar fér en god
arbetsmiljo.

Foregaende ars trend med minskad andel 6vertidsarbete utfért av
sjukskoterskor, vardbitraden och underskoéterskor fortsatte under 2024 och
ar pa den lagsta nivan sedan forvaltningen bildades. Bland
omvardnadspersonalen motsvarar évertidsarbetet 1 procent av all arbetad
tid och bland sjukskoéterskor ar motsvarande utfall 1,3 procent. |
férvaltningens évriga yrkesgrupper forekommer évertidsarbete bara i ringa
omfattning eller inte alls.

Arsanalys 2024, Halsa-, vard- och omsorgsnamnden 31(60)



Andelen timavlénad arbetstid minskade till i genomsnitt 6,2 procent under
aret jamfort med 6,7 procent 2023 Stdrst minskning noteras inom avdelning
for ordinart boende.

Strukturerade avgangssamtal

Inom ramen fér det ESF-finansierade projektet Kompetensforsorjning
genom att spegla Malmo intervjuas chefer som valt att sdga upp sig.
Lardomarna forvantas bidra till Malmo stads fortsatta utveckling fér breddad
rekrytering och inkludering.

Bedomning av bidrag till kommunfullmaktigemalet for aret

Delvis uppnatts

Beddmningen ar att bidraget till kommunfullmaktigemalet fér 2024 har
delvis uppnatts.

Beddmningen baseras pa positiva forflyttningar i flertalet matbara
indikatorer, daribland minskad anvandning av extern
sjukskoéterskebemanning och timaviénad bemanning, minskad dvertid och
en hogre andel underskéterskor av omvardnadspersonalen. Aven andra,
icke matbara atgarder har genomforts som planerat, sasom inrattande av
befattning specialistunderskoterska och olika sprakutvecklande insatser.
Kompetensforsorjningen ar emellertid en fortsatt en utmaning fér namnden
och stadigvarande effekter kravs for att bidraget till
kommunfullmaktigemalet ska anses uppnatt.

Bedomning av forvantad forflyttning for mandatperioden

Beddmningen ar att bidraget till kommunfullmaktigemalet forvantas delvis
leda till dnskad forflyttning i riktning mot kommunfullmaktigemalet for
mandatperioden. Beddmningen baseras pa det arbete som skett hittills
under mandatperioden och det fortsatta arbete som ar planerat i
namndsbudget 2025.
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Kommunfullmédktigemal - Malmo stad ger en god och
likvardig service

Uppfoljning av bidrag till kommunfullmaktigemalet

Jamlik omsorg for dldre

Férdjupad jémlikhetsanalys

Jamlikhetsanalysen har undersokt orsaker till varfér aldre Malmdébor fodda
utanfér Norden har en lagre sannolikhet att ha bistandsbedémda insatser
fran namnden an personer som ar fédda inom Norden. Under 2024 har en
kvalitativ intervjustudie genomférts med aldre Malmdbor fédda utanfér
Norden. Resultatet av studien samt tillhérande rapport har rapporterats till
Halsa-, vard- och omsorgsnamnden vid namndens méte i augusti, (HVO-
2024-2151). Slutsatserna nedan ar utifran de intervjuer som har gjorts med
malgruppen.

Slutsatser

Resultaten fran intervjuerna visar att det finns omraden for namnden att
utveckla vidare i syfte att na Malmobor som den idag inte nar. Att na de
Malmébor som namnden inte idag nar med insatser, varken éppna eller
bistdndsbedémda, innebar att uppfylla namndens juridiska ansvar (se
exempelvis socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen, regeringsformen)
att erbjuda stéd och hjalp till alla kommunens invanare som har ett behov
av stéd. Namndens uppdrag behoéver utféras och tillgangliggéras pa ett
sadant satt att det kommer alla Malmobor till del utifran behov, oavsett
forutsattningar att efterfraga det. Sarskilt da resultaten av intervjuerna visar
att den lagre sannolikheten inte beror pa en ovilja att erhalla stéd fran
kommunen.

Analysen visar att bristande kunskaper i svenska spraket skapar ett
beroende och ibland behov av stdéd med aktiviteter man skulle ha klarat av
pa egen hand om spraket varit starkare. Detta riskerar att begransa
sjalvstandigheten samt att personer med behov av stdd fran férvaltningen
har begransad féormaga att sjalva anstka om det.

Kunskap om hur valfardssystemet fungerar i Sverige har visat sig vara
viktigt. Svarigheterna att orientera sig i det offentliga systemet riskerar att
skapa utestangningsmekanismer. Dessa svarigheter framkommer
oberoende av sprakkunskaper i svenska dven om sadana kunskaper
givetvis underlattar. Sprakkunskaper i svenska hanger till stora delar
tillsammans med tid sedan invandring, detsamma verkar dock inte stdmma
for systemforstaelsen da bristen pa kunskap om denna framkommer hos
bade dem som bott i Sverige under lang tid och under kortare tid.

Som en del av svarigheterna att forsta det svenska valfardsystemet
framtrader synen pa halso- och sjukvard fram. | de flesta lander ar det
sjukvarden som tillhandahaller stdd for aldre. Detta bekraftas aven i
materialet. Manga av de intervjuade ser sjukvarden som vagen for att fa
stdéd nar man blir aldre. Majoriteten uppger att de skulle kontakta lakare
eller vardcentral om de var i behov av stéd. Aven de som fatt stdd fran
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kommunen vid utskrivning fran sjukhusvistelse minns det som att hjalpen
kom via sjukvarden.

En aterkommande uppfattning ar att personer med bakgrund utanfor
Sverige inte vill ha stéd fran kommunens aldreomsorg utan i stallet vill ha
hjalp av sina anhdriga. Intervjuerna i den har undersdkningen slar hal pa
den myten. En stor del av de intervjuade framférde att de hellre vill ha hjalp
fran den offentliga aldreomsorgen an av sina anhériga och att detta ar en
viktig del av att vara sjalvstandig. De informanter som uttryckte att de i
forsta hand vill ha hjalp av sina anhériga framhardar att detta endast ar
aktuellt "sa lange de kan sta pa benen” och uttrycker att de inte vill ha hjalp
med kroppsligt eller intimt stéd fran dem. Da ar det i stallet den kommunala
aldreomsorgen som ligger narmast till hands.

Viljan att vara sjalvstandig framkommer i flera av intervjuerna.
Informanterna sjélva uttrycker dessutom att de upplever detta som en
kulturell skillnad jamfért med dem som ar fédda i Sverige. Det framkommer
att det ar ovant att behdva be om, eller anséka om, hjalp och att man ar van
vid att man som aldre blir erbjuden det stdd man behdver. Forvantan av att
bli erbjuden stdéd kan aven paverka kunskapen om hur det gar till att erhalla
det.

Slutsatserna av intervjuerna bekraftas dessutom till viss del utifran
inhamtad kunskap och erfarenhet fran bistdndshandlaggare och
avgiftshandlaggare pa avdelning myndighet. Framfor allt resultaten
gallande brist pa kunskap kring specifika insatser och systemférstaelsen
vilket aven hanger ihop med kunskaperna i spraket bekraftas utifran deras
erfarenheter. Vid workshopparna framkom aven resonemang kring att
personer som ar fédda utanfér Norden till foljd av att deras kultur, religion
eller tradition innefattar att aldre far hjalp av sina yngre slaktingar har
mindre stéd fran den offentliga aldreomsorgen. Denna forklaringsmodell
anses vara vedertagen, inte bara pa aktuell férvaltning utan aven i
allmanhet.

Férslag pa atgéarder

Eftersom relativt manga av de intervjuade bade hade osakerheter kring hur
de skulle kontakta férvaltningen och saknade delar av systemforstaelsen sa
ar en atgard att anpassa tjanster och arbetssatt med Malmaobon i fokus i
hoégre grad. Konkret kan detta handla om att utveckla fler satt att ta kontakt
och ha kontakt med férvaltningen men ocksa att utveckla det uppsdkande
arbetet.

Avgifter och hur avgifter for vard och omsorg beréknas var en
aterkommande fraga som skapade osakerhet och troligtvis aven hojer
troskeln for manga aldre Malmaobor. Samtidigt visar den statistiska analysen
att Malmdbor med lagre inkomst har farre antal insatser jamfért med de
med hogre inkomster. Dessa tva faktorer innebar att arbetet med att
tillgangliggora avgiftsberdkningen pa Malmo.se behdver fortldpa enligt den
framtagna planeringen.

| analysen av intervjuerna var det tydligt att utskrivning fran sjukhus
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fungerar sa pass bra att manga inte minns eller forstar att de har haft
kontakt med kommunen utan majoriteten tror att det ar sjukhuset som
bestamt vilka atgarder de ska ha. Generellt hade hela malgruppen aldre
gynnats av ett an mer strukturerat samarbete med primarvarden. En av
flera delar har kan vara att utveckla det pabdrjade arbetet med Seniorens
hus och férverkliga tanken om samlokalisering med saval vardcentral samt
andra funktioner.

| intervjuerna var det tydligt att relativt manga hade en tydlig geografiskt
lokal anknytning och trygghet i vardagen. Utifran tanken om att namnden
behdver narma sig Malmoébon utifran dar den ar och att samtidigt séanka
troskeln in till férvaltningen skulle namnden behdva utarbeta fler
samarbeten med olika lokala aktorer i ndromradena i staden.

Analysen visade ocksa att kultur och religion inte verkar vara en relevant
forklaringsmodell till varfér aldre Malmobor som ar fédda utomlands har
mindre hjalp fran férvaltningen an de fédda i Sverige. Detta innebar att
kompetensutveckling om olika gruppers férutsattningar utifran resultaten
behdvs. Det behdvs aven kompetensutveckling i rattighetsbaserat
arbetssatt da det innebar ett perspektivskifte dar vi som offentlig
verksamhet tar ansvar som skyldighetsbarare for att Malmoborna, dvs
rattighetsbararna, ska fa det stéd de ar i behov av och har ratt till — oavsett
socioekonomiska faktorer sa som fédelseland.

Ménskliga réttigheter

Under 2024 har arbetet med implementering av MR-policyn och
framtagandet av ett hallbart och langsiktigt MR-arbete i forvaltningen
fortsatt. Eftersom det inte finns nagot internt stodmaterial som fortydligar
vad ett rattighetsbaserat arbetssatt innebar for Malmo stad och vad de
vagledande principerna innebar for stadens olika verksamheter blir det i
praktiken upp till varje férvaltning att hitta strategier for att fylla detta gap.
Utvecklingsarbetet har darfor inriktats pa kunskapsinhamtning fér att den
langsiktiga planeringen ska bygga pa basta tillgangliga kunskap, vetenskap
och beprévad erfarenhet. Kunskapsinhamtningen har dels skett genom att
samla in och bearbeta rapporter, artiklar och annat material inom omradet,
dels genom interna dialoger och workshops. Lépande samverkan sker
ocksa tillsammans med funktionsstddsférvaltningen och arbetsmarknads-
och socialférvaltningen i syfte att inspirera, lara av varandra och hitta
plattformar for samarbeten inom manskliga rattighetsomradet.
Forvaltningen har en I6pande dialog med stadskontoret och diskuterar
manskliga rattigheter och MR-policyn i olika samverkansforum.
Forvaltningen deltar i stadskontorets natverksmoéten utifran policyn.

Kunskapsinhamtningen har resulterat i en planering som ar inriktad pa att
starka det systematiska arbetet med manskliga rattigheter i férvaltningen,
med fokus pa att integrera de vagledande principerna i ordinarie styr- och
uppfdljningsprocesser. Under 2025 innebar detta att implementera de
vagledande principerna i intern kontrollplan och avdelningsplanering,
vidareutveckling av hallbara stédstrukturer med syfte att méjliggora ett
langsiktigt systematiskt arbete som sker i ordinarie system samt
kompetensutveckling av nyckelpersoner.
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Nationella minoriteter och finskt férvaltningsomréade

De nationella minoriteterna och minoritetsspraken ar en del av Sveriges
gemensamma kulturarv. Malet med den svenska minoritetspolitiken ar att
ge skydd fér de nationella minoriteterna, starka deras majligheter till
inflytande samt stddja minoritetsspraken sa att de halls levande. De
nationella minoriteternas rattigheter regleras i lagen om nationella
minoriteter och minoritetssprak (minoritetslagen). Dartill ar Malmo stad
sedan 2015 del av det finska férvaltningsomradet (FFO).
Forvaltningsomraden ar geografiska omraden dar myndigheter har
sarskilda skyldigheter gentemot de nationella minoriteterna. | korthet
innebar detta att Malmo stad har atagit sig ett stérre ansvar for att skydda
och framja det finska spraket och att sverigefinska Malmdébor har utbkade
rattigheter att kommunicera pa finska med Malmé stad samt ratt till
aldreomsorg pa finska.

Under mandatperioden ska namnden fortsatt arbeta med att tillgodose de
nationella minoriteternas rattigheter vilket gors utifran en planering baserad
pa prioriterade omraden. Under 2024 har det huvudsakliga
utvecklingsarbetet omfattats av nedan omraden.

Samréd och samverkan

En viktig del i det systematiska arbetet med nationella minoriteter ar att
regelbundet och strukturerat ta del av malgruppens behov och efterfragan
kopplat till forvaltningens ansvarsomraden. Under 2024 har ett
fokusomradessamrad riktat mot den sverigefinska minoriteten genomférts
dar representanter fran forvaltningen svarade pa inkomna fragor och
informerade om olika verksamhetsomraden. Synpunkter och énskemal fran
minoriteten ar vagledande for vilka omraden som férvaltningen fokuserar pa
utifran ratten till aldreomsorg pa finska. Genom samrad har det framforts
6nskemal att férvaltningen genomfér en enkatundersdkning for att ta reda
pa aldre sverigefinnars behov av service och omsorg inom aldreomsorgen
nu och i framtiden. En digital enkat har tagits fram av extern konsult och
marknadsforts i olika kanaler, exempelvis stadsbussar, sociala medier,
motesplatser och foreningar. Resultatrapport ar under framtagande och
resultat kommer att presenteras under 2025.

En gang per ar arrangerar stadskontoret ett sa kallat storsamrad som riktar
sig till sverigefinska Malmobor dar samtliga fokusomradesforvaltningar
deltar. Forvaltningarna berattar om sitt pagaende arbete och aterkopplar
vad som skett sedan fokusomradessamradet i respektive forvaltning.
Minoriteten far framféra tankar och synpunkter om vilka omraden de olika
forvaltningarna bor satsa pa framdver for att tillgodose rattigheterna och
dnskemal kopplat till dem. Arets samrad hade ett huvudsakligt fokus pa
revidering av programmet fér den nationella minoriteten sverigefinnar. |
diskussioner rérande aldreomsorg lyftes bland annat 6nskemal om att
utvardera sprakutbildningen i vardfinska. Det framfoérdes att spraket ar
mycket viktigt for den sverigefinska minoriteten och att olika satsningar som
handlar om att halla i gang spraket ar viktiga. | sammanhanget lyftes ocksa
onskemal om att kunna "flytta" personal som talar finska fran olika
hemtjanstomraden. Det framférdes att radio och TV ar viktigt for aldre
personer och att det darfér ar angelaget att se till att teknisk utrustning
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fungerar for exempelvis boende pa vard- och omsorgsboenden. Det
efterfragas tillgang till hjalp med exempelvis att stélla in apparater eller att
képa abonnemang som till exempel inkluderar finsk TV.

Forvaltningen har deltagit i samrad tillsammans med stadskontoret och den
judiska minoriteten i syfte att mojliggdra delaktighet i stadskontorets
revideringsprocess avseende Program fér den nationella minoriteten judar.

| samverkan med Romskt informations- och kunskapscenter (RIKC) har
kunskapshojande insatser genomforts for namnd och férvaltningsledning i
syfte att 6ka medvetenheten kring handlingsplanen fér den nationella
minoriteten romer, romsksvensk historia och svensk minoritetslagstiftning.

RIKC har bjudits in till ett frukostmote av férvaltningens avdelning for halsa-
och férebyggande for fortsatt dialog och kompetensutveckling.

Sprak och kultur fér den sverigefinska minoriteten

I enlighet med minoritetslagstiftningen har sverigefinska Malmébor ratt att
anvanda finska vid muntliga och skriftliga kontakter med kommunen. Via
samrad har minoriteten framfort 6nskemal att forvaltningen tillhandahaller
en finsksprakig kontaktperson som kan kontaktas vid fragor. Forvaltningen
har moétt 6nskemalet och utsett en sadan funktion. Ytterligare dnskemal har
rort information om vilka aktiviteter som erbjuds pa moétesplatserna. For att
mota dnskemalet skickas det ut veckobrev med information om aktiviteter
pa motesplatserna.

For att mojliggora tillgang till finska kulturaktiviteter har forvaltningen kopt in
licens till kultur- och aktivitetsprogrammet Savelsirkku som kan anvandas
pa forvaltningens 6ppna motesplatser for seniorer.

Under 2024 har medarbetare i hemtjanst och pa vard- och
omsorgsboenden med finsk profil genomgatt sprakkurser i vardfinska. Bade
grundkurs och fortsattningskurs har genomférts. Detta syftar till att kunna
mota ratten att tala finska med kommunen da rekrytering av vard- och
omsorgspersonal ar utmanande i allmanhet och personal med finsk
sprakkompetens i synnerhet. Kurserna kommer att utvarderas av bade
Finlandsinstitutet och Malmé stad under 2025. En uppféljning av resultatet
har aven efterfragats vid samrad med den finska minoriteten.

Under aret har forvaltningen fortsatt att arbeta med att tillgangliggora finsk
kultur for aldre sverigefinska Malmaobor. Detta har gjorts bland annat genom
att en trubadur upptratt pa vard- och omsorgsboenden med finsk profil och
att den finska sjalvstandighetsdagen har uppmarksammats med firande.
Aven de 6ppna métesplatserna har olika finska kulturevenemang,
bastubad, finsk samtalsgrupp for seniorer med mera.

Nojdhet med omvardnad, service och bemoétande

Ordinért boende

| 2024 ars brukarundersodkning forbattrades hemtjanstens resultat jamfort
med forra aret for 12 av 15 fragor medan det var oférandrat inom tre fragor.
Den storsta 6kningen jamfért med 2023 finns for Malmos del i fragorna om
fortroende for personalen och om personalen tar hansyn till brukarnas
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asikter och 6nskemal. | forhallande till genomsnittet for riket ar andelen
positiva svar i Malmé lagre for samtliga fragor utom en i arets
undersokning, det galler fragan om hur ofta brukaren traffar sin fasta
omsorgskontakt.

Andelen positiva svar pa fragan om brukarens sammantagna néjdhet med
hemtjansten var oférandrad mellan 2023 och 2024, pa 76 procent. Rikets
genomsnitt har under samma period minskat fran 86 till 85 procent.
Svarsintervallet for alla Malmés hemtjanstsektioner stracker sig for fragan
om sammantagen nojdhet i ar fran 56 till 95 procent. Forra aret var
intervallet 53 till 93 procent vilket innebar en férbattring i bade det lagsta
och det hogsta resultatet. Den sammantagna ndjdheten var 76 procent
bland man och 77 procent bland kvinnor, det kan jamféras med 79 procent
for man och 75 procent for kvinnor forra aret.

Tre nya fragor har tillkommit i undersékningen 2024: om personalen pratar
och forstar svenska tillrackligt bra, om personalen har den kunskap och
kompetens som behdvs for att gora sitt arbete hos brukaren samt hur ofta
brukaren traffar sin fasta omsorgskontakt. Malmé placerar sig ungefar i niva
med riket avseende svenska spraket, i fragan om kunskap/kompetens
hamnar Malmé nagot lagre och i fragan om fast omsorgskontakt ar Malmaos
andel positiva svar, som angetts tidigare, vasentligt hogre an rikets
genomsnitt.

Sérskilt boende

| 2024 ars brukarundersokning forbattrades resultatet fér Malmds sarskilda
boende i offentlig regi for 14 av 21 fragor medan det var oférandrat inom
fem fragor och pa en lagre niva for tva fragor. Méjligheten att fa traffa
sjukskoterska ar den fraga som har 6kat mest jamfort med 2023, men det
syns aven forbattringar bland annat nar det galler att traffa lakare, fa
information och fortroende for personalen. | férhallande till genomsnittet for
riket for sarskilt boende i offentlig regi hamnar Malmé péa en hégre andel
positiva svar i 14 fragor, lagre i fyra och pa samma niva i fem fragor.

Andelen positiva svar pa fragan om brukarens sammantagna néjdhet med
sitt aldreboende var 80 procent 2024, vilket kan jamféras med 77 procent
forra aret. Rikets genomsnitt har under samma period 6kat fran 78 till 79
procent. Svarsintervallet for alla Malmos sarskilda boenden stracker sig for
fragan om sammantagen nojdhet i ar fran 55 till 100 procent. Forra aret var
intervallet 29 till 100 procent vilket innebar en forbattring i det lagsta
resultatet och en bibehallen niva nar det galler det hdgsta resultatet. Den
sammantagna nojdheten inom Malmds alla sarskilda boende var i ar 79
procent bland man och 81 procent bland kvinnor, det kan jamféras med 74
procent for man och 79 procent fér kvinnor forra aret.

For sarskilt boende har tva nya fragor tillkommit i undersékningen 2024: om
personalen pratar och forstar svenska tillrackligt bra samt om personalen
har den kunskap och kompetens som behdvs for att gora sitt arbete pa
boendet. Malmos aldreboende i offentlig regi placerar sig i niva med riket
avseende svenska spraket och i fragan om kunskap/kompetens nagot
hogre an rikets genomsnitt.
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Om brukarundersdkningen

Brukarundersdkningen genomférs av Socialstyrelsen och 2024 kom det
fran Malmo in 2 355 svar (54 procent) inom hemtjansten och 784 svar (49
procent) inom sarskilt boende. Det ar ungefar pa samma niva som 2023,
men en lagre niva an innan pandemin. Det ar fler som svarar pa enkaten
sjalv eller tillsammans med nagon annan och farre dar enbart annan person
svarar under 2024 jamfort med innan pandemin. Nar det galler
halsotillstand har andelen som bedémer det som mycket gott/ganska gott
6kat bland brukarna inom séarskilt boende, bade under det senaste aret och
over tid. Inom hemtjansten har brukarnas egen bedomning av sitt
halsotillstand varit relativt oférandrad.

Jamlik halsa for aldre

Cities for better health

Tidigare Cities changing diabetes har under varen 2024 bytt namn till Cities
for better health (CBH). Inom ramen fér stadens arbete med CBH har
forvaltningen fortsatt att arbeta med att hdja kunskapsnivan i férvaltningen
kring diabetes. Detta har skett genom en mangd olika insatser bade i
sektioner med manga hemsjukvardspatienter och i férvaltningen i stort.
Kunskapshojande insatser har skett brett och inkluderat de olika
yrkesgrupper som kommer i kontakt med patientgruppen pa olika satt inom
flera olika delar av foérvaltningen bade basutbildning och
lakemedelsutbildning har genomforts vid ett flertal enheter och sektioner
inom bade sarskilt boende, ordinart boende, korttiderna, motesplatserna
och dagverksamheterna.

| férvaltningen har det ocksa skett ett arbete med att implementera
framtagna checklistor for patientgruppen. Checklistorna ska utgoéra ett stod
och samtidigt bidra till att 6ka patientsdkerheten. Insatserna ger
férutsattningar for att bidra till att 6ka likvardigheten for patienterna och
arbetet planeras darfér att fortsatta framgent.

Externt har forvaltningen varit aktiv i flera sammanhang saval regionalt som
nationellt genom verksamhetsbesok, forelasningar pa konferenser,
forelasningar for politiker i andra regioner och for patientféreningar.
Samverkan har fortsatt med ett flertal vardcentraler i syfte att forbattra det
gemensamma omhandertagandet av patientgruppen och skapa férbattrad
forstaelse for varandras respektive uppdrag. Genom att I6pande traffas och
bygga relationer mellan hemsjukvarden och primarvarden skapas
férutsattningar for 6kad trygghet hos patienterna samtidigt som
meningsfullhet och arbetsmiljé kan forbattras. Konkreta forbattringar som
skett for Malméborna i Rosengard har fler hemsjukvardspatienter fatt sin
diabetesdiagnos specificerad (typ 1 eller typ 2) vilket lett till att den enskilde
patienten kan fa battre riktade insatser. Utifran upparbetat samarbete har
en vardcentral i omradet uppmarksammat behovet i befolkningen och
anstallt ytterligare en diabetessjukskoéterska som ska arbeta med
primarprevention och kalla personer inom en viss aldersgrupp for
screening. Arbetet med enskilda vardcentraler har darfor haft tydlig
paverkan pa Malmdébornas forutsattningar och likvardiga tillgang till vard.
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Under varen har forvaltningen anordnat workshop mellan
diabetessjukskoterskor inom hemsjukvarden och diabetessjukskoéterskor i
primarvarden fran tio olika vardcentraler i Malma. Syftet var att 6ka
kdnnedom om varandras ansvarsomraden och lara kdnna varandra och
darigenom skapa basta méjliga forutsattningar for samverkan pa individniva
mellan respektive organisation. Workshopen och tidigare
erfarenhetsutbyten visar att det finns relativt enkla saker i det vardagliga
arbetet som behdver férbattras men som ger stor effekt for de
gemensamma patienterna. Det handlar bland annat om att atgarda brister i
overforing av information mellan olika huvudman. Det sker I6pnade ett
utbyte och samverkan med Region Skanes diabetessamordnare,
diabetesférbundet, andra kommuner och olika specialistfunktioner inom
Region Skane i syftet att utveckla saval varden som det férebyggande
arbetet inom diabetes.

Kopplat till Malméborna har férelasningar och utbyte skett, bade pa stadens
motesplatser for aldre och med olika foreningar. Syftet har varit att dka
kunskapen kring diabetes och vad man sjalv kan géra och hur man kan
stétta som anhdrig.

Inom diabetesnatverket som finns i forvaltningen har arbetet under aret
inriktats pa att ge stdd, rad och handledning till bade omvardnadspersonal,
sjukskoterskor och bistandshandlaggare. De konsultativa
diabetessjukskdterskorna har kontinuerligt varit narvarande ute i
hemsjukvardsverksamheterna i staden for att underlatta handledning och
kunna ge stdd i det dagliga arbetet.

Seniorens hus

Seniorens hus finns pa moétesplatserna Seniorum pa Rosengard och pa
Tuppen pa Ribersborg. Syftet ar att verka som en ingang till flera
funktioner, till vilka aldre Malmobor kan ha behov av att komma i kontakt
med for att framja halsa och bevara sjalvstandighet. Bada métesplatserna
har utifran konceptet ett fordjupat samarbete med vardcentraler i
naromradet. Pa Seniorum i Rosengard har samarbetet med vardcentralen
inneburit utmaningar da vardcentralen har haft bristande
bemanning/sjukskrivningar och darmed haft svart att avvara resurser till
Seniorens hus. Pa grund av detta har ett nytt samarbete med en ny
vardcentral i omradet inletts under hdsten som planeras att fortsatta 2025.

| samarbete med vardcentralerna har det anordnats férelasningar och
fragestunder pa temat halsa. Fokus har varit pa minnesutredningar,
osteoporos, hogt blodtryck, artros, vad en aldremottagning pa
vardcentralen erbjuder, psykisk halsa, diabetes, valmaende och sémn.
Dietist har aven informerat om kost och halsa for aldre. Fran andra
samhallsviktiga funktioner har det bland annat kommit
fardtjansthandlaggare som informerat om serviceresor och representant
fran Skanetrafiken har informerat om hur seniorer kan resa. Fran Malméo
stad har 6verférmyndaren varit pa plats och pratat om att f4 god man och
om att vara god man.

Fran forvaltningens egna resurser har bland annat anhérigkonsulenterna
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funnits pa plats I6pande en dag per vecka pa Tuppen. Det har framforts
onskemal fran besdkarna om att kunna diskutera existentiella fragor av
olika slag och konsultativ psykiatriunderskoterska har samtalsgrupp under
namnet "Samtal om livet". Da det funnits stort intresse for dessa
samtalsgrupper planeras nya omgangar till 2025. Det uppsdkande arbetet
har intensifierats under aret i syfte att fler ska f& kunskap om vad
motesplatserna under benamningen Seniorens hus erbjuder. | Rosengard
har man sarskilt haft fokus pa att finnas och synas i centrum, i narliggande
gréonomraden och pa biblioteket och métesplatsen har varit mobil med cykel
pa olika stallen dar aldre ror sig i vardagen.

| tidningen Vi tillsammans har férvaltningen I6pande haft teman utifran
konceptet Seniorens hus. | bérjan av aret var det fokus pa hur man som
aldre battre kan ta hand om sig sjalv i tider av oro och med hanvisning till
samtalsgrupper med psykiatriunderskoéterska. Ytterligare reportage har
handlat om sémnens betydelse for hdlsan samt ett inslag om
anhdrigkonsulenter och deras synlighet pa Seniorens hus och vidare
ingangar till stéd. Forvaltningen arbetar I6pande med att utveckla
arbetsformerna for att na en allt bredare grupp av aldre Malmébor genom
olika typer av information och genom att arbeta uppstkande pa olika satt i
staden for att ytterligare férstka bidra till att utjamna de klyftor som finns i
halsa, forutsattningar for halsa och i tillgang till information. | detta arbete ar
samarbete internt och externt viktiga faktorer for att na framgang. Internt
pekar underlag och analys pa att myndigheten och dess kontakt med aldre
Malmdbor, deras narstaende och anhdériga utgor en viktig arena for att fler
ska fa kunskap om vilka insatser som forvaltningen erbjuder, bade
bistandsbeddmda och de insatser som ar 6ppna for alla. P4 samma séatt ser
forvaltningen att vardcentralerna och deras kontakt med aldre Malmdébor ar
ytterligare en viktig kanal for att nd malgruppen. Nyckeln ar till stora delar
ett aktivt Idpande arbete med olika metoder i olika omraden for att na
framgang. Det genomfors ett omfattande natverkande kring Seniorens hus
for att hitta fler samarbetsparter och for att gora konceptet kant sa att fler
Malmoébor kan ha nytta av det som Seniorens hus har att erbjuda.

| Region Skanes budget for 2024 finns ett uppdrag om att starta pilot for
aldrecentral i Skane. Beslutet blev att genomféra pilot pa en vardcentral i
Ystad kommun och en vardcentral i Simrishamns kommun. Region Skane
har dock visat intresse for det arbete som redan gjorts i Malmé med
vardcentralerna inom ramen for Seniorens hus och det pagar fortsatt utbyte
framgent. Seniorens hus tas aven upp i namndens lokalbehovsplan dar
man framat ser behov av nya lokaler for att kunna utféra verksamheten
tillsammans med andra aktorer och verka som en ingang for Malméborna. |
arende Jamlikhetsanalys - Intervjustudie med seniora Malmdbor fédda
utanfér Norden, pekas utveckling och ett mer konkret formaliserat
samarbete med Region Skane ut som ett av flera atgardsforslag.
Atgardsforslaget &r baserat dels pa att konceptet Seniorens hus arbetar
med ett an mer tydligt férebyggande fokus tillsammans med andra aktorer,
dels for att arbetssattet i hogre grad férvantas bidra till att sékra
Malmdbornas likvardiga tillgang till vard och omsorg.
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Hélsofrémjande samtal

Sedan en langre tid erbjuds halsoframjande samtal till Malmdébor det ar de
fyller 80. Som en pilot 2023 testade en sektion inom avdelning for
myndighet att erbjuda alla brukare oavsett alder som beviljats trygghetslarm
ett halsoframjande samtal. Utfallet blev dock att relativt fa personer deltog.
Under 2024 har arbetet utdkats till att omfatta brukare i hela staden. Planen
var att en utvardering av detta arbete skulle géras under varen 2024 men
underlaget var inte tillrackligt for att en sadan utvardering skulle vara magjlig.
Ett fortsatt fokus under 2024 var att erbjudandet gick ut till alla personer
som beviljats trygghetslarm samt att i en sektion testa att dven erbjuda helt
nya brukare som ansokt om bistand fran hemmet oavsett vilken typ av
insatser som beviljats. Under 2024 genomférdes drygt 30 halsoframjande
samtal for denna malgrupp. Projektet har forlangts till varen 2025 for att
sedan utvarderas. Darefter tas stallning till en eventuell évergang till
permanent verksamhet.

Kognitiv svikt och stjarnmérkning

Under 2025 kommer fler stjarninstruktorer att utbildas med ambitionen att
alla gruppboenden fér personer med demenssjukdom ar stjarnmarkta. Det
pagar ett fortlépande arbete att uppratthalla stjarnmarkningen pa boendena
i offentlig regi som redan ar stjarnmarkta. For att méta malgruppen med
kognitiv svikt pagar aven breddutbildning inom Terapeutisk Méte med
Aggression (TERMA) som till stora delar handlar om ett individanpassat
och lagaffektivt bemaotande.

Digitalisering som en del av verksamhetens utveckling

Sékra digitala méten

Arbetet med att erbjuda sakra digitala méten inom nadmndens verksamheter
har fortlépt under aret och syftar till att 6ka den digitala tillgangligheten for
Malmabor. Tjansten ger Malmo stads verksamheter och medborgare
tillgang till en 16sning for digitala méten som pa ett sakert satt kan hantera
kansliga personuppgifter och material som innehaller sekretess i tal och
video. Cirka 170 medarbetare i ordinart boende och sarskilt boende har
genomfoért 800 digitala moéten under 2024 inom ramen fér kommunal
hemsjukvard och for insatser enligt socialtjanstlagen. Exempel pa omraden
dar sakra digitala méten anvands ar inom eller mellan yrkesgrupper i
forvaltningen eller 6ver forvaltningsgranser inom staden. Tjansten har aven
testats i mindre skala med externa aktorer, bade i utbyte med olika delar av
Region Skanes verksamheter samt vid méten som inkluderar Malmdbor
och deras anhdriga med gott resultat. Att kunna genomféra sékra digitala
moten underlattar till stor del till exempel nar en samordnad individuell plan
ska upprattas. Detta innebar att restid kan kapas och anhdériga kan delta pa
distans.

E-las

Arbetet med inférandet av e-las har pagatt under hela 2024 och i januari
2025 ska e-las vara inférda i samtliga hemtjanstsektioner. Inférandet har
inneburit att samtliga brukare med insatser ska ha fatt en forfragan om e-
las och montering har skett hos brukare som tackat ja till e-las och dar det
varit mgjligt att montera ett e-las utan risk for averkan pa dérr. Detta
innebar att tackningsgraden av e-las varierar mellan olika sektioner.

Arsanalys 2024, Halsa-, vard- och omsorgsnamnden 42(60)



Effekterna av e-las bestar av minskad nyckelhantering i takt med att nycklar
har kunnat aterlamnas till brukare, minskad tidsatgang for hemtjanstens
medarbetare i takt med halso- och sjukvardspersonalen sjalva kan 6ppna
hos brukare utan hjalp av hemtjanstens medarbetare. For att 6ka effekterna
av e-las kommer ett fortsatt arbete ske for att underséka majligheterna att
Oka tackningsgraden. Detta kommer ske genom att arbeta for att e-las aven
ska finnas pa portarna i flerfamiljshus samt genom fortsatt utredning kring
fler méjligheter som kan leda till 6kad tackningsgrad. | november 2024 har
cirka 4900 av ca 8000 brukare e-las.

Digital tillgénglighet fér brukare och anhériga

Forhoppningen var att under 2024 arbeta med en malbild for den digitala
tillgangligheten och kontaktytan féor Malmébon. Fragan har hanterats
genom att bevaka pagaende arbete i staden med relaterade fragor och
namndens behov har lyfts i de forum dar dialog har skett. Fragan ar fortsatt
aktuell och arbetet kommer fortsatta under 2025.

Digital signering

Inférandet av digital signering for Iakemedelshantering har nu genomforts i
stora delar av férvaltningen och planen ar att samtliga verksamheter inom
korttiden ska vara fardiga med implementering under december 2024. | det
initiala inférandet av digital signering kunde effekter som minskade
lakemedelsavvikelser identifieras och i takt med att fler verksamheter
anvander digital signering och att verksamheterna inom sarskilt boende far
tillgang till mer stabil uppkoppling till Wifi ar férhoppningen att den positiva
effekten av minskade avvikelser ska fortsatta. Nar digital signering ar
implementerat i allt storre delar av namndens verksamheter kan fokus skifta
fran implementering till utveckling med syfte att bidra till en sakrare
lakemedelshantering.

Bedomning av bidrag till kommunfullmaktigemalet for aret

Uppnatts

Beddmningen ar att bidraget till kommunfullmaktigemalet fér 2024 har
uppnatts. Beddmningen baseras pa att majoriteten av redovisade omraden
har genomférts sa som planerat och darigenom bidragit till maluppfyllelse
om god och likvardig service antingen direkt via férbattrade resultat eller
indirekt via forutsattningar som bidrar till likvardighet. Direkta atgarder
riktade mot Malmoborna s& som exempelvis halsoframjande samtal,
arbetet inom cities for better health, arbetet med Seniorens hus och
nationella minoriteter har bidragit till 6kad likvardighet. Mer indirekta
atgarder for att 6ka likvardigheten har genomférts genom kvalitativ
intervjustudie med Malmdbor fédda utanfér Norden. Intervjustudien visade
att for gruppen fédda utanfér Norden innebar bristande sprakkunskaper och
forstaelse for valfardssystemet i Sverige att en utestdngningsmekanism
skapas. Detta bidrar i sin tur till ojamlik tillgang till vard och omsorg vilket
paverkar likvardigheten i staden for en stor grupp manniskor som ocksa
forvantas oka i antal framgent. Namnden har nu genom denna nya kunskap
som den kvalitativa intervjustudien gett, férutsattningar att genomféra de
insatser som foreslagits i studien for att forbattra likvardigheten.
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Konceptet Seniorens hus ar ytterligare ett exempel pa hur namnden bidrar
med god och framforallt likvardig service genom ett aktivt arbete att séanka
trosklarna for att komma i kontakt med forvaltningens olika verksamheter
och olika externa aktorer som tillsammans med namnden har mdjlighet att
paverka malgruppen valmaende och livskvalitet.

| Socialstyrelsens brukarundersokning for 2024 férbattrades hemtjanstens
resultat jamfort med forra aret for 12 av 15 fragor och inom sarskilt boende i
offentlig regi foérbattrades resultatet for 14 av 21 fragor. Utifran det
forbattrade resultatet i undersékningen har ndmnden bidragit till att staden
ger god service inom verksamheter riktade mot aldre Malmébor och deras
anhdriga.

Bedomning av forvantad forflyttning for mandatperioden
Beddmningen &r att bidraget till kommunfullmaktigemalet férvantas delvis
leda till dnskad forflyttning i riktning mot kommunfullmaktigemalet for
mandatperioden. Bedomningen baseras pa det arbete som hittills skett
under mandatperioden och det fortsatta arbete som ar planerat i
namndsbudget 2025. Namndens fokus pa den nya socialtjanstlagen och
stadens satsningar riktade mot malgruppen ar viktiga férutsattningar for att
paverka namndens mojligheter bidra till malet genom sin verksamhet.
Lagens samlade intentioner och atgarder i staden som syftar till att ge aldre
fler friska levnadsar paverkar hur manga aldre som behdver insatser fran
namnden. Utifran att antalet aldre 6kar i stor omfattning den kommande tio
arsperioden ar en utveckling mot att en lagre andel aldre behdver insatser
frdn ndmnden avgdrande for ndmndens majligheter att bidra till malet.
Namndens egna matningar visar att de som har insatser fran namnden
over tid har allt mer omfattande behov vilket paverkar bade behovet av
kompetens och resurser for att kunna ge god och likvardig service.
Forflyttningen mot en god och likvardig service ar for namnden ocksa
beroende av kompetensforsorjning i forhallande till behovet samt hur val
namnden lyckas ta till vara pa valfardsteknikens mojligheter.

Forflyttningen mot en god och likvardig service ar ocksa beroende av hur
staden i stort samarbetar kring gruppen aldre Malmdbor genom exempelvis
WHO aldersvanliga stader och lokal utveckling. Aldre malmébor och deras
behov behdver i storre utstrackning tas tillvara i syfte att forlanga antalet
friska levnadsar och férdroja behovet av insatser. Detta gynnar inte bara
Halsa, -vard- och omsorgsnamnden utan hela staden i stort och givetvis de
aldre Malmoéborna.
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Redovisning av budgetuppdrag

Malomrade - En god organisation

Hélsa-, vard- och omsorgsnamnden ges i uppdrag att fortsatta
arbeta for ett minskat anvandande av extern bemanning i
namndens verksamheter

Nyttjandet av extern bemanning motsvarade 10,2 procent av den totala
arbetade tiden av sjukskoéterskor under perioden januari till december.
Omraknat till heltidstjanster motsvarade den inhyrda bemanningen i
genomsnitt 36 heltidsresurser. Motsvarande utfall fér 2023 var 14,6 procent
motsvarande 52 heltidsresurser. Antalet timmar utférda av extern
bemanning minskade med 31 procent.

Nyttjandet av extern bemanning motsvarade 11 procent av den totala
arbetade tiden av sjukskoéterskor under perioden januari till december.
Omraknat till heltidstjanster motsvarade den inhyrda bemanningen 36
heltidsresurser. Motsvarande utfall for 2023 var 14,6 procent motsvarande
52 heltidsresurser. Namndens mal om att halvera antalet timmar som utfors
av extern bemanning jamfért med 2023 uppnaddes darmed inte. Antalet
timmar minskade med 31 procent.

Nyttiandet av extern bemanning under de bemanningskritiska manaderna
juni till augusti var ungefar i niva med sommaren 2023. Till skillnad fran
tidigare ar tillampade inte forvaltningen de sarskilda beslut om extra
ersattning for sjukskoterskor som andrar sin semesterféorlaggning vid
enstaka pass eller forskjutning av semestervecka. Det innebar att
bemanningsbehovet istéllet till viss del tillgodosags med extern bemanning.
Fordelarna ar att semesterplaneringen for ordinarie personal inte stors,
samt lagre kostnad.

Kostnaden for extern bemanning under aret var 48 775 200 kr, vilket ar
26,6 procent lagre an 2023. Utfallet paverkas av att priset for extern
bemanning ar hogre 2024 an 2023.
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Uppfdljning av namndsmal

Forbattra brukarnas upplevelse av kvalitet i
hemtjansten genom att utveckla styrningen
mot tillit och utan minutscheman

Upplevelsen av kvalitet skapas i motet mellan medarbetarna och brukaren
och dess anhoriga. Genom det fortsatta arbetet med att implementera
Malmémodellens alla delar, skapas forutsattningar for kvalitetsarbetet, dar
medarbetarnas kunskap och kompetens om brukaren tas tillvara i det
dagliga arbetet och i planeringen av de beviljade insatserna.

Halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen har under 2024 kontinuerligt haft
styrgruppsmoéten tillsammans med fackliga representanter for Kommunal
och Vision med syfte att utveckla styrningen i hemtjansten mot tillit och utan
minutscheman.

Under aret har den férdjupade implementeringen av Malmoémodellen for
kontinuitet fortsatt inom ordinart boende. Ett arbete har genomférts med
fokus pa att fortydliga och férankra uppdraget som fast omsorgskontakt.
Tyngdpunkten har ocksa legat pa att stodja samarbetet mellan
omvardnadslagen, hemtjanstkoordinator och professionsstdden och dar
forbattrade samarbeten har setts i flertalet av enheterna. Arbete har ocksa
fortlopt under aret med att utbilda hemtjanstkoordinatorerna i arbetet med
insatsplaneringen. Arbetet har gett positivt utslag i flera delar men ett behov
har identifierats att ocksa sektionschefer i hemtjansten behdver ha 6kad
kunskap om betydelsen av insatsplanering i sektionen. Arbetet med
Malmoémodellen kommer att fortlopa under 2025.

Halsa-, vard- och omsorgsnamnden har under 2024 beslutat om att
revidera riktlinjer for bistandsbeddmning enligt socialtjanstlagen.
Riktlinjerna ar ett styrdokument for bistdandshandlaggarna kring hur de ska
behovsbeddma insatser. | de nyligen reviderade riktlinjerna ar en viktig
férandring maojligheten att kunna justera frekvensen for de beviljade
bistandsinsatserna. Det innebar en 6kad flexibilitet for fast omsorgskontakt
att utifrdn brukarens behov kunna goéra férandringar i frekvensen, utan att
behdva kontakta bistandshandlaggaren for ny utredning och beslut.

Genom férandringen kan brukarens delaktighet 6ka samtidigt som det ger
fast omsorgskontakt en 6kad flexibilitet i det dagliga arbetet, vilket kan
minska upplevelsen av minutstyrning fér den enskilde medarbetaren.
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Ekonomisk utveckling under aret

Budgetavvikelse
Driftbudget
Utfall | Prognos DR Forandring
Nettokostnad -3788171 -3 803 309 15138
Kommunbidrag 3803 309 3803 309 0
Resultat (budgetavvikelse) 15138 0 15138
Orsaker till arets resultat
Viktiga orsaker till arets resultat Utfall
Bistandsbeslut 44 848
Egen verksamhet sarskilt boende -13 225
Egen verksamhet ordinart boende -48 522
Egen verksamhet halsa- och férebyggande 3051
Egen verksamhet myndighet 2762
Forvaltningsévergripande och stab 26 224
Summa budgetavvikelser 15138
Forandringar jamfort med delarsrapport
Viktiga forandringar jamfort med delarsrapport Utfall
Tillaggsbudget 16 mkr 10 855
Bistandsbeslut 5098
Ovrigt -815
Summa forandringar 15138
Investeringsram
Tkr Utfall Budget Avvikelse
Inventarier 20980 40 000 19 020
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Budgetavvikelser delverksamheter

Verksamhetsmatt

Tkr Utfall Budget Avvikelse
Anotal platser, séarskilt boende per 1865 1921 56
manad

Antal t?mmar/manad, ordinart boende 161 990 163 000 1010
exklusive larm

Antal platser, korttid per manad 134 164 -30
Antal timmar ledsagning, per manad 7070 7 700 -630
Antal timmar avlésning, per manad 635 750 -115
Antal beslutade besok: 1673 1835 162
dagverksamhet per manad
Verksamheter

Tkr Utfall Budget Avvikelse
Sarskilt boende inkl. korttid 1757 188 1778 005 20 817
Ordinart boende 1 505 940 1464 943 -40 997
Halsa och férebyggande 117 282 123 614 6 332
Myndighet 147 904 150 666 2762
Ovrig gemensam verksamhet 259 857 286 081 26 224
och staben

Summa 3788171 3803 309 15138

Analys av avvikelse i forhallande till
namndens driftbudget

Totalt férvaltningen

Totalt for aret redovisar namnden ett dverskott pa 15 138 tkr.

I mars 2024 tilldelade kommunfullmaktige namnden en tillaggsbudget pa
16 000 tkr med finansiering av det prestationsbaserade statsbidraget till

kommuner for att minska andelen timanstallningar inom kommunalt
finansierad vard och omsorg om aldre. Efter delarsrapporten avsatte
férvaltningen 15 mkr av dessa medel i en fond for valfardsutveckling med
avsikt att forvaltningens verksamheter skulle fa mojlighet att anséka om
medel fér kompetensutveckling samt for att bidra till att verksamheten forblir
innovativ och anpassningsbar infér framtidens utmaningar. D& det varit ont
om tid har endast 5 145 tkr av fonden forbrukats.

| 2023 ars bokslut redovisade namnden stora underskott inom tre
verksamhetsomraden i den egna verksamheten: hemtjanst, korttidsboende
och halso- och sjukvardsverksamheten.

Hemtjansten redovisade 2023 ett underskott pa 60 562 tkr. Under aret har

Arsanalys 2024, Halsa-, vard- och omsorgsnamnden 48(60)



ett arbete pagatt for att fullt ut inféra Malmémodellen och for att uppna
ekonomisk balans. | arets bokslut redovisar hemtjansten ett underskott pa
3 444 tkr.

2023 hade korttidsveksamheten i egen regi en genomsnittlig belaggning pa
84,4% och redovisade ett underskott pa 41 833 tkr i 2023 ars bokslut.
Under innevarande ar har ett korttidsboende med 44 platser avvecklats for
att hoja belaggningen pa resterande korttidsboende och i arets bokslut
redovisar verksamheten ett underskott pa 2 759 tkr och en genomsnittlig
belaggning andra halvaret pa 90,9%. Infér 2024 andrades
ersattningsmodellen till korttidsverksamheten i egen regi och verksamheten
ar inte langre prestationsersatt utan ar anslagsfinansierad. Anslaget bygger
pa att verksamheten ska ha en genomsnittlig belaggning pa 97%, vilket
innebar att arets underskott inte fullt ut ar jamforbart med 2023 ars
underskott.

Den totala HSL-verksamheten i férvaltningen redovisade 2023 ett totalt
underskott pa 75 994 tkr. 2024 redovisar verksamheten ett underskott pa
60 099 tkr. | verksamheten pagar ett arbete med att genomlysa
verksamheten vilket ska bidra till en mer effektiv anvandning av resurserna
samt minskning av anvandandet av bemanningsforetag.

Underskotten i verksamheten tacks av 6verskott i bistdndsbudgeten samt
Overskott for gemensam verksamhet och stab.

Séarskilt boende inklusive korttidsverksamhet
Totalt redovisas ett 6verskott med 20 817 tkr for sarskilt boende inklusive
korttidsverksamheten.

Bistandsbeslut
For kép av verksamhet inom sarskilt boende inklusive korttid redovisas
totalt ett 6verskott pa 34 042 tkr.

Utfallet av antal platser inom sarskilt boende ar 1 865 platser vilket ar 56
platser farre an budgeterat. Detta genererar ett dverskott pa 22 211 tkr.
Overskottet beror pa att antalet ansdkningar och placeringar pa sarskilt
boende inte Okat i den takt som férvantats. Dessutom har antalet
tillgangliga gruppboendeplatser varit farre an dnskvart. For att méta
behovet har detta lett till en fortsatt dversyn och arbete med att konvertera
fler platser fran vardboende till gruppboende.

Utfallet for korttidsboende ar i genomsnitt 134 platser per manad vilket ar
30 farre an budgeterade 164 platser. Detta genererar ett 6verskott pa

11 831 tkr. Overskottet beror framfor allt pa lagre utfléde fran sjukhuset till
korttiden an férvantat.

Egen verksamhet
Avdelningen for sarskilt boende redovisar sammantaget ett underskott pa
13 225 tkr.

Sérskilt boende
Boendeenheterna redovisar ett underskott pa 4 630 tkr. Hela underskottet
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kan harledas till 6kade personalkostnader framst under sommaren och i
december. Genomsnittlig belaggning for aret var 94,49%. Ett stort arbete
pagar inom verksamheten for att omvandla vardboende till gruppboende for
att méta Malmobons behov och 6ka belaggningen.

Korttidsenheten

Korttidsenheten redovisar ett underskott pa 2 759 tkr for aret. En stor del av
underskottet kan harledas till personalkostnader och kostnader fér inhyrd
personal. Ett stort arbete har gjorts under aret for att anpassa antalet
korttidsplatser till Malmdbons behov genom att avveckla Lundavagens
korttidsboende och att ater 6ppna upp en tillfalligt stangd avdelning pa
Sdderkullas korttidsboende. Den genomshnittliga belaggningen andra
halvaret var 90,9%.

Maltidsenheten

Maltidsenheten redovisar ett dverskott pa 3 236 tkr. Overskottet kan
harledas till ett forandrat arbetssatt vid maltidsplanering och inkdp vilket
bland annat innebar minskade kostnader for livsmedel.

HSL-enheten

HSL-enheten redovisar ett underskott pa 11 712 tkr. Till stor del kan
underskottet forklaras av svarigheten att rekrytera sjukskoterskor vilket
innebar fordyrande kostnader for inhyrd personal samt 6kade kostnader for
introduktion. Enheten har startat upp resursgrupp for att pa sikt minska
behovet av inhyrd personal och darmed minska kostnaderna. Under det
sista kvartalet 2024 har kostnaderna for inhyrd personal minskat med éver
50% jamfort med samma period 2023. Kartlaggning av verksamhetens
arbetssatt och schemadversyn pagar. Loneutvecklingen har under flera ar
varit hogre an det budgeterade utrymmet bade vad galler sjukskéterskor,
fysioterapeuter och arbetsterapeuter. 3 352 tkr av underskottet avser
tekniska hjalpmedel, vilket beror pa att antalet férskrivningar av hjalpmedel
har okat.

Staben
Overgripar_\_de administration inom sarskilt boende redovisar ett dverskott pa
2 640 tkr. Overskottet finns inom évriga kostnader.

Ordinért boende
Totalt redovisas ett underskott med 40 997 tkr for ordinart boende.

Bistandsbeslut

For kop av verksamhet inom ordinart boende redovisas ett 6verskott pa

7 525 tkr. Antal beviljade timmar inom ordinart boende hamnade pa

161 990 timmar per manad jamfért med budgeterade 163 000 timmar per
manad. Att antalet beviljade timmar varit nagot farre an budgeterat beror pa
att i genomsnitt 5 291 brukare hade beslutade insatser inom hemtjansten
vilket ar farre an budgeterade 5 350 brukare. Utéver dessa finns de brukare
som bara har larm vilka uppgick till 2 974 brukare i manaden vilket ar fler an
budgeterade 2 880 brukare per manad.

Totalt inklusive de som bara har larm blev antalet brukare 8 265 vilket ar
nagot fler an budgeterade 8 230.
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En annan anledning till att antalet timmar varit farre an budgeterat ar att
antalet brukare med over 130 timmar per manad har minskat under aret,
fran i genomsnitt 82 brukare under forsta kvartalet till 69 brukare under
sista kvartalet.

Overskottet beror ockséa pa forsaljning av hemtjansttimmar till
Funktionsstddsforvaltningen som inte varit budgeterat och dar vissa av de
Okade kostnaderna redovisas under gemensam verksamhet.

Egen verksamhet
Avdelningen for ordinart boende redovisar sammantaget ett underskott pa
48 522 tkr.

Hemtjénsten
Hemtjansten redovisar ett underskott motsvarande 3 444 tkr.

Aret har praglats av arbetet med att genomféra en samlad hemtjanst i
staden och ett stort fokus har lagts pa évertagande av drygt 7 000 timmars
utférande av hemtjanst fran Funktionsstodsférvaltningen. Merkostnader har
uppstatt initialt for detta gallande kompetensutveckling och extraresurser da
Overtagandet skedde under en kortare tid.

Trots férandringarna kopplat till vertagandet har hemtjansten lyckats att
vanda den tidigare trenden med stérre underskott till en verksamhet som nu
narmar sig en ekonomi i balans. Ett stort arbete har gjorts med att ta fram
en hallbar bemanning genom enhetliga scheman, dversyn av
omradesindelningar, dversyn och genomgang av besdksplaneringen och
inférande av Malmdmodellen for kontinuitet i sektionerna. Avdelningen
arbetar med kvalitativ bemanning i syfte att bland annat minska pa
timanstallningar och fordela personalresurser pa ett mer effektivt satt.

HSL-verksamheten

HSL-verksamheten redovisar ett underskott pa 46 383 tkr. Svarigheten med
att rekrytera sjukskoéterskor har inneburit férdyrande kostnader for inhyrd
personal. Under aret har 68 sjukskoéterskor rekryterats men samtidigt har 50
avslutat sin tjanst. Omsattningen av personal innebar aven hdga kostnader
for introduktion och 6kade |6nekostnader. Léneutvecklingen har under flera
ar varit hogre an utrymmet bade vad galler sjukskoterskor, fysioterapeuter
och arbetsterapeuter.

Ett arbete har gjorts under aret for att minska kostnadsutvecklingen
gallande sjukskoterskor bland annat genom att 6ka grundbemanning,
schemadversyner samt kartlaggning av arbetssatt. En genomlysning av
HSL-verksamheten pagar aven framat for att bidra till en mer effektiv
anvandning av resurserna.

Tekniska hjéalpmedel
Tekniska hjalpmedel redovisar ett underskott pa 1 167 tkr vilket till storsta
delen kan forklaras av alltmer vardkravande patienter i hemmet.

Stab
Overgripande administration (inklusive lokalkostnader) inom ordinart
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boende redovisar ett Gverskott pa 2 472 tkr. Avvikelsen kan bland annat
kopplas till aterbetalning av for hdga preliminara elkostnader 2023 och
budgeterade kapitalkostnader for inkdp av digitala nyckelskap som ej
genererats da inkopet forsenats och dessutom till ett lagre pris an vad som
budgeterats. En generell aterhallsamhet har ocksa varit aktuell for att méta
avdelningens totala underskott.

Halsa- och férebyggande
Totalt redovisas ett dverskott pa 6 332 tkr for halsa- och forebyggande.

Bistandsbeslut
For kép av verksamhet inom halsa- och férebyggande redovisas totalt ett
Overskott pa 3 281 tkr.

Antalet brukare for de forebyggande insatserna har minskat de senaste
aren. Beviljade timmar inom ledsagning hamnade pa i genomsnitt 7 070
timmar per manad mot budgeterade 7 700 timmar, och fér avidésning 635
timmar mot budgeterade 750 timmar. For ledsagningen kan detta delvis
forklaras av att flera arenden inte kunnat verkstallas beroende pa att
tjanster i verksamheten varit under rekrytering. Antal beviljade dagar pa
dagverksamhet hamnade pa 1 673 dagar per manad mot budgeterade

1 835 dagar.

Egen verksamhet
Avdelningen foér halsa- och férebyggande redovisar ett éverskott pa
3 051 tkr.

Motesplatser och hélsofrdmjande

Métesplatser samt halsoframjande verksamhet i form av
anhdrigkonsulenter, uppstkande verksamhet, fallprevention samt fixartjanst
redovisar ett dverskott pa 1 780 tkr. Tjanster under rekrytering samt
effektivt nyttjande av riktade statsbidrag forklarar dverskottet.

Dagverksamhet, aviésning, ledsagning och kontaktperson

Med anledning av for lag beldggning inom dagverksamheterna pausades
Roénnens dagverksamhet samt Livbojens dagverksamhet under hela 2024.
Belaggningen under 2024 1&g i genomsnitt pa ca 92% jamfoért med ca 81%
under 2023 (i siffrorna ar franvaro ej beaktat). Dagverksamheterna
redovisar ett dverskott motsvarande 857 tkr hanférbart till personal och
ovriga kostnader.

Antalet timmar inom avldsning och ledsagning har under 2024 legat nagot
under det planerade motsvarande ett intaktsbortfall pa ca 2 200 tkr. Utifran
ett lagre uppdrag har personalkostnaderna anpassats. Avlésning och
ledsagning inklusive administration redovisar ett underskott pa 742 tkr.

Antalet brukare med kontaktperson har under 2024 fortsatt att minska.
Under aret redovisas ett genomsnitt pa 24 brukare jamfért med 2023 da
antalet var 51. Pa arsbasis har antalet brukare legat under det budgeterade
motsvarande ett intaktsbortfall pa ca 800 tkr. Personalkostnaderna
anpassas i motsvarande utstrackning med tanke pa att
kontaktpersonuppdraget ersatts med arvode. Inom kontaktperson redovisas
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ett underskott pa 14 tkr.

Ovrigt férebyggande

Ovrig férebyggande verksamhet redovisar ett dverskott pa 802 tkr. Tjanster
under rekrytering gallande specialistsjukskéterskor och andra tjanster
forklarar detta.

Ledning
Under 2024 redovisas ett dverskott motsvarande 368 tkr kopplat till tjanster
under rekrytering gallande chefstjanster.

Myndighetsavdelningen

Egen verksamhet

Myndighetsavdelningen redovisar ett 6verskott 2 762 tkr. Detta beror delvis
pa en aterbaring av preliminara elkostnader 2023 pa ca 1 000 tkr, samt pa
att en del tjanster varit under rekrytering under aret. Antalet inhyrning av
sjukskoterskor under sommaren har ocksa varit Iagre an budgeterat.

Ovrig gemensam verksamhet och stab
Ovrig gemensam verksamhet och stab redovisar ett dverskott pa
26 224 tkr.

Stab

For 2024 redovisar staberna ett 6verskott motsvarande 15 161 tkr.
Overskottet beror till stor del pa tjanster under rekrytering och partiella
foraldraledigheter inom stabens olika avdelningar.

Gemensam verksamhet

Fdrvaltningens gemensamma verksamhet redovisar ett éverskott pa

11 063 tkr. Merparten av dverskottet kopplas till centralt avsatta medel for
valfardsutveckling. For 2024 avsatte forvaltningen 15 000 tkr fér projekt
inom valfardsutveckling férvantade under hésten. Av avsatta medel
genomfdrdes inte alla projekt pa grund av snav tidsram och ett dverskott pa
9 855 tkr genererades. Under 2025 fortsatter satsningen pa
valfardsutveckling.

Avvikelse i forhallande till Delarsrapport
| delarsrapporten prognostiserade ndmnden ett nollresultat och i prognosen
for november andrades prognosen till ett 6verskott pa 10 000 tkr.

I mars 2024 tilldelade kommunfullmaktige ndmnden en tillaggsbudget pa
16 000 tkr med finansiering av det prestationsbaserade statsbidraget till
kommuner for att minska andelen timanstallningar inom kommunalt
finansierad vard och omsorg om aldre. Dessa medel budgeterades
overgripande i en buffert for att om resultatet i delarsrapporten tillat
anvandas till valfardsutveckling. Da det varit ont om tid har endast 5 145 tkr
av fonden forbrukats. | delarsrapporten prognostiserade namnden att hela
tilldaggsbudgeten skulle forbrukas.

| delarsrapporten prognostiserades aven att bistandsbesluten skulle
redovisa ett 6verskott pa 39 750 tkr. Utfallet for 2024 blev ett éverskott pa
44 848 tkr.
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Analys av avvikelse i forhallande till
namndens investeringsram

For 2024 tilldelades namnden en investeringsram pa 40 000 tkr. Under aret
har namnden forbrukat 20 980 tkr.

Arets investeringar &r lagre an budgeterat vilket till stora delar beror pa ej
utnyttjad buffert pa 12 000 tkr. Utéver det har ordinart boende ett dverskott
pa 4 582 tkr som framfér allt kan kopplas till inkép av digitala nyckelskap
som blev lagre an budgeterat.
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Forvantad utveckling kommande ar

Befolkningsutveckling

Antalet aldre Malmobor forvantas 6ka med strax under 11 000 personer
fram till &r 2034. Okningar sker framfdrallt i gruppen 65-79 ar (cirka 6 000
personer) och gruppen 80-89 ar (cirka 4 400 personer). Gruppen 90 ar och
aldre minskar fram till 2026 for att sedan 6ka successivt med totalt 450
personer fram till 2034. Utvecklingen fram till 2034 innebéar att hela gruppen
65 ar och aldre 6kar med cirka 20 procent vilket motsvarar strax under

11 000 personer. Den procentuellt storsta 6kningen sker i gruppen 80-89
ar dar 6kningen ar 37 procent mellan 2023 och fram till 2034.

Ny Socialtjanstlag

Den nya socialtjanstlagen forvantas trada i kraft 1 juli 2025 efter beslut i
Riksdagen under varen 2025. den nya lagen kommer att stalla nya och
hogre krav pa aldreomsorgen inom ett flertal omraden. Att Socialtjansten
ska arbeta forebyggande innebar att aldreomsorgen tydligare ska skifta
fokus mot férebyggande atgarder snarare an att ha fokus pa utredning och
myndighetsutdvning. Ytterligare omraden dar lagen andras som har
paverkan finns inom omradena:

Socialtjansten ska vara latt tillganglig
Insatser utan behovsprévning
Planering med fokus pa férebyggande
Kunskapsbaserad och god kvalitet
Vardigt liv, kdnna valbefinnande
Jamstallda och jamlika livsvillkor

Sammantaget innebar den nya lagen att namnden behdéver utveckla nya
arbetssatt och nya satt att leda, styra och félja upp verksamheten for att
svara mot férandringarna i lagen Over tid. Detta arbete ar pabdrjat men
kommer att behdva fortlopa under kommande ar.

Samlad hemtjanst i staden

Halsa-, vard- och omsorgsférvaltningen har sedan varen 2024 successivt
tagit dver utférandet av hemtjanstinsatser for de brukare som
funktionsstodsforvaltningen har ansvar for enligt reglementet. Forvaltningen
har utifran 6vertaget 6kat med cirka 400 brukare och har darfor haft behov
av att utoka med en ny hemtjanstsektion. Arbetet med 6vertagandet av
brukare som har hemtjanstinsatser har fungerat bra, men det uppdelade
ansvaret kopplat till myndighetsutévning och verkstallande av insatser
kraver stora samverkansinsatser som hade kunnat effektiviseras om
ansvaret for dessa brukare lag under en namnd.

Uppdrag att minska anvandningen av bemanningssjukskoterskor
Namnden har under 2024 haft fortsatt ett uppdrag att fortsatta minska
inhyrningen av sjukskoterskor fran bemanningsforetag. Syftet ar bade att
minska kostnaderna, 6ka kvaliteten och framja kontinuiteten for patienterna.
Arbetet har 16pt enligt planering under 2024 och vantas under 2025 att....

Antal medarbetare per chef
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| hdlsa-, vard- och omsorgsnamnden har 23 procent av cheferna 40 eller
fler medarbetare. Det hdga antalet medarbetare per chef i stora delar av
namndens verksamhet medfér konsekvenser for chefers forutsattningar,
medarbetarnas arbetssituation och verksamhetens kvalitet. Namnden ska,
med hansyn till verksamheternas specifika forutsattningar, pabdrja arbetet
med att forandra chefstatheten med stadens mal att ingen chef har fler an
30 medarbetare ar 2030.

Valfardsutveckling

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (Vardanalys) pekar i sin rapport
Redo fér framtiden (Rapport 2024:1) pa att deras undersokning visar att
fyra av fem férvantar sig att aldreomsorgen ar 2040 tillgodoser den aldre
befolkningens behov i stdrre eller atminstone i lika stor utstrackning som i
dag. Samtidigt sager manga av de tillfragade kommunerna att de bedémer
att de sjalva inte klarar finansieringen av aldreomsorgen till ar 2040, utifran
dagens finansieringsmodell och ekonomiska utveckling. Rapporten pekar
ocksa pa att var fjarde av tillkommande helarsarbetare behdvs i halso- och
sjukvarden och aldreomsorgen fram till ar 2040, vilket for aldreomsorgen
innebar runt 70 000 helarsarbetande eller 91 000 sysselsatta i Sverige.
Rapporten drar ocksa slutsatsen att strategiskt férandringsarbete kan bidra
till kostnadsbesparande effektiviseringar, men ocksa till kostnadsdkningar.
Men Vardanalys menar att strategier for forebyggande arbete, valgrundade
prioriteringar och utvecklad kompetensmix séllan ar kostnadsdrivande. Att
bristen pa kompetens sammanfaller med 6kningen av antalet aldre
samtidigt som det verkar finnas relativt hdga forvantningar pa vad
aldreomsorgen ska bista med innebar en stor utmaning fér aldreomsorgen.

| varden och omsorgen om den aldre ligger fokus pa ett personcentrerat
arbets- och forhallningssatt, forebyggande och halsoframjande arbete,
kompetenssamverkan, gemensamma digitala I6sningar och rehabilitering.
Detta innebar krav pa hela namnden avseende bland annat
kompetensutveckling, bemanning och langsiktig strategisk planering.
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Resultatrakning

Tkr Utfall Budget Avvikelse
Bidrag 208 014 191 897 16 117
Ovriga intékter 4172 054 4010 227 161 827
Totala intakter 4 380 068 4202124 177 944
Lénekostnader -2 188 884 -2 138 999 -49 885
PO-Palagg -989 851 -975 801 -14 050
Ovriga personalkostnader -972 -72 -900
Totala personalkostnader -3179 707 -3 114 872 -64 835
Lokal- och markhyror -232 703 -233 889 1186
Ovriga kostnader -4 716 448 -4 620 031 -96 417
Avskrivningar -33 534 -31 286 -2 248
Totala 6vriga kostnader -4 982 685 -4 885 206 -97 479
Nettokostnad exkl. finansnetto -3782 324 -3 797 954 15 630
Kommunbidrag 3803 309 3803 309 0
Finansiella intakter 27 0 27
Finansiella kostnader -5 874 -5 355 -519
Resultat 15138 0 15138
Nettokostnad -3788 171 -3 803 309 15138

Avvikelsen péa 6vriga intakter ar hanforlig till:

38 mkr i intakter fran Funktionsstddsforvaltningen avseende Overtagandet
av hemtjanst ar inte budgeterat, Eftersom dessa intakter forst bokférs som
intakt pa myndigheten och darefter foérdelas dessa vidare till verksamheten

som en forvaltningsintern intakt blir effekten dubbel.

Overtagandet av Hyllie Park &r inte budgeterat. Férvaltningsintern intakt i

verksamheten pa ca 21 000 tkr.
Brukarintakterna dversteg budget med 10 700 tkr.

Statsbidragen budgeteras inte till 100%. 16 000 tkr mer statsbidrag an
budget betalas ut till verksamheterna som férvaltningsinterna intakter.

Forvaltningsévergripande buffert och tillaggsbudget genererar
budgetavvikelse vid utbetalning till verksamheterna.

Motsvarande avvikelser aterfinns pa personalkostnaderna och 6vriga

kostnader.
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Riktade statsbidrag och ovriga bidrag

Riktade statsbidrag

Ansvarig myndighet/

Benamning/ andamal bidragsgivare Utfall (tkr)

Saks—_zrstalla en god vard och omsorg Socialstyrelsen 96 150

om aldre

Aldreomsorgslyftet Socialstyrelsen 32 165

En god och nara vard Somalstyrelsen/Skanes 20 317
Kommuner och Regioner

Statsb!Firag till kom._ml_gner for arbete Socialstyrelsen 2291

med halsosamtal for aldre

Utdkad verksamhetsforlagd utbildning | Socialstyrelsen 2000

Socialtjansten och héalso- och .

sjukvardens beredskap Socialstyrelsen 1978

Psykisk halsa och suicidprevention S"ef'ges kommuner och 932
Regioner

!\/Iotverka ofrivillig ensamhet bland Socialstyrelsen 295

aldre

Inférandet ny socialtjanstlag Socialstyrelsen 217

RIKTADE STATSBIDRAG Summa 156 345

Ovriga bidrag

9VRIGA BIDRAG, benamning/ A.nsvarlg-myndlghetl Utfall (tkr)

andamal bidragsgivare

Momsbidrag Skatteverket 38 880

Omstallningsfonden Kollektivavtalsstiftelsen 1552

Lénebidrag Arbetsférmedlingen 3616

Investeringsbidrag Lansstyrelsen Skane / Staten 1765

Varaktig vard (flyktingbidrag) Migrationsverket 1707

Sjuklén Fdrsakringskassan 2071

Nystartsjobb Arbetsférmedlingen 254

Ovrigt 1824

OVRIGA BIDRAG Summa 51 669

Beloppen i ovanstaende tabell ar inklusive den del av statsbidragen som
fordelas till privata vardgivare. For 2024 erhoéll namnden 156 345 tkr i
riktade statsbidrag. Tillfélliga och riktade statsbidrag i denna omfattning
under ett antal ar leder till underfinansierad verksamhet nar dessa bidrag
upphor. Det innebar att kostnaderna framdver till stor del maste tackas av

kommunbidrag.

Riktade statsbidrag
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Sékerstélla en god vard och omsorg om éldre personer
Statsbidraget syfte ar att mojliggora forbattringar och utveckling av
verksamheten. Ca 4 miljarder férdelas arligen till kommunerna.

Aldreomsorgslyftet

Aldreomsorgslyftet syfte ar att starka kompetensen inom kommunalt
finansierad vard och omsorg om aldre genom att ge ny och befintlig
personal maojlighet att utbilda sig pa arbetstid. Regeringen har meddelat att
Aldreomsorgslyftet ska fortsatta fram till 2026, med en total férdelning av
1,7 miljarder kronor per ar till kommunerna.

En god och néra vard

Fran och med 2025 styrs statsbidraget for utvecklingen av nara vard enligt
en forordning fran regeringen istallet for en dverenskommelse mellan
regeringen och Sveriges kommuner och regioner. Fér 2025 avsatter
Regeringen 3,7 miljarder till kommuner och regioner.

Statsbidrag till kommuner fér arbete med hdlsosamtal fér édldre
Syftet med statsbidraget ar att stétta kommuners arbete med att motverka
ofrivillig ensamhet hos aldre genom arbetet med halsosamtal. Regeringen
har avsatt 100 mkr per ar aven 2025 och 2026.

Socialtjansten och hélso- och sjukvardens beredskap

Syftet med statsbidraget ar att kommunerna ska kunna genomféra atgarder
for att starka socialtjansten och halso- och sjukvardens beredskap sa att
verksamheterna kan uppratthallas under hojd beredskap. Regeringen
avsatter 300 mkr per ar aven 2025-2026.

Inférandet ny socialtjanstlag

Syftet med statsbidraget ar att, infér inférandet av en ny socialtjanstlag,
stddja kommunerna i omstallningen till en langsiktigt hallbar, mer
forebyggande och kunskapsbaserad socialtjéanst. Overenskommelsen for
2024 omfattar 200 miljoner kronor. Regeringen beraknar att 1,2 miljarder
kronor kommer att avsattas fér bemannings- och kompetenssatsningen
2025 och 2,2 miljarder kronor arligen under 2026-2028, under forutsattning
att riksdagen anvisat medel foér det aktuella anslaget.

Ovriga bidrag

Investeringsbidrag

Investeringsbidrag avseende sarskilda boendet Soltofta. Bidraget upphor
2025.
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Sammanfattande redogorelse for
uppfoljning av privata utforare

Halsa-, -vard och omsorgsnamnden har tecknat avtal med privata vard- och
omsorgsboenden genom Skanes Kommuners ramavtal 22/5: Sarskilt
boende 2022. 1.

Det ar Skanes Kommuner som foljer upp avtalstroheten hos de privata
utférarna. Skanes Kommuner foljer upp leverantérernas efterlevnad av
lagstadgade skyldigheter och kravstéliningen som finns i ramavtalet.
Namndens uppfdljning visar att alla privata utférare har foljt avtalet.

Namnden ansvarar for att arligen félja upp individens behov av vard och
omsorg enligt socialtjanstlagen. Vid uppfdljningar pa ett av de privata
boendena har upprepade avvikelser noterats. Namnden har vidtagit
atgarder genom dialog och samarbete med boendet, och avvikelserna har
rapporterats till Skanes Kommuner. Skdnes Kommuner planerar nu att
genomfdra en kvalitetsuppféljning av boendet. Som alternativ atgard kan
namnden omplacera brukare, men detta har inte varit aktuellt i det aktuella
fallet.
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