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HVO-2024-3967

Sammanfattning

Med anledning av en fordjupad granskning av handliggningen av hemtjinstirenden gav
nimnden férvaltningen i uppdrag att under 2023 aterkomma med f6rslag pa hur
forvaltningens uppfoljning av kvalitet i nimndens verksamheter pa aggregerad niva kan
utvecklas (HVO-2022-5709). En atgird 1 forvaltningens rapportering av uppdraget
handlade om att ta fram ett arbetssitt fOr att rapportera kvalitet pa aggregerad niva

utifrin de individuppféljningar som bistandshandliggarna genomfor.

Nu har myndighetsavdelningen genomfért en pilot som analyserats och slutsatsen dr att
arbetssittet leder till 6kad administration for bistindshandliggarna, men inte till ny
kunskap i kvalitetsarbetet. Forvaltningen foéreslar diarfor naimnden att godkinna att inte
breddinféra arbetssittet f6r uppfoljning pa aggregerad niva utifran individuppféljningar
av bistindsbeslut.

Forslag till beslut

1. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden godkinner férvaltningens forslag att inte
breddinfora arbetssittet f6r uppfoljning pa aggregerad niva utifran
individuppfoljningar av bistandsbeslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse HVON 2024-12-19 Uppfoljning av insatsens kvalitet pa
myndighetsavdelningen

Beslutsplanering
Hailsa-, viard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2024-12-10
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden 2024-12-19
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Arendet

Bakgrund

Ar 2022 genomférde Malmé stadsrevision en granskning med syftet att bedéma om
hilsa-, vard- och omsorgsnimnden bedriver ett indamalsenligt arbete med
handliggning av hemtjinstirenden. Med dndamalsenligt arbete avsigs att
handldggningen sker i enlighet med lagar, foreskrifter, allmanna rad och interna
styrdokument.

Granskningen ledde till tre rekommendationer riktade till hilsa-, vard- och

omsorgsnamnden:

1. Att sdkerstalla att det pagaende utvecklingsarbetet gillande samverkan

mellan stadens sociala namnder far avsedd effekt.

2. Att sikerstilla att uppfoljning av férekomst av genomférandeplan
sker.

3. Att tillse att aggregerad systematisk uppfoljning av verksamhetens

kvalitet sker och rapporteras till hilsa-, vard- och omsorgsnimnden.

I samband med nimndens yttrande till revisorskollegiet fick férvaltningen i uppdrag att
under 2023 aterkomma med forslag pa hur forvaltningens uppfoljning av kvalitet 1
nimndens verksamheter pa aggregerad niva kan utvecklas (HVO-2022-5709).
Forvaltningen dterrapporterade uppdraget 1 december 2023 och nimnden godkinde
forslagen till atgarder:

e TFramtagande av arbetssitt for avdelning myndighet att f6lja upp och rapportera
uppféljningen av kvalitet pa aggregerad niva utifran de individuppféljningar
som gors 1 dagsliget.

e Muntliga dragningar i halsa-, vird- och omsorgsnimnden gillande

kvalitetsarbete ska foregas av skriftligt material.

e Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen ska med regelbundenhet rapportera
aktuellt kvalitetsarbete och uppféljningen av denna till nimnd under en egen
punkt pa dagordningen.

Arbetssitt for att rapportera kvalitet utifran individuppfoéljningar

Det hir drendet giller den forsta dtgirden som handlade om att ta fram ett arbetssitt
for att rapportera kvalitet pd aggregerad niva utifran de individuppfdljningar som
bistandshandliggarna genomfor.

Syftet med arbetssittet var att eventuella brister 1 kvaliteten ska kunna synliggoras och

atgirdas, samt att kunna ge en samlad bild av detta till nimnd. For att sikerstilla att
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arbetssittet gav 6nskad effekt och inte ledde till alltfr stor administrativ borda for
bistandshandliggarna, beslutades att framtaget arbetssitt skulle testas i en pilot innan
ett eventuellt breddinférande. Det framtagna arbetssittet innebar att
bistandshandliggarna utfor individuppfoljningar utifrin raidande vigledning och
arbetssitt eftersom detta fungerar vil. Dokumentationen vid dessa uppféljningar
kompletteras med ifyllande av en enkit via systemet Webropol da det inte gar att himta
ut de specifika uppgifterna fran ordinarie verksamhetssystem. Detta innebir ett extra
administrativt moment for bistindshandldggarna, men ska inte paverka samtalet med

brukare och anhoriga.

Piloten har under 2024 genomfoérts pa avdelning myndighet. Piloten péagick under april
och maj och genomférdes i myndighetens enhet for ordinirt boende (tva sektioner) och
enhet for sarskilt boende. Sammanlagt inkom 322 enkitsvar under de tva manader som
piloten pagick. Efter pilotens avslut har resultatet sammanstallts och analys av
underlaget genomforts. Inom ordindrt boende, dit revisionens rekommendationer var
riktade, visade resultaten vissa skillnader 1 den upplevda kvaliteten beroende pa vilken
hemtjinstsektion som brukaren tillhor. I jimforelse med resultaten 1
brukarundersokningen och de veckofrigor som sektionscheferna i verksamheten staller
som en del av sitt kvalitetsarbete, framkommer dock inget nytt. Samma monster i

resultatet aterfinns i alla tre former av uppféljning.

Myndighetens uppdrag att f6lja upp kvaliteten i individdrenden och arbetssittet f6r
detta r valfungerande idag, vilket dven revisionens rapport visade. Utéver den
dokumentation som sker utifrin samtalet med den enskilde och anhérige anvands
avvikelsesystemet fOr att registrera synpunkter, klagomal samt brister som framkommer
vid uppféljningarna. Avvikelserna hanteras sedan av socialt ansvarig samordnare samt

inom ramen for verksamheternas kvalitetsrad.

Forslag till beslut

Det framtagna arbetssittet i avdelning myndighet leder till 6kad administration for
bistandshandliggarna, men inte till ny kunskap 1 kvalitetsarbetet. Eftersom det redan
finns former f6r uppfoljning av kvaliteten i verksamheten planerar forvaltningen inte

for att infora arbetssittet pa bredden 1 avdelning for myndighet.

Forvaltningen foreslar att nimnden godkanner att forvaltningen inte gar vidare med
tidigare beslutad atgird, alltsa att inte breddinfora arbetssittet f6r uppfoljning pa

aggregerad niva utifran individuppfoljningar av bistandsbeslut.

Ansvariga
Sofie Westlund, avdelningschef
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