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§ 149 Utvärdering av arbetssätt för uppföljning på aggregerad nivå utifrån 

individuppföljningar 

HVO-2024-3967 
 
Sammanfattning 
Med anledning av en fördjupad granskning av handläggningen av hemtjänstärenden gav 
nämnden förvaltningen i uppdrag att under 2023 återkomma med förslag på hur 
förvaltningens uppföljning av kvalitet i nämndens verksamheter på aggregerad nivå kan 
utvecklas (HVO-2022-5709). En åtgärd i förvaltningens rapportering av uppdraget 
handlade om att ta fram ett arbetssätt för att rapportera kvalitet på aggregerad nivå utifrån 
de individuppföljningar som biståndshandläggarna genomför. 
 
Nu har myndighetsavdelningen genomfört en pilot som analyserats och slutsatsen är att 
arbetssättet leder till ökad administration för biståndshandläggarna, men inte till ny kunskap 
i kvalitetsarbetet. Förvaltningen föreslår därför nämnden att godkänna att inte breddinföra 
arbetssättet för uppföljning på aggregerad nivå utifrån individuppföljningar av 
biståndsbeslut. 
 
Beslut 
Hälsa-, vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott föreslår hälsa-, vård- och 
omsorgsnämnden besluta: 
 

1. Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden godkänner förvaltningens förslag att inte 
breddinföra arbetssättet för uppföljning på aggregerad nivå utifrån 
individuppföljningar av biståndsbeslut. 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse HVON 2024-12-19 Uppföljning av insatsens kvalitet på 

myndighetsavdelningen 
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