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Sammanfattning

Resultatet av 2024 ars upplaga av Socialstyrelsens enkdtundersékning ”Vad tycker de
dldre om aldreomsorgen?” har limnats till kommunerna. I 4r har det 1 Malmo inkommit
2 355 svar (54 procent) inom hemtjansten och 784 svar (49 procent) inom sarskilt
boende, det ir ungefir samma niva som forra aret men ligre jimfort med innan
pandemin.

For hemtjinst/ordinirt boende i Malmé ar andelen positiva svar pa frigan om
sammantagen néjdhet oférindrad mellan 2023 och 2024, pa 76 procent. En 6versikt
6ver alla enkatfragor som kan jimforas med fOrra arets resultat visar en forbattring f6r
12 av 15 fragor. F6r Malmos sirskilda boenden 1 offentlig regi har andelen positiva svar
pa fragan om sammantagen nojdhet 6kat mellan 2023 och 2024, fran 78 till 81 procent.
Sammantaget syns forbattringar i 14 av 21 fragor som kan jimféras med forra drets
resultat.

Forslag till beslut

1. Hilsa-, vard- och omsorgsnaimnden godkinner informationen om resultatet av
2024 ars brukarundersokning ”Vad tycker de idldre om dldreomsorgen?”.
Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse HVON 2024-11-28 Brukarundersokningen 2024
Beslutsplanering

Hilsa-, vard- och omsorgsnaimndens arbetsutskott 2024-11-19
Hailsa-, vird- och omsorgsnimnden 2024-11-28

Arendet

Socialstyrelsens enkitundersokning ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” har, med
undantag for 2021, genomforts drligen sedan 2013. Den sidnds ut under varen och
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resultaten presenteras under hosten. Undersokningen innefattar brukare som ér 65 ar
och ildre och har hemtjinst eller bor 1 ett sirskilt boende for ildre. Brukare som endast
har matdistribution eller larm inkluderas inte. Resultaten 1 undersékningen redovisas i
form av andel positiva svar. Det dr virt att notera att resultatet som visar brukarnas
sammantagna nojdhet dr en fraga i enkiten och inte en sammanvigd bild av alla
enkdtsvar som har viktats och indexerats. Det dr dirmed inte mojligt att siga vad som
viger tyngst for brukarna nir de har besvarat fragan. Ett sitt att anvinda resultaten kan
darmed vara att redovisa resultatet pa frigan om sammantagen nojdhet i kombination
med flera andra fragor for att ge en bredare bild.

Det har tillkommit nagra nya fragor i arets undersokning. Brukarna i biade ordinart
boende och sirskilt boende har fatt svara pa fragorna: pratar och forstar personalen
svenska tillrickligt bra for att ni ska forsta varandra samt tycker du att personalen har
den kunskap och kompetens som behovs for att gora sitt arbete hos dig. Inom ordinirt
boende har aven fragan om hur ofta brukarna triffar sin fasta omsorgskontakt
tillkommit.

I'dr har det i Malmo6 inkommit 2 355 svar (54 procent) inom hemtjinsten och 784 svar
(49 procent) inom sirskilt boende, det dr ungefir samma niva som forra aret men ligre
jamfort med innan pandemin. Andelen mén som har svarat har 6kat nagot jimfért med
forra dret inom hemtjinsten, évergripande dr konsférdelningen bland de svarande
ungefir en tredjedel min och tva tredjedelar kvinnor inom bade hemtjinst och sirskilt
boende. Jimfoért med innan pandemin dr det inom hemtjinsten fler som svarar pa
enkiten sjilv eller tillsammans med nagon annan nu. Inom sirskilt boende har andelen
som svarar ihop med nidgon 6kat och andelen dir enbart annan person svarar minskat
sedan pandemin borjade. Nir det giller hilsotillstind har andelen som bedomer det
som mycket gott/ganska gott 6kat bland brukarna inom sirskilt boende, bade under det
senaste aret och 6ver tid. Inom hemtjansten har brukarnas egen bedémning av sitt
hilsotillstind varit relativt oférindrad.

For hemtjanst/ordindrt boende i Malmo dr andelen positiva svar pa frigan om
sammantagen nojdhet oférindrad mellan 2023 och 2024, pa 76 procent. En 6versikt
over alla enkatfragor som kan jimforas med fOrra arets resultat visar en forbattring for
12 av 15 fragor. I férhéllande till rikssnittet dr andelen positiva svar 1 Malmo lagre for
samtliga fragor utom en i arets undersckning. Den storsta Okningen jamfort med 2023
finns f6r Malmés del i fragorna om foértroende f6r personalen och om personalen tar
hinsyn till brukarnas asikter och 6nskemal. Nir det giller de nya fragorna placerar sig
Malmo ungefir i niva med riket avseende svenska spraket, i fraigan om
kunskap/kompetens hamnar Malmé ndgot ligre och i frigan om fast omsorgskontakt
ar Malmos andel positiva svar hogre dn genomsnittet for riket.
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For Malmos sirskilda boenden 1 offentlig regi har andelen positiva svar pa frigan om
sammantagen nojdhet 6kat mellan 2023 och 2024, fran 78 till 81 procent. Sammantaget
syns forbattringar 1 14 av 21 fragor som kan jaimféras med forra arets resultat. 1
forhallande till rikssnittet for sarskilt boende i offentlig regi hamnar Malmé 2024 pa en
hégre andel positiva svar i 14 fragor, ligre i fyra och pa samma niva i fem fragor.
Moijlighet att fa triffa sjukskoterska dr den fraga som har 6kat mest jamfort med 2023,
men det syns dven forbittringar bland annat nir det galler att fa triffa likare,
information och fértroende. For de nya fragorna dr andelen positiva svar i Malmo i niva
med riket ndr det giller svenska spraket och nagot hégre dn riket avseende

kunskap/kompetens.

Forvaltningen ger férutom ovan sammanfattning en muntlig dragning av resultatet av
brukarundersékningen vid nimndens méte den 28 november 2024.

Ansvariga
Anne Petijdjirvi Johansson, avdelningschef
Sergio Garay, forvaltningschef
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