MALMO STAD

HALSA, VARD & OMSORG

Brukarundersdkningen 2024

Malmo stad



Om brukar-
undersokningen

Genomfors av Socialstyrelsen
Adressuttag per den 31 december 2023
Resultatet kom i bérjan av oktober

Brukare som ar 65 ar och aldre

Hemtjanst och sarskilt boende

Ett urval: t.ex. ar brukare som bara har
matdistribution eller larm inte med




Malmo 2024

2 355 svar
54,1 %

av de tillfragade

784 svar
48,9%

av de tillfragade

6% 13%
27% '
43%
38%
44%

B Mycket gott/ganska gott ) B 65-74 ar 85-94 ar
Nagorlunda Bl Kvinnor Man 75-84ar [ 95areller
Ganska daligt/mycket daligt dldre

13% 6%
30%
31%
50%

35%



Att kanna till:

* Andel positiva svar — tva nivaer som inte viktas,
viss forflyttning kanske inte fangas

« Alder, kén, hilsotillstdnd, svarar sjilv eller med
anhorig och upplevd ensamhet kan paverka

« Sammantagen ndjdhet en fraga
— inte summering som ar viktad och indexerad

* Svarsfrekvens runt 50%

 Pa sektionsniva kan det vara fa svar (fler an sju svar
redovisas) — kan ge stor forandring pa ett ar

 Storstad och landsbygd kan ha olika
grundférutsattningar och paverka rikets snitt

» Verksamhetsforandringar eller politiska beslut kan
andra forutsattningarna over tid

Malmo stad



Anvandning

* Arlig enkit sedan 2013 (ett avbrott)
— lyfter brukarnas uppfattning

* Folja sammantagen ndjdhet och nagra
fler utvalda fragor eller insatsomraden

» Komplettera bilden - fler matningar
och vilken utveckling syns dar?

 Pa sektionsniva — vad uppfattar
personalen och chefen?

Malmo stad



ORDINART BOENDE/
HEMTJANST




Oversikt svar 2023-2024

Far bra bemotande fran personalen

Hemtjanstpersonalen pratar och forstar svenska tillrackligt bra
Kanner fortroende for personalen

Tycker att hemtjanstpersonalen har den kunskap och kompetens som behovs
Kanner sig trygg hemma med hemtjanst

Personalen tar hansyn till den adldres egna asikter och 6nskemal
Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra

Ar sammantaget ndjd med hemtjénsten

Fungerande samarbete mellan anhérig och hemtjansten
Personalen kommer pa avtalad tid

Personalen har tillrackligt med tid for arbetet
Handlaggarbeslutet ar anpassat efter den aldres behov

Har latt att fa kontakt med personalen vid behov

Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal

Brukar traffa sin fasta omsorgskontakt i hemtjansten
Personalen brukar informera om tillfélliga férandringar
Besvaras inte av ensamhet

Kan paverka vid vilka tider man far hjalp

91

78

77
74
75
76
73
71
69
69
61

53

47
43
42

91
85
82
80
79
78
77
76
75
72
70
69
62
56
49
48
47
45

Urval: andel positiva svar
"mycket nojd/ganska nojd”

1 2 forbattringar

3 oforandrat
3 nya fragor

0 forsamringar



Sammantagen nojdhet med hemtjansten

2023: 2024: 2013: 2024:
100
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20
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—Malmo Riket

Urval: andel positiva svar



Sammantagen nojdhet med hemtjansten
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Sammantagen nojdhet

Ingen summering (indexering
och viktning) av olika fragor

- vetinte vad som vager tyngst
nar brukaren svarar pa fragan

Mycket n6jd
} Andel positiva svar
Ganska ndjd

Varken nojd eller missnojd

Ganska missndjd Bemétande

Hansyn till onskemal/asikter

Hur personalen utfor arbetet
Vet inte/Ingen asikt Trygghet

Fortroende

Mycket missndjd



Oversikt svar 2023-2024

Far bra bemotande fran personalen

Hemtjanstpersonalen pratar och forstar svenska tillrackligt bra
Kanner fortroende for personalen

Tycker att hemtjanstpersonalen har den kunskap och kompetens som behovs
Kanner sig trygg hemma med hemtjanst

Personalen tar hansyn till den adldres egna asikter och 6nskemal
Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra

Ar sammantaget ndjd med hemtjénsten

Fungerande samarbete mellan anhérig och hemtjansten
Personalen kommer pa avtalad tid

Personalen har tillrackligt med tid for arbetet
Handlaggarbeslutet ar anpassat efter den aldres behov

Har latt att fa kontakt med personalen vid behov

Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal

Brukar traffa sin fasta omsorgskontakt i hemtjansten
Personalen brukar informera om tillfélliga férandringar
Besvaras inte av ensamhet

Kan paverka vid vilka tider man far hjalp

91

78

77
74
75
76
73
71
69
69
61

53

47
43
42

91
85
82
80
79
78
77
76
75
72
70
69
62
56
49
48
47
45

Urval: andel positiva svar

e Bemotande
 Fortroende
* Trygghet

* Hansyn till
onskemal/asikter

* Hur personalen
utfor arbetet



Utveckling over tid

Fem parametrar med koppling till sammantagen nojdhet Bra kinmer | Kanner | Personalen | Personalen
bemoétande | fortroende | sigtrygg LI tar hz'msyn
fran for med arbe'ts- .. till a
100 personalen | personalen | hemtjanst up;;g::ter o/néss'i(lf:;:I
2013 95 87 82 82 78
e ——
50 — 2014 95 86 79 81 79
2015 95 86 80 80 78
60
2016 95 85 80 80 77
40 2017 93 85 80 79 77
2018 94 82 79 78 76
20 2019 93 82 77 77 75
2020 93 81 78 78 76
0 2022 91 77 76 75 74
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024
N X 2023 91 78 77 75 74
—Bemotande =——F0ortroende Trygghet Utfor arbetet ==—Onskemal
2024 91 82 79 77 78

Urval: andel positiva svar



]

Far bra bemotande fran personalen 95 91

XY oo Hemtjanstpersonalen pratar och forstar svenska tillrackligt bra 87 85

- ja mfo rt Kaénner fortroende for personalen 88 82
d ° k t Tycker att hemtjanstpersonalen har den kunskap och kompetens som behdvs 87 80

m e rl e Kanner sig trygg hemma med hemtjanst 86 79
Personalen tar hansyn till den dldres egna asikter och 6nskemal 85 78

Personalen utfor sina arbetsuppagifter bra 84 77

Ar sammantaget néjd med hemtjansten 85 76

Fungerande samarbete mellan anhérig och hemtjansten 84 75

Personalen kommer pa avtalad tid 80 72

Personalen har tillrackligt med tid for arbetet 80 70

1 7 Iag re Handlaggarbeslutet ar anpassat efter den aldres behov 70 69
.o Har latt att fa kontakt med personalen vid behov 75 62

1 hog re Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal 60 56
Brukar traffa sin fasta omsorgskontakt i hemtjansten 30 49

Personalen brukar informera om tillfalliga férandringar 60 48

Besvaras inte av ensamhet 49 47

Urval: andel positiva svar Kan paverka vid vilka tider man far hjalp 54 45



Jamforelse med riket Storst

skillnad
+ Brukar traffa sin fasta 100 2024
omsorgskontakt
80
80 75
- Har latt att fa kontakt -
med personalen vid behov N > 60
49 48

- Personalen brukar 20
informera om tillfdlliga 30
forandringar y
- Personalen har
tillrackligt med tid for 0
ar b etet Fast omsorgskontakt Kontakt Informera Tid

B Malmo Riket

Urval: andel positiva svar



Storstadsjamforelse och riket Storst

skillnad

2024

+ Brukar traffa sin fasta
omsorgskontakt

100

80 80

80 76

- Har latt att fa kontakt 73 7> 70

med personalen vid behov 62 62 61 60

60 55
49 48

- Personalen brukar N .
informera om tillfdlliga 30

forandringar
20 17

- Personalen har
tillrackligt med tid for 0
arbetet

Fast omsorgskontakt Kontakt Informera Tid

® Malmo Goteborg Stockholm Riket

Urval: andel positiva svar



Fortroende for personalen

2023: 2024: 2013: 2024:
Okat mest
2023-2024
100
88 100
50 78
80 B —~—~——
60
60
40
0 20
2023 2024
m Malmo Riket 0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024

—Malmo Riket

Urval: andel positiva svar



Tar hansyn till asikter och onskemal

2023: 2024: 2013: 2024:
Okat mest
2023-2024
100 100
84
80 74
80 -
60
60
40
40
20
0 20
2023 2024
.o . O
m Malméo Riket 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024

—Malmo Riket

Urval: andel positiva svar



Sprak och kompetens

Pratar och forstar
hemtjanstpersonalen Nya fragor
svenska tillrackligt bra for 2024

att ni ska forsta varandra?

100

87

84 84
80

60

40

20

0
Malmo Goteborg Stockholm Riket

Urval: andel positiva svar

Tycker du att hemtjanstpersonalen
har den kunskap och kompetens
som behovs for att gora sitt arbete
hos dig?

100

82 84 i

80
60

40

20

0
Malmo Goteborg Stockholm Riket



Fast omsorgskontakt

Brukar du traffa din fasta omsorgskontakt : !
i hemtjansten? M .

100 1. '
Ny fraga |
80 2024

60 54
49
40 37 5 38 37
30 29
26 25 25
20 17
0
Ja, ofta Ibland Sallan/ Nej, aldrig
B Malmo Goteborg Stockholm Riket

Urval: andel positiva svar



Sammanfattning ordinart boende

« Sammantagen nojdhet oférandrad i Malmo 2023-2024

* Manga forbattringar senaste aret — vissa fran relativt lag niva sett 6ver tid
 Jamfort med riket ar andelen positiva svar lagre pa samtliga fragor utom en
* Fragorna om fortroende och hansyn till 5nskemal har 6kat mest 2023-2024

 Sprak ungefar i niva med riket, kunskap/kompetens lagre

* Fast omsorgskontakt hdgre andel positiva svar an Goteborg och riket!




SARSKILT BOENDE




Fy 1 Far bra bemoétande fran personalen 90 920
Oversikt svar

Kanner sig trygg pa sitt dldreboende 87 87

Ma I m& Offentl ig reg i Tycker att personalen har den kunskap och kompetens som behovs 84
2 02 3 _2 024 Har latt att fa kontakt med personalen pa dldreboendet vid behov 80 83

Fungerande samarbete narstaende 84 83
Kanner fortroende for personalen 79 82
Personalen pratar och forstar svenska tillrackligt bra 81
Ar sammantaget néjd med dldreboendet 78 81
Har latt att fa traffa sjukskoterska vid behov 75 79
1 4 o Personalen tar hansyn till den aldres egna asikter och dnskemal 77 77
forbattrl ngar Personalen har tillrackligt med tid for arbetet 72 73
2 Trivs med sitt rum/sin lagenhet 69 70
fo rsémringar Tycker att maten smakar bra 70 70
Tycker det ar trivsamt utomhus runt boendet 67 69
oo e Upplever maltiderna som en trevlig stund 64 65
5 ofoérandrat PP J

Har latt att fa traffa lakare vid behov 59 62
2 o Tycker det ar trivsamt i gemensamma utrymmen 61 61

nya fragor )
Méjligheterna att komma utomhus &r bra 60 61
Kan paverka vid vilka tider man far hjalp 57 60
. . . Ar n6jd med de aktiviteter som erbjuds pa aldreboendet 56 53

Urval: andel positiva svar, offentlig regi ) , .

Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal 47 50
Personalen brukar informera om tillfalliga forandringar 45 48

Besvaras inte av ensamhet 37 39



Sammantagen nojdhet med aldreboende

2023:
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90
80
70
60
50
40
30
20
10

2023:

78 78 81
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Sammantagen nojdhet med aldreboende
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bve rsi kt svar Far bra bemoétande fran personalen 90 920
Malmﬁ Offentlig Kanner sig trygg pa sitt dldreboende “ 87 87
Tycker att personalen har den kunskap och kompetens som behovs 84
2023'2024 Har latt att fa kontakt med personalen pa dldreboendet vid behov 80 83
Fungerande samarbete narstaende 84 83
Kanner fortroende for personalen 79 82
Personalen pratar och forstar svenska tillrackligt bra 81
Ar sammantaget néjd med dldreboendet 78 81
Har latt att fa traffa sjukskoterska vid behov 75 79
. Personalen tar hansyn till den aldres egna asikter och 6nskemal 77 77
’ BemOtande Personalen har tillrackligt med tid for arbetet 72 73
o Hog grad av trygghet Trivs med sitt rum/sin lagenhet 69 70
i i Tycker att maten smakar bra 70 70
* Fortroende for personalen Tycker det ar trivsamt utomhus runt boendet 67 69
° Hansyn ti" ésikter OCh Upplever maltiderna som en trevlig stund 64 65
6nskem5| Har latt att fa traffa lakare vid behov 59 62
Tycker det ar trivsamt i gemensamma utrymmen 61 61
Méjligheterna att komma utomhus &r bra 60 61
Kan paverka vid vilka tider man far hjalp 57 60
Ar ndjd med de aktiviteter som erbjuds pé dldreboendet 56 53

Urval: andel positiva svar, offentlig regi . , .
Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal 47 50
Personalen brukar informera om tillfalliga forandringar 45 48

Besvaras inte av ensamhet 37 39



Utveckling over tid

Fyra parametrar med koppling till sammantagen
nojdhet (Malmo, offentlig)

100

80
/ M

60
40

20

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024

—Trygg Bemotande Fortroende  ==—=Hansyn 6nskemal

Urval: andel positiva svar, offentlig reqgi

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2022

2023

2024

Kanner sig

trygg pa sitt
aldreboende

87
86
88
86
88
87
87
89
85
87
87

Far bra
bemotande
fran
personalen

92
90
92
91
93
92
90
90
89
90
90

Kanner
fortroende for
personalen

82
82
82
82
83
82
81
84
75
79
82

Personalen tar
hansyn till asikter
och 6nskemal

72
76
75
74
74
76
75
80
72
77
77



2 0 24 M a I m 6 Far bra bematande fran personalen

Kanner sig trygg pa sitt aldreboende 86 87

ff tI ° Tycker att personalen har den kunskap och kompetens som behdvs 82 84
o e n I g Fungerande samarbete narstaende 83 83
XX oo ° Har latt att fa kontakt med personalen pa dldreboendet vid behov 80 83

- j a m fo rt m Ed rl kEt Kanner fortroende for personalen 82 82
Personalen pratar och forstar svenska tillrackligt bra 81 81

Ar sammantaget néjd med dldreboendet 79 81

Har latt att fa traffa sjukskoterska vid behov 72 79

Personalen tar hansyn till den aldres egna asikter och 6nskemal 77 77

Personalen har tillrackligt med tid for arbetet 70 73

Trivs med sitt rum/sin ldagenhet 71 70

Tycker att maten smakar bra 71 70

1 4 h 69 re Tycker det ar trivsamt utomhus runt boendet 64 69
. Upplever maltiderna som en trevlig stund 65 65

Ia g e Har latt att fa traffa lakare vid behov 49 62
Tycker det ar trivsamt i gemensamma utrymmen 59 61

5 Sa m m a Mojligheterna att komma utomhus ar bra 56 61
Kan paverka vid vilka tider man far hjalp 57 60

Ar néjd med de aktiviteter som erbjuds pa dldreboendet 57 53

Urval: andel positiva svar, offentlig regi Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal 43 50
Personalen brukar informera om tillfalliga férandringar 46 48

Besvaras inte av ensamhet 38 39



Jamforelse med riket Storst
skillnad

2024

+ Har latt att fa traffa 100
lakare vid behov

80

72

+ Har latt att fa traffa .
sjukskoterska vid behov 49 “

40
+ Vet vart man vander sig
med synpunkter och 2
klagomal

0
Traffa lakare Traffa sjukskoterska Vet vart man vander
sig
B Malmo Riket

Urval: andel positiva svar, offentlig regi



Storstadsjamforelse och riket Stérst

skillnad
2024
+ Har latt att fa traffa 100
lakare vid behov
79
80 73 79
+ Har latt att fa traffa 62 64
sjukskoterska vid behov 0 ' 0
43 4 45 43
oo o 40 38
+ Vet vart man vander sig
med synpunkter och
klagomal #
0
Traffa lakare Traffa sjukskoterska Vet vart man vander sig
® Malmo Goteborg Stockholm Riket

Urval: andel positiva svar, offentlig regi



Latt att fa traffa sjukskoterska vid behov

2023: 2024: 2013: 2024:
Okat mest ) |
2023-2024 Malmo offentlig
Malmo offentlig
100
100
80 75 - 2 . B
T~ N~——_
60
60
0 40
20 20
° 0
2023 2024 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024
® Malmo Riket —Malmo Riket

Urval: andel positiva svar, offentlig regi



Latt att fa traffa lakare vid behov Paverka tid

Latt att fa kontakt

Fortroende
2023: 2024: ~ 2013: 2024: Vart ska vinda sig
Okat mest ) . Informera
2023-2024 Malmé offentlig
Malmo offentlig
100 100
80 80
59 62
c0 49 49 0 —_
\/_\/
40
40
20
20
0
2023 2024 0
.. . 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024
® Malmo Riket

—Malmo Riket

Urval: andel positiva svar, offentlig regi



Sprak och kompetens

Pratar och forstar Tycker du att personalen har

personalen svenska Nya fragor den kunskap och kompetens
tillrackligt bra for att ni ska 2024 som behovs for att gora sitt
forsta varandra? arbete pa ditt boende?

100 100

. 2 . 81 . 84 " 81 82

60 60

40 40

20 20

0 0

Malmo Goteborg Stockholm Riket Malmo Goteborg Stockholm Riket

Urval: andel positiva svar, offentlig regi



Sammanfattning sarskilt boende

 Sammantagen nojdhet har dkat

* Manga forbattringar 2023-2024 — men aven nagra forsamringar/oférandrat
 Jamfort med riket ar andelen positiva svar i Malmé hogre pa 14 av 23 fragor
* Fragan om kontakt med sjukskoterska har 6kat mest senaste aret

« Forbattringar aven nar det galler kontakt med lakare, tid, latt att fa
kontakt, information, vet vart man ska vanda sig och fortroende

* Nya fragor: sprak i niva med riket och kunskap/kompetens lite hogre




Malmo stad
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