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Sammanfattning

Kay Wiktorin (C) och Albin Schyllert (M) féreslar 1 en motion f6r kommunfullmaktige
att halsa-, vard- och omsorgsnimnden ska uppdras att inférskaffa det analys- och
rapportverktyg som ir kopplat till "Hemtjdnstindex”.

Hemtjinstindex har utvecklats pa initiativ av organisationen SPF seniorerna (Sveriges
pensionirsférbund seniorerna) med finansiellt stod av Allmidnna Arvsfonden.
Hemtjinstindex indikerar kommunernas kvalitet inom hemtjinst. Genom nyckeltal
rankas Sveriges kommuner i ett index. Mot en avgift tar Hemtjanstindex fram en
fordjupad kommunrapport till stod for kvalitetsarbete utifran en bild av styrkor och
forbattringsomraden i kommunernas hemtjinst.

Hilsa-, vard- och omsorgsnamnden har limnat yttrande. De skriver att analys- och
rapportverktyget kopplat till Hemtjdnstindex inte kommer ge nimnden bittre
forutsittningar att f6lja upp och foérbittra kvaliteten 1 hemtjdnsten. Data som indexet
bygger pa har i manga fall rapporteras in av hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen till
andra myndigheter.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta

1. Kommunfullmiktige avslar motion av Kay Wictorin (C) och Albin Schyllert (M)
om att uppdra at hilsa-, vard- och omsorgsnimnden att inférskaffa det analys-
och rapportverktyg som dr kopplat till "Hemtjanstindex”.

Beslutsunderlag

e Motion Kay Wictorin (C) och Albin Schyllert (M) om bittre forutsittningar att
tolja upp och forbittra kvaliteten 1 hemtjdnsten (tillganglighetsanpassad version)
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e Hilsa-, vard- och omsorgsnaimnden beslut 240620 § 70 muntlig Reservation
(SD) och Reservation (C+M)

e Remissvar hilsa-, vard- och omsorgsnimnden

e G-Tjinsteskrivelse 240930 Motion av Kay Wiktorin (C) och Albin Schyllert (M)
om bittre forutsittningar att folja upp och forbittra kvaliteten 1 hemtjinsten

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-09-30
Kommunstyrelsen 2024-10-15
Kommunfullmiktige 2024-10-31

Beslutet skickas till

Kay Wiktorin (C)

Albin Schyllert (M)

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden
Stadskontoret, ekonomiavdelningen
Stadskontorets handliggare

Arendet

Kay Wiktorin (C) och Albin Schyllert (M) féreslar 1 en motion att hilsa-, vard- och
omsorgsnamnden uppdras att inférskaffa det analys- och rapportverktyg som ér
kopplat till "Hemtjanstindex”. Motiondrerna skriver att det finns kvalitetshimmande
brister i verksamheten och all anledning f6r Malmé stad att inférskaffa analys- och
rapportverktyget Hemtjdnstindex. Enligt motionirerna har en granskning av
Stadsrevisionen foranlett synpunkter om avsaknad av en samlad kvalitetsrapportering
till halsa-, vard- och omsorgsnimnden. Motionirerna skriver att analys- och
rapportverktyget Hemtjdnstindex gor det mojligt for enskilda kommuner att f6lja

kvalitet 1 hemtjdnsten.

Yttrande har limnats fran halsa-, vard- och omsorgsnimnden.

Lagar och foreskrifter

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete SOSES 2011:9 riktas till verksamheter inom socialtjansten. De inriktas pa
hur ett systematiskt kvalitetsarbete ska bedrivas. Enligt Socialstyrelsen innebir kvalitet
att en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller enligt lagar och andra
toreskrifter. Lagar och foreskrifter stiller krav pa att vardgivaren ska erbjuda en god

vard och ett patientsakert omhandertagande.

Hemtjanstindex
Hemtjanstindex har tagits fram pa initiativ av SPF seniorerna (Sveriges
pensionirstérbund seniorerna), med finansiellt st6d fran Allmdnna arvsfonden.

Kommuner, bransch- och kvalitetsutvecklingsforetag har bidragit i utvecklingen. RISE
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(Research institutes of Sweden) har konstruerat indexet. SPF seniorernas expert Gosta
Bucht, professor i geriatrik, ar vetenskaplig ledare som tillsammans med ett antal

foretag inom kvalitetsutvecklingsbranschen ansvarar for utvecklingen.

Hemtjinstindex jamfor kvalitet i hemtjansten i landets kommuner. Urvalet av
kvalitetsdata har bestimts av seniorer. Indexet uppdateras érligen sedan hosten 2022.
Hemtjinstindex tar, mot en avgift, fram en kommunrapport som visar aktuella styrkor
och utvecklingsomraden inom en kommuns hemtjinst. Tillsammans med rapporten
ingar nagra tjanster som syftar till att underlitta kommunernas vidare arbete med

kvalitetsanalyser och prioriteringar.

Yttrande fran halsa-, vard- och omsorgsnamnden

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden foreslar kommunfullmaktige att avsla motionen.
Nimnden anser inte att forslag om att inforskaffa det analys- och rapportverktyg som
ar kopplat till Hemtjinstindex kommer att ge nimnden bittre férutsdttningar att folja
upp och forbittra kvaliteten 1 hemtjansten. Den frimsta anledningen ér att den data
som indexet bygger pa redan finns tillganglig. Det dr 1 manga fall data som rapporteras

in av hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen till andra myndigheter.

Vidare skriver nimnden att metoden fo6r indexet innebdr vissa mitosikerheter. Det
giller bland annat det faktum att kommuner, som inte deltar i undersdkningen
automatiskt, far negativt resultat pa en indikator om kommunen inte deltar i
undersokningen. Att kopa rapporten kommer dirmed inte att bidra till nagon ytterligare
kunskap eller analys. I Malmo stads fall giller det indikatorn f6r personalkontinuitet
som ges ett negativt resultat, trots att det mits varje manad och ir férhallandevis bra
jamfort med manga andra kommuner. Jamforelserna mellan olika kommuner kan

darmed bli missvisande.

I yttrandet beskriver nimnden dven sin kvalitetsuppfoljningsmodell, som bestér av

kvalitetsrad, kvalitetsdialoger och kvalitetsplaner.

Reservation (M+C) och (SD).

Stadskontorets bedomning
Mot bakgrund av hilsa-, vard- och omsorgsnimndens yttrande foreslir stadskontoret

att motionen avslas.

Ansvariga

Susanna Jakobsson Enhetschef
Anna Westerling Ekonomidirektor
Magdalena Bondeson Sektionschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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Beslutande ledamaéter
Katrin Stjernfeldt Jammeh (S)
Magnus Olsson (SD)
Emma-Lina Johansson (V)
Frida Trollmyr (S)

Rickard Ahman Persson (SD)
Mohamed Yassin (MP)

Anders Rubin (S)

Roko Kursar (L)

Josefin Anselmsson (M)

Carina Nilsson (S) (Ordférande)
Anja Nordberg Sonesson (M) (Andre vice ordférande)
Showan Shattak (V)

Sofia Hedén (S)

Tony Rahm (M)

Anders Pripp (SD)

Mubarik Mohamed Abdirahman (S)
Boel Pettersson (V)

Amani Loubani (S)

Helena Nanne (M)

Michael Hard af Segerstad (SD)
Bengt-Goran Svensson (S)
Sadiye Altundal (V)

Hikan Fildt (M)

Olga Krivtsova (S)

Jacqueline Maly (SD)
Juan-Tadeo Espitia (S)

John Eklof (M)

Anton Sauer (C)

Anders Skans (V)

Shler Murad Bradostin (S)
Haqvin Svensson (M)

Bjorn Gudmundsson (S) (Vice ordférande)
Surra Al Sakban (MP)

Gunilla Ryd (V)

Malin Ahlstrém (M)

Hiakan Ask (SD)

Arwin Sohrabi Nejad (S)

Sara Wettergren (L)

Christina Wessling (S)

Linda Obiedzinski (M)

Anfal Saad Mahdi (V)

Lisbeth Persson Ekstrom (SD)
Jan Olsson (S)

Helena Grahn (M)

Susanne Jonsson (S)

Anders Andersson (V)

Diundar Gingor (S)

Anders Olin (SD)

Janne Grénholm (MP)

Albin Schyllert (M)

Hanna Sandberg (S) ersitter Sedat Arif (S)
Nadjam-Ud-Din Malik (S) ersitter Sanna Axelsson (S)



Anders Nilsson (S) ersitter Andréas Schonstrom (S)
Nicola Rabi (M) ersitter Farishta Sulaiman (M)

Bo Mats Brogren (M) ersitter John Roslund (M)

Jenny Bengtsson (SD) ersitter Lars-Johan Hallgren (SD)
Stefan Claesson (SD) ersitter J6rgen Grubb (SD)

Nina Jakku (V) ersitter Carin Gustafsson (V)

Malte Tangmark Roos (MP) ersitter Stefana Hoti (MP)
Eva Christina Bertz (L) ersatter Linda Eklund (L)

Kay Lennart Wictorin (C) ersitter Emelie Nyman (C)

Ej tjanstgorande ersattare
Marie Tanndal (S)

Peter Johansson (S)

Amanda Johannesson (S)
Shaip Morina (S)

Birgit Hansson (S)

Sven-Erik Rasmusson (S)
Neziya Rahman (S)

Ingrid Gunnarson (M)
Amanda Traneborn (M)
Niclas Rohr (M)

Nichlas Holmgren Gellersten (SD)
Eva Hallén (SD)

Patrick Angelin (SD)

Birgitta Ehlin (V)

Lisa Stolpe (V)

Marek Lakatos (V)

Tobias Petersson (V)

Anna Ljunggren (MP)

Martin Molin (C)

Ovriga narvarande

Adrian Kasperczyk (L) (Politisk sekreterare)
Arian Ratkoceri (S) (Politisk sekreterare)
Aron Regnéll (M) (Politisk sekreterare)
Hanna Jokel (S) (Politisk sekreterare)
Markus Krook (C) (Politisk sekreterare)
Matilda Klefstrém (L) (Politisk sekreterare)
Louise Lagerlund (Stadsjurist)

Agnes Wemme (Sekreterare)

Martin Ljungberg (Sekreterare)



§ 228 Motion Kay Wictorin (C) och Albin Schyllert (M) om battre
forutsattningar att folja upp och forbattra kvaliteten i hemtjansten

STK-2024-285

Sammanfattning

Kay Wiktorin (C) och Albin Schyllert (M) foreslar i en motion f6r kommunfullmaktige att
hilsa-, vard- och omsorgsnimnden ska uppdras att inférskaffa det analys- och
rapportverktyg som ir kopplat till "Hemtjdnstindex”.

Hemtjanstindex har utvecklats pa initiativ av organisationen SPF seniorerna (Sveriges
pensionarsférbund seniorerna) med finansiellt stod av Allminna Arvsfonden.
Hemtjanstindex indikerar kommunernas kvalitet inom hemtjinst. Genom nyckeltal rankas
Sveriges kommuner i ett index. Mot en avgift tar Hemtjanstindex fram en férdjupad
kommunrapport till stéd f6r kvalitetsarbete utifran en bild av styrkor och
forbattringsomraden 1 kommunernas hemtjinst.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden har limnat yttrande. De skriver att analys- och
rapportverktyget kopplat till Hemtjanstindex inte kommer ge nimnden bittre
forutsittningar att f6lja upp och forbittra kvaliteten 1 hemtjdnsten. Data som indexet
bygger pa har i manga fall rapporteras in av halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen till
andra myndigheter.

Beslut
Kommunfullmiktige beslutar

1. Kommunfullmaktige avslar motion av Kay Wictorin (C) och Albin Schyllert (M)
om att uppdra at halsa-, vard- och omsorgsnimnden att inférskaffa det analys-
och rapportverktyg som ar kopplat till "Hemtjanstindex”.

Beslutsgang
Anders Rubin (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag till beslut.

Kay Wictorin (C), Albin Schyllert (M) och Lisbeth Persson Ekstrém (SD) yrkar bifall till

motionen.
Kommunfullmiktige godkinner féljande propositionsordning.

Ordforanden stiller proposition pa bifall till kommunstyrelsens forslag till beslut om att
avsla motionen mot bifall till motionen och finner att kommunfullmaiktige beslutat
att bifalla kommunstyrelsens forslag till beslut.

Omrostning begirs. Kommunfullmiktige godkinner foljande propositionsordning. De
ledamoter som vill bifalla kommunstyrelsens forslag till beslut (att avsla motionen) rostar ja
de ledaméter som vill bifalla motionen rostar nej. Vinner nej har kommunfullmiktige
beslutat att bifalla motionen. Omr&stning genomfors med omrostningsapparat och utfaller
med 35 ja-roster mot 25 nej-roster, 1 franvarande. Voteringslista 2, bilaga 12.
Kommunfullmiktige har saledes beslutat att bifalla kommunstyrelsens forslag till beslut om

bl

att avsla motionen.



Reservationer och sarskilda yttranden

Mot kommunfullmiktiges beslut har Hakan Fildt (M) och Anton Sauer (C) inkommit med
en gemensam skriftlig reservation som samtliga ledamoter i Moderaterna och Centerpartiet
stiller sig bakom. Den skriftliga reservationen intas som bilaga 13 till kommunfullmiktiges
protokoll.

Mot kommunfullmiktiges beslut 1 drendet anmaler Magnus Olsson (SD) gruppreservation
som samtliga ledamoéter 1 Sverigedemokraterna staller sig bakom.

Beslutet skickas till
Kay Wiktorin (C)

Albin Schyllert (M)

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden

Stadskontoret, ekonomiavdelningen

Stadskontorets handliggare

Beslutsunderlag

Forslag till beslut KS 241015 §282 med muntlig reservation (M), (C) & (SD)
Motion Kay Wictorin (C) och Albin Schyllert (M) om battre forutsittningar att folja
upp & forbattra kvaliteten 1 hemtjansten

Forslag till beslut KSAU 240930 {441 med muntlig reservation (M) Motion Kay
Wictorin (C) och Albin Schyllert (M) om bittre forutsattningar att folja upp och
forbattra kvaliteten i hemtjansten

G-Tjansteskrivelse 240930 Motion av Kay Wiktorin (C) och Albin Schyllert (M) om
bittre forutsittningar att f6lja upp och férbittra kvaliteten 1 hemtjdnsten

Motion Kay Wictorin (C) och Albin Schyllert (M) om battre forutsittningar att folja
upp och forbittra kvaliteten 1 hemtjinsten (tillginglighetsanpassad version)

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden beslut 240620 § 70 muntlig Reservation (SD)
och Reservation (C+M)

Remissvar hilsa-, vard- och omsorgsnimnden



Bilaga 12

Voteringslista 70

Motesdatum
2024-10-31

Voteringslista: § 228
Arende: Motion Kay Wictorin (C) och Albin Schyllert (M) om bittre forutsittningar att
folja upp och forbittra kvaliteten i hemtjansten, STK-2024-285

Voteringslist(or)

Bilaga 12 KF 241031 § 228 Omr6stningsbilaga

Ledamot Ja Nej Avstar
Katrin Stjernfeldt Jammeh (§), Ledamot Ja

Magnus Olsson (SD), Ledamot Nej
Emma-Lina Johansson (V), Ledamot Ja

Frida Trollmyr (S), Ledamot Ja

Rickard Ahman Persson (SD), Ledamot Nej
Mohamed Yassin (MP), Ledamot Ja

Anders Rubin (S), Ledamot Ja

Roko Kursar (L), Ledamot Ja

Josefin Anselmsson (M), Ledamot Ne
Carina Nilsson (§), Ordférande Ja

Anja Nordberg Sonesson (M), Andre vice ordférande Ne/
Showan Shattak (V), Ledamot Ja

Sofia Hedén (S), Ledamot Ja

Tony Rahm (M), Ledamot Ne/
Anders Pripp (SD), Ledamot Nej
Mubarik Mohamed Abdirahman (§), Ledamot Ja

Boel Pettersson (V), Ledamot Ja

Amani Loubani (S), Ledamot Ja

Helena Nanne (M), Ledamot Ne
Michael Hard af Segerstad (SD), Ledamot Ne/
Bengt-Goéran Svensson (S), Ledamot Ja

Sadiye Altundal (V), Ledamot Ja

Hakan Fildt (M), Ledamot Ne
Olga Krivtsova (§), Ledamot Ja

Jacqueline Maly (SD), Ledamot Ne
Juan-Tadeo Espitia (S), Ledamot Ja

John Ekl6f (M), Ledamot Ne
Anton Sauer (C), Ledamot Ne
Anders Skans (V), Ledamot Ja

Shler Murad Bradostin (§), Ledamot Ja

Haqvin Svensson (M), Ledamot Ne
Bjorn Gudmundsson (S), Vice ordférande Ja

Surra Al Sakban (MP), Ledamot Ja

Gunilla Ryd (V), Ledamot Ja

Malin Ahlstrém (M), Ledamot Ne
Hikan Ask (SD), Ledamot Nej
Arwin Sohrabi Nejad (S), Ledamot Ja

Sara Wettergren (L), Ledamot Ja




Voteringslista 81

Métesdatum
2024-10-31
Ledamot Ja Nej Avstar
Christina Wessling (S), Ledamot Ja
Linda Obiedzinski (M), Ledamot Nej
Anfal Saad Mahdi (V), Ledamot Ja
Lisbeth Persson Ekstrém (SD), Ledamot Nej
Jan Olsson (§), Ledamot Ja
Helena Grahn (M), Ledamot Ne
Susanne J6nsson (S), Ledamot Ja
Anders Andersson (V), Ledamot Ja
Dindar Giingor (S), Ledamot Avstar
Anders Olin (SD), Ledamot Nej
Janne Gronholm (MP), Ledamot Ja
Albin Schyllert (M), Ledamot Ne
Hanna Sandberg (S), Ersittare Ja
Nadjam-Ud-Din Malik (S), Ersittare Ja
Anders Nilsson (S), Ersittare Ja
Nicola Rabi (M), Ersittare Nej
Bo Mats Brogren (M), Ersittare Ne/
Jenny Bengtsson (SD), Ersittare Ne
Stefan Claesson (SD), Ersittare Nej
Nina Jakku (V), Ersittare Ja
Malte Tingmark Roos (MP), Ersittare Ja
Eva Christina Bertz (L), Ersittare Ja
Kay Lennart Wictorin (C), Ersittare Ne/
Resultat 35 25 1
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Arende 19. Motion Kay Wictorin (C) och Albin Schyllert (M) om béttre
forutsattningar att folja upp och forbattra kvaliteten i hemtjansten

Centerpartiets och Moderaternas férslag i motionen ar att kommunfullmiktige uppdrar at Hilsa-,
vard och omsorgsnimnden att inforskaffa det analys- och rapportverktyg som ér kopplat till
Hemstjanstindex. Ett bifall for vart forslag hade medfort att var stad fatt ett hjdlpmedel som
tydliggor styrkor och svagheter i hemtjiansten, ger battre mojligheter till jimférelser med andra
kommuners hemtjianst och mellan olika delar inom den egna hemtjinsten, och som stimulerar
engagemang och angelidgen kvalitetsutveckling 1 hemtjinsten i en tid nér dldre kommer att vara en
kraftigt 6kande befolkningsgrupp.

Hemtjanstindex fyller ett behov och ger en samlad bild av hemtjinstverksamhetens kvalitet.
Indexet omfattar 75 kriterier pa 18 kvalitetsomraden, och allt fler kommuner inférskaffar och
anvinder sig av analys- och rapportverktyget i sitt kvalitetsarbete. Hemtjianstindex har utformats
av det statliga forskningsinstitutet RISE och har blivit mycket uppskattat. Exempelvis har
foretradare f6r SKR, Sveriges Kommuner och regioner, betonat att Hemtjanstindex 4r “ett bra
satt for kommuner att vissa sin kvalitet inom Hemtjinsten”. Hemtjanstindex har bedémts som
intressant, bland annat av forskare, for undersokning om kvaliteten pa sarskilda boenden kan
granskas pa samma sitt dir som med Hemtjinstindex i hemtjansten.

Vi anser att en vil fungerande hemtjinst av god kvalitet 4r av mycket stor betydelse for dldres
vilfird, trygghet och vilmaende, och ocksa for anhoériga och medarbetare och chefer 1
verksamheten. En hemtjinst av god kvalitet kan férebygga ohilsa och storre vard- och
omsorgsbehov. Men hemtjiansten 1 Malmé har tyvirr inte utvecklats kvalitetsmassigt sa som vore
onskvirt och savil vi som Stadsrevisionen har patalat diverse kvalitetshimmande brister och
behovet av kvalitetsforbattringar.

Vid kommunfullmaktiges behandling och votering tydliggjordes att varken S-MP-L-styret eller V
inser behovet och virdet av att inférskaffa analys- och rapportverktyget. Foretradare for styret
argumenterade pa ett sitt som tyder pa en fOrutfattad negativ uppfattning om Hemtjinstindex, en
uppfattning som star i skarp kontrast till den positiva uppfattning som uttalats fran SKR och
kommuner som anvinder analys- och rapportverktyget.

Da vi inte fick bifall f6r vart forslag av en majoritet i kommunfullmaiktige reserverar vi oss till
férman for vart forslag.

Kommunfullmiktige 2024-10-30

Hikan Fildt (M) Anton Sauer (C)



	Stadskontorets tjänsteskrivelse
	Motion Kay Wictorin (C) och Albin Schyllert (M) om bättre förutsättningar att följa upp och förbättra kvaliteten i hemtjänsten
	Sammanfattning
	Förslag till beslut
	Beslutsunderlag
	Beslutsplanering
	Beslutet skickas till
	Ärendet
	Lagar och föreskrifter
	Hemtjänstindex

	Yttrande från hälsa-, vård- och omsorgsnämnden
	Stadskontorets bedömning

	Ansvariga


	Kommunfullmäktiges beslut 2024-10-31 
	Motion Kay Wictorin (C) och Albin Schyllert (M) om bättre förutsättningar att följa upp och förbättra kvaliteten i hemtjänsten
	Protokollsutdrag
	STK-2024-285
	Sammanfattning
	Beslut

	Beslutsgång
	Reservationer och särskilda yttranden
	Beslutet skickas till
	Beslutsunderlag



	Bilaga 12 Voteringlista § 228(3809411) (0)
	Voteringlista § 228

	Bilaga 13 § 228 Reservation (M+C)
	Reservation
	Ärende 19. Motion Kay Wictorin (C) och Albin Schyllert (M) om bättre förutsättningar att följa upp och förbättra kvaliteten i hemtjänsten
	Kommunfullmäktige 2024-10-30





