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Inledning

Upphandlingsplanen utgér grunden f6r ndimndens inképs- och upphandlingsverksamhet. Planen
uppdateras arligen och beskriver aktuell inképsstatistik, planerade upphandlingar, hur héllbarhetshinsyn
sdkras 1 nimndens ink&p och upphandlingar samt eventuella produkt- eller verksamhetsomraden dir mer
hallbara och/eller innovativa inkOpslosningar efterfrigas.

Upphandlingsplanen utgér dels underlag f6r den egna nimnden, dels f6r stadens gemensamma planering
av strategiskt viktiga upphandlingar. En sammanfogad rapport 6ver inkomna upphandlingsplaner kommer
att redovisas for kommunstyrelsen.

Samtliga nimnder och heligda kommunala bolag omfattas av en gemensam inképspolicy och
kompletterande riktlinjer. Inképspolicyn vigleder Malmo stads verksamheter att pa ett affirsmissigt,
strategiskt och langsiktigt sdtt organisera och hantera sina ink&p. Den syftar till att visa organisatorisk
grinsdragning avseende ansvarsfragor i olika delar av inképsverksamheten och att beskriva hur staden ska
agera 1 sin ink&psverksamhet genom tydliga inriktningsmal. De kompletterande riktlinjerna innefattar
6vergripande metodbeskrivningar f6r hur inképsverksamheten 1 Malmé stad ska bedrivas. I borjan av
2024 limnades ett forslag till reviderade riktlinjer pa remiss hos nimnder och bolag. Ett reviderat f6rslag
vintas behandlas av kommunstyrelsen i slutet av 2024. Forslaget tydliggdr bland annat nimndernas ansvar
i att bedriva en dndamdlsenlig, effektiv och korrekt inkSpsverksamhet. Utifran fOrslaget ska vatje nimnd
uppritta egna riktlinjer f6r sin ink&psorganisation.

Under 2023 var férvaltningens storsta inképsomrade kép av boendeplatser frin privata utférare pa
sarskilt- eller korttidsboende.

I upphandlingsplan 2025-26 ir flertalet av planerade upphandlingar inom digital vilfdrdsteknik bland
annat trygghetslarm och trygghetskamera f6r nattlig tillsyn.
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Strategiska stallningstaganden

Hilsa-, vird- och omsorgsnimnden har vissa omraden som anses sirskilt viktiga att ndmna i
upphandlingsplanen. Ndmnden har ambitioner att 6ka investeringar, och dirmed upphandlingar, inom
digital vilfardsteknik och teknologi f6r att pa sd sdtt kunna underldtta medarbetarnas arbetsuppgifter.
Nimnden ser dven ett visst utrymme for investeringar i lokaler dir det bedrivs verksamhet. Dessa framgar
nedan i avsnittet planerade upphandlingar 2025-2026.

Sedan tidigare har nimnden beslutat att en minskning ska ske av anvindandet av bemanningspersonal
vilket fortsatt arbetas med. Till dess att behoven av bemanningspersonal férsvinner helt behévs dock avtal
tor dessa finnas att kunna utfora ett indamalsenligt arbete.

Nimnden har dven sedan tidigare fattat beslut om att lokalvird ska ske av Malmé stads egen personal och
dirmed inte av externa leverantérer som upphandlas kommunévergripande. Hilsa-, vird- och
omsorgsnimnden hat avtal med bdde serviceférvaltningen gillande lokalvérd i vissa lokaler och med
arbetsmarknads- och socialférvaltningen, som hjilper personer lingt fran arbetsmarknaden att i
arbetslivserfarenhet, gillande lokalvard i andra lokaler. Arbetsmarknads- och socialférvaltningen anvinds
dven som konferensservice f6r Kungsgatan 13.

Nimnden vill med denna upphandlingsplan dven betona vikten av att ha krisberedskap i dtanke vid
upphandling gillande verksamhetskritiska varor och tjanster. Ndmnden har dven behov av att befintligt
sortiment gillande varor och tjinster inom beredskap utdkas i samrad med férvaltningarna.
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Na@mndens stérsta inképsomraden ar 2023

Storsta inkopsomraden 2023

Kommunstyrelsen arbetar aktivt med att upphandla kommunévergripande (k.6.) ramavtal inom samtliga
inképsomréiden i staden, och antalet ramavtalsomriden Skar stindigt. Enligt Malmé stads inképspolicy dr

det respektive nimnds ansvar att ink&p och upphandlingar sker enligt gillande regelverk och att

kommunoévergripande ramavtal nyttjas eftersom hog leverantorstrohet efterstrivas. For de behov som inte
ticks av kommunovergripande ramavtal ska forvaltningsspecifika avtal anvindas. Alternativt ska ramavtal
som samordnats av annan part, till exempel Skines Kommuner, Region Skane eller ADDA (Sveriges

kommuner- och regioners gemensamma inkSpscentral), nyttjas.

Leverant6rstrohet mater andelen inkSp som gors frin avtalsleverantorer. Hog leverantorstrohet dr en
forutsittning for en fungerande kontroll och styrning av ink&psverksamheten. Bristande leverantérstrohet
kan innebdra att EU-direktiv och svensk lagstiftning inte {6ljs, att fortroendet f6r kommunen som képare
minskar, att staden fir simre villkor avseende exempelvis pris. Det innebir ocksi att det arbete som
staden ligger pa att skapa ramavtal inte ger 6nskad effekt.

For att Malmé stad ska fi en samlad 6verblick ska respektive nimnd redogéra fOr sina stérsta
inképsomriden dr 2023. Tabellen visar hur stor del av respektive inképsomride som gors fran

kommunévergripande ramavtal, annat avtal samt inkép som gors fran leverantérer dir det saknas
identifierat avtal. Volymen ir indelad pa annorlunda sitt dn féregdende ar, se nedan vad som ingar i

respektive kolumn.

I kolumnen f6r ink&p frin kommundvergripande ramavtal inkluderas dven inkép frin ADDA.

De avtal som dr specifika f6r hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen visas i kolumnen ink&p fran annat
avtal. Hir inkluderas dven avrop frin samarbetsorganisationerna Skianes Kommuner, Region Skine samt
avtal avseende sjukskoterskor som upphandlas av stadskontorets upphandlingsenhet.

Ink&p fran leverantdrer dir avtal saknas med har noterats i kolumnen ”Inkép utan identifierat avtal”.

Inkép fran

. Inkop fran Ink6p utan
. . k.o. . . Totalt .
Ink6psomrade annat avtal identifierat Leverantors-
ramavtal s cal (tkr (tkr) h

(tks) (tkr) avtal (tkr) trohet
46300 Kop av 366 191 366 191 100%
huvudverksamhet
75100 Inhyrd personal 69 880 69 880 100%
64400 Livsmedel 65 028 2 851 161 68 039 99,8%
64600 Forbrukningsmaterial 18172 302 245 18 719 98,7%
64502 Inkontinenshjilpmedel 16 186 16 186 100%
74901 Trygghetslarm 10 005 2092 12 097 100%
61320 Tvittjinster vardtagare 11 755 11 755 100%
66501 Tvitt av arbetsklider 9 036 9 036 100%

Konto 46300 K6p av huvudverksamhet betyder kop av enstaka boendeplatser fran privat utférare pa
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sirskilt boende eller korttidsboende. Malmé stad ingdr i Skdnes Kommuners avtal f6r externa vardplatser.

Konto 75100 Inhyrd personal: Bemanningsskoterskor hyrs in via Malmé stads ramavtal men ses d4nda som
férvaltningsspecifikt. Hilsa-, vird- och omsorgsférvaltningen har en ambition om att minska
anvindningen av bemanningsskoterskor och 1 jimférelse med féregiende ar har kostnaden f6r detta
minskat.

Konto 64400 Livsmedel: Ink&p gors frimst fran kommunévergripande avtal. Inom omradet livsmedel
konteras ocksa nutritionslikemedel till brukare, exempelvis niringsdrycker och sondmat dir Malmo stad
ingdr i Region Skanes ramavtal for enteral nutrition och férbrukningsvaror samt distribution.

Konto 64600 Forbrukningsmaterial: Inkép gbrs frimst frin kommundvergripande avtal. Det har skett en
forbittring fran foregiende dr men det gors fortfarande inkSp utan identifierat avtal. Majoriteten av
inképen utan avtal dr under 10 tkr ddr dokumentation inte behéver goras enligt nimndens riktlinje f6r
direktupphandling.

Konto 64502 Inkontinenshjalpmedel: Malmo stad ingir i Region Skanes ramavtal f6r
inkontinenshjilpmedel.

Konto 74901 Trygghetslarm: under 2023 har cirka 8 000 trygghetslarm bytts ut. Avrop via ADDA.
Konto 61320 Tvittjinster vardtagare: Malmo stads 6vergripande ramavtal.
Konto 66501 Tvitt av arbetskldder: Malmé stads vergripande ramavtal.

Bland de stérsta inkdpen finns ytterligare tva omraden: lokalhyror och el. Ndmnden har valt att exkludera
lokalhyror och el utifran att hyresavtalen oftast undantas fran upphandlingsplikten och ddrmed inte ir
relevant i en upphandlingsplan. Elen dr oftast kopplad till hyresavtalet.
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Planerade upphandlingar 2025 - 2026

For att kunna fatta stadsévergripande strategiska beslut kring upphandlingar behéver kommunstyrelsen en
sammanstillning av samtliga storre upphandlingar som planeras i respektive nimnd. Nedan ska nimnden
dirfor redovisa samtliga planerade upphandlingar, Sver tréskelvirdet, ar 2025-2026 samt uppskattat
kontraktsvirde for dessa. For att i en god 6verblick 6ver planerade upphandlingar viljer hilsa-, vard- och
omsorgsnimnden att dven redovisa planerade upphandlingar som &verstiger direktupphandlingsgrinsen.

Upphandlingar som genomférs i samarbete mellan flera ndmnder redovisas av den nimnd som ansvarar
fér genomférandet. Kommunévergripande ramavtalsupphandlingar redovisas av kommunstyrelsen.
Nedan redovisas dven de upphandlingar som genomfdrs av annan exempelvis ADDA, Region Skane eller

Skines kommuner.

Genomforande
myndighet om
Ca annan 4n nimnden
Kontraktsvirde (Skanes
Planerad upphandling (tkr) Ange virde kommuner,
f6r hela ADDA,
avtalspetioden Kammarkollegiet,
annan nimnd
etcetera)
[Larmmottagningssystem 40 000
Trygghetslarm sirskilt boende 12 000
Trygghetskamera, nattlig tillsyn ordindrt boende 10 000
[Trygehetssensorer sirskilt boende 9 000
Hotells sdrskilt boende 7 000
IMobila trygghetslarm med larmmottagning 6000
ILedningssystem dokumenthantering 3000
Inventatiesystem for vilfiardsteknik och mobiltelefoni 3000
Stodsystem fastigheter 1 000
\Arendehanteringssystem vilfirdsteknik 750
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Systematiskt hallbarhetsarbete vid ink6p

Av lagstiftning och styrdokument sisom Agenda 2030, barnkonventionen, stadens miljéprogram och
inképspolicy f6ljer att staden har ett ansvar att i sin roll som inképare beakta miljémaissiga och sociala
héllbarhetsaspekter i upphandlingar.

For att underlitta f6r medarbetare som genomfér upphandlingar eller direktupphandlingar har en
vigledning tagits fram av Malmo stad. Vigledningen innehéller rekommendationer f6r hur hallbarhet,
bade miljomissig och social sadan, kan frimjas vid upphandling. Den innehaller 4ven rad om hur
héllbarhetskriterier kan foljas upp. Vid uppfoljning sikerstills det att kraven efterlevs och fir 6nskad
effekt.

Malmé stad har dven tagit fram en uppférandekod for leverantdrer som kan anvindas vid upphandlingar
och direktupphandlingar.

Bestillare 1 e-handelssystemet uppmuntras att gbra héllbara val sa som att vilja milj6- och
héllbarhetsmirkta produkter (exempelvis Svanen, Bra miljéval och KRAV). Dessa produkter dr markerade
med en gron prick vilket underlittar £f6r bestillaren. Produkter som 4r rekommenderade av Malmo stad ir
markerade med en tumme upp. Dessa produkter 4r extra bra ur ett hallbarhetsperspektiv (exempelvis
Fairtrade mirkning eller produkter som har cirkulira/ateranvindningsbara egenskaper). I utbildningen,
som nya medarbetare behéver genomga f6r att fa bestillarbehorighet 1 e-handelssystemet, lyfts bland
annat héllbarhetsaspekten och hur viktigt det ér att gora hallbara val. Detta 6kar medarbetares kompetens
och sikerstiller att bestillare tar hidnsyn till miljé- och hallbarhetsaspekter.

Under hésten 2024 och varen 2025 kommer forvaltningen besluta om tillvigagangsitt f6r de medarbetare
som sedan tidigare redan har bestillarbehérighet i e-handelssystemet och som inte genomgitt den digitala
utbildningen.
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Utveckling av namndens hallbarhetsarbete vid inkép

En utvecklingsméjlighet dr att arbeta ytterligare med avtalsuppfdljning £6r att sikerstilla att de milj6- och
héllbarhetskrav som stills i upphandlingar faktiskt efterlevs av leverantorer. Implementeringen av ett
gemensamt upphandling- och avtalssystem kommer att underlitta avtalsuppfoljning och ge en mdojlighet
att arbeta mer aktivt med uppféljningen av hallbarhetskrav.

Malmé stad planerar att fortsitta arbetet med att successivt markera ut vilka produkter som dr extra bra ur
ett hallbarhetsperspektiv i e-handelssystemet. Denna insats tillsammans med de digitala utbildningspaketen
kommer leda till att medarbete kan géra fler medvetna och héllbara inkép.

Malmé stads upphandlingsenhet ansvarar £6r att upphandla kommunévergripande ramavtal som
forvaltningen har méjlighet att bestalla fran. Ju fler kommundévergripande ramavtal som fokuserar pa
héllbarhetsaspekten desto storre mojlighet har férvaltningen att gra hallbara inkdp.
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Uppfoljning av hallbarhetskrav

Att stilla héllbarhetskrav i upphandling och direktupphandling dr férsta steget, men att £6lja upp kraven ir
minst lika viktigt. Det dr vid uppf6ljning som det sikerstalls att stillda krav faktiskt efterlevs och far
Onskad effekt. D4 kan osund konkurrens motverkas mellan leverantérer som uppfyller kraven och de
leverantorer som endast pastir sig uppfylla kraven.

Hilsa-, vird- och omsorgsforvaltningen har en rutin f6r avtalshantering och avtalsuppféljning.
Avtalsuppfoljning ska sikerstilla kvaliteten pa levererade varor och tjinster, att leverantéren uppfyller de
krav som stillts 1 forfragningsunderlaget och levererar det som har upphandlats.

Rutinen ér avsedd som ett hjilpmedel till férvaltningens chefer och medarbetare som genomfér inkép.
Den ska sikerstilla att forvaltningens krav pa avtalsuppfoljning och 6vriga lagkrav kring dokumentationen
uppfylls, exempelvis avseende offentlighets- och sekretesslagen och lagen om offentlig upphandling.

Varje avtal har en avtalsansvarig som ansvarar att utse en avtalsuppfoljningsansvarig till avtal som innebir
l6pande leveranser. For att ge aterkoppling till leverantéren ska avtalet f6ljas upp och utvirderas 16pande
av dem som anvinder avtalet i friga. Principen ir att uppféljning av avdelningsspecifika avtal hanteras
inom den egna avdelningen.

Avtalsuppfoljningsrutinen planeras att uppdateras. Genom att implementera en genomgaende
avtalsuppfoljning genom hela ink&psprocessen kan férvaltningen optimera sina leverantorsrelationer,
minimera eventuella risker och maximera de positiva resultaten frin avtalen.
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Utvecklingsbehov inom inkops- och upphandlingsomradet

Malmo stad genomfor drligen ink&p for cirka tio miljarder kronor. Kraften i stadens inkép dr pataglig men
det krivs 6kad samordning fOr att pa ett samlat sitt fokusera pd de politiska ambitionerna nir det giller
social och miljémissig hallbarhet och innovativa ink&pslosningar.

Nya ink6pslosningar kan bli aktuella nér befintliga 16sningar inte dr tillrickligt effektiva, har for lag kvalitet,
ir for dyra eller saknas helt. Nya inképslosningar kan dven vara relevanta i de fall det behévs nya
angreppssitt for att till exempel sikra stadens uppfyllande av miljoprogrammet och Agenda 2030.

Under 2024 publicerades ett nytt digitalt stadsovergripande utbildningspaket som ska 6ka kompetensen
hos medarbetare samt kunskapstester for att sikerstilla att varje forvaltning genomfér inkép pa ett
ansvarsfullt sitt. Utbildningen bestir av en introduktion till inkép och upphandling, bestillningar i e-
handelssystem, introduktion till genomférande av inkép fran avtal i avtalskatalogen och introduktion till
direktupphandling. Under 2025 planerar férvaltningen att arbeta ytterligare med att utbilda medarbetare,
bide genom det digitala utbildningspaketet och genom andra riktade utbildningsinsatser.

Under 2025 planeras ett upphandlings- och avtalssystem implementeras i staden, vilket férvintas samla
samtliga avtal (forvaltningsspecifika och kommunévergripande) pa en gemensam plattform. Detta
kommer ge en bittre helhetsbild Gver befintliga avtal samt underlitta f6r medarbetare att hitta ritt. Det
kommer dven underlitta mojlighet till jimforelse, uppfoljning och kontroll samt dven ge bittre
forutsittningar vid avtalsuppféljning. I samband med detta planeras avtalsuppfoljningsrutinen att
uppdateras.

For att skapa bittre forutsittningar att arbeta mer strategiskt med inkop kan ett alternativ vara att arbeta
mer kategoristyrt. Detta dr ett arbetssitt som bland annat innebir att verksamhetens inkép delas upp och
analyseras utifrin kategorier, exempelvis fordon och livsmedel. I samband med implementeringen av ett
gemensamt upphandling- och avtalssystem har staden dven tagit fram ett kategoritrid som bestir av tolv
kategorifamiljer med underkategorier. InkOpsavtalen som ldggs in i systemet kommer att kategoriseras
utifran tridet.

For att kunna analysera forvaltningens inkop, forbittra uppféljningen och ge bittre stéd till verksamheten
efterfrigas ett inkGpsanalysverktyg. Detta for att kunna analysera inkdp pé en férdjupad och mer
detaljerad niva. Stadskontoret har startat en utredning om ett inkGpsanalysverktyg.
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