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Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden beslutar att limna f6ljande yttrande:

Yttrande

Namndens generella bedomning

Granskningen spanner over flera viktiga omraden som ar av betydelse for utférandet
av hemtjdnsten. Den visar pa bade det som fungerar och det som behéver utvecklas
och ir under utveckling. Nimnden har flera och pagaende utvecklingsarbeten i syfte att
stitka likvirdighet, ekonomisk och kvalitetsmissig styrning/ledning,
kompetensforsorjning och dokumentation.

Nedanstaende svar foljer granskningens struktur.

Organisation, mal och riktlinjer i hemtjénsten

Bed6émning av revisionen

Att det finns en tillricklig organisation och ansvarsférdelning som skapar
forutsittningar for en likvirdig hemtjanst i staden. Malmoémodellen for kontinuitet
samt utfallen vad giller personalkontinuiteten har férbattrats 6ver tid. Det finns dock,
likt férvaltningen konstaterar, behov av att genomfora fortsatta analyser av
likvirdigheten kopplat till hemtjinsten i staden.

Revisionens rekommendationer
Inga rekommendationer

Nimndens svar

Forvaltningens genomforande av jamlikhetsanalys 2022, vilken frimst studerade och
analyserade statistiskt material, foljs under 2023 /2024 av fordjupade intervjuer vilka
férvintas ge kompletterande underlag som ska ligga till grund for stillningstagande om
atgirder.

Bed6émning av revisionen
Att det inte helt finns mal, riktlinjer och rutiner som skapar tillrdckliga forutsittningar
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for styrning av hemtjanstverksamheten. Det finns riktlinjer och rutiner som enligt var
bedémning skapar tillrickliga forutsittningar for styrning av verksamheten. Diremot
finns inga av nimnden beslutade mal f6r hemtjinstverksamheten. Politiska mal ir ett
verktyg fOr att styra verksamheten. Vi konstaterar att nimndens styrning av
hemtjinstverksamheten inte dr indamalsenlig.

Revisionens rekommendationer
Tydliggora nimndens styrning av hemtjanstverksamheten i form av mal f6r
verksamheten antagna av nimnden.

Nimndens svar

Arbetet med framtagandet av nimndsbudget 2024 {6r hilsa-, vard- och
omsorgsnamnden ir i skrivande stund pagaende. Det sker utifran av
kommunfullmiktige antagen budget 2024, dir inriktningar, mal och uppdrag riktade
mot Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden anges.

Avviagningar om att utnyttja mojligheten att nimnden ska anta egna mal gors bland
annat i forhallande till vilka ataganden som kan fortydligas f6r nimndens bidrag till
kommunfullmiktigemalen. Vidare formuleras inriktning och arbetssitt 1 forhallande till
det budgetuppdrag som riktas mot nimnden f6r 2024. Slutligen anges 1 planeringen for
verksamheten, inom vilka angeligna omraden som naimnden amnar gora forflyttningar.
For innevarande ars budget 2023 har gjorts bedémningen att detta ér tillrickligt och att
mojligheten att anta egna mal inte beh6vt nyttjas.

Bedémning av revisionen

att det inte helt vidtagits tillrickliga atgarder for att minska personalomsittningen vad
giller sektionschefer. Det saknas en samlad analys och férklaring avseende
personalomsittningen. Vidare saknas dven tydliga erfarenhets- och kvalifikationskrav
vid rekrytering av sektionschefer.

Revisionens rekommendationer. Genomfora en analys avseende
personalomsittningen av sektionschefer och utifran analysen uppritta en
handlingsplan for att minska personalomsittningen.

Faststilla kvalifikationskrav avseende sektionschefer som ligger till grund vid
rekrytering

Nimndens svar

Forvaltningens verksamhetsavdelningar arbetar med avdelningsplaner vilka fortydligar
de forflyttningar som behover ske utifran lagar, férordningar, politiska mal samt
utmaningar.

I avdelningsplanen for ordinirt boende utgor chefers arbetsmiljo och chefers
forutsattningar ett prioriterat utvecklingsomrade. En god arbetsmilj6 f6r
sektionscheferna bedéms utgdra en viktig forutsittning for en ligre chefsomsittning.
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Som ett led i att 6ka forstaelsen for vilka forbattringar som behover goras for att
sektionscheferna ska kunna utféra uppdraget pa ett hallbart sitt, pagar ett arbete med
att analysera omsittningen av sektionschefer.

e En utvirdering i form av en enkit har nyligen genomférts avseende
introduktionen av nya sektionschefer inom ordinért boende. Djupintervjuer
genomfors under november 2023 till och med januari 2024 med nyanstillda
sektionschefer, for att ytterligare fordjupa forstaelsen for sektionschefernas
villkor och utmaningar.

e En workshop dr genomford i syfte att fortydliga sektionschefernas uppdrag.
Resultatet fran workshopen kommer att kunna anvindas for att ytterligare
fortydliga kvalifikationskraven for sektionschefer i ordinart boende.

e Det pagar en dialog inom avdelningen om vad ett nirvarande ledarskap innebar
tor enhetscheferna.

e Vid drsskiftet mits personalomsittningen for sektionschefer och i
medarbetarenkiten HME (Hallbart Medarbetar Engagemang) f6ljs resultaten
for sektionschefer sarskilt.

Ovanstaende aktiviteter och mitningar kommer att ligga till grund 61 bandlingsplan
2024 géllande chefers forutsattningar i ordindrt boende.

Styrning och uppfoéljning av hemtjansten

Bedémning av revisionen

att det inte helt bedrivs en tillricklig ekonomisk styrning och uppfoljning avseende
utférandet av hemtjanst och att det vidtas korrigerande atgirder vid behov. Namnden
har upprittat riktlinjer f6r ekonomisk styrning utifran kommunfullmiktiges beslut som
enligt var bedomning dr tillridckliga. Vi konstaterar dock att kunskapen om
ersattningsmodellen ér lag i driften vilket riskerar att paverka planeringen i sektionerna.

Revisionens rekommendationer
Sakerstilla att det finns kunskap om ersittningsmodellen fungerar i driften.

Nimndens svar

I férvaltningen pagar en Gvergripande 6versyn av den befintliga ersattningsmodellen
for att sakra andamalsenligheten i styrningen och motsvara behoven. Under hésten har
ckonomiavdelningen haft en grundlig genomging av nuvarande modell med
enhetschefer och vissa sektionschefer.

Av de av myndighetsavdelningen beviljade insatserna ar det endast serviceinsatser som
beviljas i tid och genererar en timersittning. Ovriga insatser planeras oberoende av
ersattningen utifran brukarens behov.
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Ett kontinuerligt arbete pagar med att stirka och férbittra samarbetet och
kommunikationen mellan hemtjianstkoordinator, vilken planerar den dagliga
bemanningen, och fast omsorgskontakt, som har ett samordnande uppdrag utifran
brukarens behov, sa att planeringen av insatserna motsvarar det verkliga behovet.

Forstirkning av kunskap hos cheferna i hemtjiansten pagar bland annat genom att den
ekonomiska uppfoljningen numera sker 1 ett sammanhang dar hela enhetens
verksambhet f6ljs upp; s kallade verksamhetsuppfoljningar i resursomradena. Pd dessa
uppféljningsméten deltar cheferna i enheten, verksamhetsnira ekonom,
verksamhetsnira HR-konsult, verksamhetscontroller, hemtjinstkoordinator och
administrativa assistenter. Funktionerna har en avgérande roll f6r planering och
uppfoljning av verksamhet och ekonomi. Arbetssittet stodjer det gemensamma
ansvaret for helheten och utvecklar den gemensamma kunskapen om de faktorer som
styr och medverkar till god kvalitet och effektivitet i verksamheten.

Parallellt med detta arbete sker en kunskapsdelning genom sektioner som utgér goda
exempel. I de sektioner dir bemanningsplaneringen har effektiviserats, genom styrning
av resurserna till dir de bast behdvs, har ett tillitsstyrt omstallningsarbete genomforts.
Det involverar ledning, koordinatorer och medarbetare och utgar fran brukarnas

behov.

Bedémning av revisionen

att det inte helt finns en tydlig styrning utifran kvalitetsuppféljningsmodellen som
forvaltningen tillimpar. Samtliga sektioner har inte upprittat kvalitetsplaner. Enlig
kvalitetsuppfoljnings-modellen ska samtliga sektioner uppritta kvalitetsplaner.

Revisionens férslag
Sakerstilla att samtliga sektioner upprittar sektionsplaner i enlighet med
kvalitetsuppfoljnings-modellen.

Nimndens svar

Ett arbete dr paborjat med att infora kvalitets- och verksamhetsplaner pa sektionsniva i
ordinirt boende infér 2024 1 enlighet med strukturen i kvalitetsuppfoljningsmodellen.
Syftet dr att sakerstilla och f6lja upp kvalitetsarbetet pa sektionerna.

Rittelse av felaktigheter i revisionsrapporten

Forvaltningen har tidigare framfort andringar av felaktigheter 1 revisionsrapporten. Det
uppges fortsatt felaktiga sifferuppgifter pa sidan 14, under 4.2 Ersittningsmodell f6r
hemtjinsten, tredje stycket. Den ritta texten (med det felaktiga inom parentes) ska
vara:

Oz en hemtidnstmottagare diremot bhar mer insatser dn 130 (F28) timmar i manaden blir det mer
kostsamt att lata den enskilde bo kvar hemma jamfort med pa ett sirskilt boende. V'id intervjuer
anges att 1,7 (30)-procent av brukarna i hemtjansten i Malmi har cirka 130 (320) timmar eller mer



7 manaden. For 2023 finns inte jamforbara utfall men enligt forvaltningen har numera cirka 1,7 (25~
30) procent av brukarna inom hemtjansten 130 £H08) timmar eller mer i hemtidnst i manaden.

Kvalitet och genomforandeplaner i hemtjansten

Bed6émning av revisionen

att det inte helt sikerstills att personalen har grundliggande kunskaper i omsorgen av
dldre. Det finns utvecklingsomraden vad giller nedan kunskaper om avvikelse- och
journalhantering. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter ar avvikelse- och
journalhanteringen centrala delar f6r att utveckla och sikerstilla kvaliteten.

Revisionens rekommendation
Sakerstalla att omsorgspersonalen har kunskap om avvikelsehantering och
journalféring

Dokumentera omsorgspersonalens grund- och repetitionsutbildning, férslagsvis i en
utbildningsplan.

Nimndens svar

Vad giller arbetet med social dokumentation och som en del i det, arbetet med
genomférandeplaner, finns 1 forvaltningen en webutbildning i social dokumentation
som alla medarbetare i avdelningen ska genomga.

Webbutbildningen firdigstilldes under varen 2023 och planering for att samtliga
medarbetare ska ga utbildningen gors i respektive sektion. Vidare pagar ett arbete
hésten 2023 med att skapa en kort skriftlig broschyr om genomférandeplaner och
journalanteckningar i fickformat som samtliga medarbetare ska fa.

I januari 2023 fick Halsa-, vard- och omsorgsférvaltningen ett nytt verksamhetssystem
for avvikelserapportering. Systemet ar uppbyggt f6r att underlitta f6r den som ar
rapportor 1 syfte att forenkla avvikelserapporteringen. I samband med att det nya
verksamhetssystemet fOr avvikelser togs i1 bruk, publicerades en digital handbok som
stod for den som ska registrera ett drende.

Enligt forvaltningens rutiner for avvikelserapportering ska en érlig genomgang av rutin
for Lex Sarah goras tillsammans med medarbetarna. En webbutbildning i tva delar ar
ocksa framtagen 1 Malmo stads digitala larplattform Lirkan. Den forsta innefattar
information om rapporterings-skyldigheterna f6r medarbetare, vad som ir en avvikelse,
vad syftet 4r, och vad som hinder efter rapporteringen. Den andra delen omfattar
information om synpunkter och klagomal och hur dessa ska hanteras.

Utbildningsfilmerna innehaller aven information om missférhéllande enligt Lex Sarah
och om virdskada enligt Lex Maria. Som ett stéd for cheferna kommer filmerna att

5(8)



6(8)

finnas i avdelningens arshjul for att sikerstalla att medarbetare aterkommande far
information om sin rapporteringsskyldighet.

Viren 2023 initierade avdelningens ledningsgrupp ett forbittringsarbete gillande en
effektivare anvindning av avvikelser i kvalitetstorbittringsarbetet. Kvalitetsraden ar en
del av Hilsa-, vird- och omsorgsférvaltningens kvalitetsuppfoljningsmodell och
innefattar att arbeta med kvalitetsutveckling med utgangspunkt i verksamhetens
avvikelser. Pa kvalitetsraden analyseras avvikelserna pa en 6vergripande niva for att
kartligga bakomliggande orsaker. Deltagarna diskuterar atgirder samt f6ljer upp
effekten av dessa. Detta syftar till att pd ett systematiskt sitt lira av de avvikelser som
intriffat och skapa ett lirande av varandra for att férhindra att samma sak hander igen.
Pa kvalitetsraden deltar omvardnadspersonal tillsammans med sektionschef,
hemtjinstkoordinator, sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut och sjukgymnast.

Rutinen for kvalitetsrad har nyligen reviderats och en ny vigledning har tagits fram.
Under hosten 2023 har information om detta spridits i organisationen. Arbetet
planeras att f6ljas upp i samband med kvalitetsrad pa avdelningsniva under 2024.

Det finns i staden ett pigaende arbete med att ta fram ett gemensamt och enhetligt
system bendmnt LMS (Learning Management System) for att kunna administrera,
producera och publicera utbildningar digitalt savil som att hantera
utbildningsadministration for fysiska moéten. I avvaktan pa att detta system ar fardigt
att anvindas, kommer samtliga enheter inom hemtjansten infér 2024 ta fram
kompetensplaner som pa individniva beskriver vilka utbildningar som 4r inplanerade
under dret och om den enskilde medarbetaren har genomgitt utbildningen.

Bed6émning fran revisionen

att det inte helt bedrivs en tillricklig uppfoljning avseende utférandet av hemtjanst pa
aggregerad niva till nimnden. Avdelningen f6ljer pa olika sitt upp utférandet av
hemtjinsten medan nimnden erhaller begrinsad uppfoljning. Det sker ingen
uppfoljning av genomférandeplaner varken 1 avdelningen eller till nimnden. Enligt
Socialstyrelsen bidrar genomférandeplanen till att brukaren blir delaktig och kan utéva
inflytande 6ver insatsens genomforande.

Revisionens rekommendation

I'likhet med rekommendationen i revisionsrapporten om ~handliggning av
hemtjinstirenden 7 tillse att aggregerad systematisk uppfoljning av verksamhetens
kvalitet sker och rapporteras till nimnden”.

Sikerstilla att det sker kontroller av genomférandeplanernas kvalitet och innehall (se
svar ovan gillande genomférandeplanerna)

Nimndens svar

Parallellt med forvaltningens svar pa denna granskning, utarbetas dven ett svar pa
revisionens granskning av VVerksambetens kvalitet; befintlig och utvecklad rapportering till
ndmnd.
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I svaret anges tre dtgirder som kan komplettera en aggregerad systematisk uppfoljning
av verksamhetens kvalitet:

e TFramtagande av arbetssitt for avdelning myndighet att f6lja upp och rapportera
uppféljningen av kvalitet pa aggregerad niva utifran de individuppféljningar
som gors 1 dagsliget.

e Muntliga dragningar i hilsa-, vard- och omsorgsnimnden gillande
kvalitetsarbete ska foregas av skriftligt material.

e Hilsa-, vard och omsorgsforvaltningen ska med regelbundenhet rapportera
aktuellt kvalitetsarbete och uppféljningen av denna till ndmnd.

Revisionens bedémning

att insatsens genomforande inte dokumenteras i tillrdcklig omfattning.
Stickprovsgranskningen visar att det finns brister vad giller f6ljsamheten till rutin for
social dokumentation och Socialstyrelsens foreskrifter. Stickprovsgranskningen visar
att foljsamheten till rutiner f6r social dokumentation och Socialstyrelsens foreskrifter dr

lag.
Revisionens rekommendation

Sakerstilla att genomforandeplaner upprittas utifran befintliga rutiner och foreskrifter.
Sakerstalla att det sker kontroller av genomforandeplanernas kvalitet och innehall.

Sakerstilla att genomforandeplaner upprittas utifran befintliga rutiner och féreskrifter.

Nimndens svar

I avdelningen f6r ordinirt boende finns sedan oktober 2023 utsedda
dokumentationsombud. Under 2023 har en gemensam uppdragsbeskrivning for
dokumentationsombuden tagits fram och det kommer att finnas ombud 1 varje
hemtjinstsektion. Dokumentationsombudens frimsta uppgift dr att handleda kollegor
och nya medarbetare kring dokumentation som innefattar genomférandeplaner och
journalanteckningar. I uppdraget ingar att vara ett stod i att granska nyupprittade
genomforandeplaner och komma med f6rbittringsforslag.

Sektionschefen uppskattar behovet av st6d till medarbetarna avseende
dokumentationen genom att sjilvskattning genomférs av alla medarbetare. Direfter
g0rs en planering pa arbetsplatsen hur arbetet ska fortlopa.

Som st6éd for dokumentationsombud och sektionschefer finns en digital verktygslada. I
verktygsladan finns stddmaterial i form av mallar f6r granskning av
genomférandeplaner och journalanteckningar, checklistor och sjalvskattningsmanualer
for medarbetare.

Under 2024 ir planen att dokumentationsombuden ska kunna gora granskningar av
genomforandeplaner och journalanteckningar i sin sektion och genom respektive
enhets nitverk f6r dokumentationsombud fa st6d av varandra i det arbetet. Enligt
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planering ska granskning av genomférandeplaner f6rlaggs till varen 2024 och
granskning av journalanteckningar genomférs hosten 2024.

Revisionens bedémning

Att det inte helt sdkerstills att brukarna far beviljat bistind av hemtjanst och en
omvardnad med god kvalitet. Det finns ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Hemtjanst-verksamheten redovisar enligt var bedémning goda resultat
vad giller personalkontinuiteten samt utfallen i brukarundersokning och veckofragor.
Diremot ir, likt tidigare konstaterat, féljsamheten till rutin f6r social dokumentation
och Socialstyrelsens foreskrifter lag vad giller hur genomférandeplaner upprittas.

Revisionens rekommendation

Niamndens svar
Se svar ovan.

Ordférande Anders Rubin
Forvaltningschef Sergio Garay

Moderaterna och Centerpartiet har inkommit med ett sarskilt yttrande.
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