Malmo stad
Halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen

Tjansteskrivelse
Datum
2024-10-07

Vir referens

Matilda Quisbert
Utredningssekreterare
matilda.renkvist-quisbert@malmo.se

Fordjupad granskning av utforande av hemtjanst
HVO0-2023-4282

Sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av Malmé stadsrevision genomfért en granskning avseende
utférande av hemtjansten. Granskningens syfte har varit att bedéma om halsa-, vard-
och omsorgsnimnden genom styrning, uppfoljning och kontroll sikerstallt att
utférandet av hemtjinst bedrivs i enlighet med lagstiftning, féreskrifter och andra
relevanta styrdokument. Hilsa-, vard- och omsorgsnamnden yttrade sig 1 januari 2024
och har anmodats inkomma med ett uppfoljande yttrande senast 30 oktober 2024. I det
uppfoljande yttrandet ska nimnden inkomma med ett sammanfattande svar utifran

granskningens slutsats som redovisas i rapporten.

Nimnden ska ocksa redovisa vilka dtgirder som har vidtagits under 2023—-2024 och
redogora for vilken effekt dessa har haft 1 verksamheten. Redovisningen gors separat

tor varje bedémning och rekommendation, pa samma vis som det forsta yttrandet.

Forslag till beslut

1. Hilsa-, vard- och omsorgsnamnden godkinner férvaltningens forslag till
uppfoljande yttrande.

Beslutsunderlag
e Granskning avseende utférande av hemtjinsten
e Yttrande
e Forslag till uppfoljande yttrande
e Tjinsteskrivelse HVON 2024-10-24 Fordjupad granskning av utférande

hemtjinst

Beslutsplanering
Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2023-12-12
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Hailsa-, vird- och omsorgsnimnden 2023-12-20
Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2024-01-23
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden 2024-01-31
Hailsa-, vird- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2024-10-15
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden 2024-10-24

Beslutet skickas till
Revisorskollegiet

Arendet

KPMG har pa uppdrag av Malmé stadsrevision genomfort en granskning avseende
utférande av hemtjdnsten. Granskningens syfte har varit att bedéma om hilsa-, vard-
och omsorgsnimnden genom styrning, uppfoljning och kontroll sikerstallt att
utférandet av hemtjanst bedrivs i enlighet med lagstiftning, foreskrifter och andra
relevanta styrdokument. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden yttrade sig 1 januari 2024
och har anmodats inkomma med ett uppfoljande yttrande senast 30 oktober 2024. I det
uppfoljande yttrandet ska nimnden inkomma med ett sammanfattande svar utifran

granskningens slutsats som redovisas i rapporten.

Nimnden ska ocksa redovisa vilka dtgirder som har vidtagits under 2023—-2024 och
redogora for vilken effekt dessa har haft 1 verksamheten. Redovisningen gors separat

for varje bedémning och rekommendation, pa samma vis som det forsta yttrandet.

Granskningens bedomningar

Sammanfattande bedéomning

Att nimnden inte helt genom styrning, uppfoljning och kontroll att utférandet av
hemtjinst bedrivs i enlighet med lagstiftning, foreskrifter och andra relevanta

styrdokument.

Organisation, mal och riktlinjer i hemtjinsten

Att det finns en tillricklig organisation och ansvarsférdelning som skapar
forutsittningar for en likvirdig hemtjanst i staden. Malmémodellen f6r kontinuitet samt
utfallen vad giller personalkontinuiteten har férbittrats 6ver tid. Det finns dock, likt
forvaltningen konstaterar, behov av att genomféra fortsatta analyser av likvirdigheten

kopplat till hemtjansten i staden.

Att det inte helt finns mal, riktlinjer och rutiner som skapar tillrickliga forutsattningar
for styrning av hemtjanstverksamheten. Det finns riktlinjer och rutiner som enligt var
bedémning skapar tillrickliga forutsittningar for styrning av verksamheten. Diremot
finns inga av nimnden beslutade mal f6r hemtjanstverksamheten. Politiska mal ar ett
verktyg fOr att styra verksamheten. Vi konstaterar att nimndens styrning av

hemtjinstverksamheten inte dr dandamalsenlig.
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Att det inte helt vidtagits tillrickliga dtgirder fOr att minska personalomsittningen vad
giller sektionschefer. Det saknas en samlad analys och férklaring avseende
personalomsittningen. Vidare saknas dven tydliga erfarenhets- och kvalifikationskrav

vid rekrytering av sektionschef.

Styrning och uppfoljning av hemtjiansten

Att det inte helt bedrivs en tillrdcklig ekonomisk styrning och uppféljning avseende
utférandet av hemtjinst och att det vidtas korrigerande atgirder vid behov. Nimnden
har upprittat riktlinjer f6r ekonomisk styrning utifran kommunfullmaktiges beslut som
enligt var bedémning ar tillrdckliga. Vi konstaterar dock att kunskapen om

ersattningsmodellen 4r lag i driften vilket riskerar att paverka planeringen i sektionerna.

Att det inte helt finns en tydlig styrning utifran kvalitetsuppfoljningsmodellen som
forvaltningen tillimpar. Samtliga sektioner har inte upprittat kvalitetsplaner. Enligt
kvalitetsuppfoljningsmodellen ska samtliga sektioner uppritta kvalitetsplaner.

Kvalitet och genomférandeplaner i hemtjinsten

Att det inte helt sidkerstalls att personalen har grundliggande kunskaper i omsorgen av
dldre. Det finns utvecklingsomraden vad giller kunskaper om avvikelse- och
journalhantering. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter dr avvikelse- och

journalhanteringen centrala delar for att utveckla och sakerstilla kvaliteten.

Att det inte helt bedrivs en tillricklig uppféljning avseende utférandet av hemtjinst pa
aggregerad niva till nimnden. Avdelningen f6ljer pa olika sitt upp utférandet av
hemtjinsten medan nimnden erhaller begrinsad uppfoljning. Det sker ingen
uppféljning av genomférandeplaner varken i avdelningen eller till nimnden. Enligt
Socialstyrelsen bidrar genomférandeplanen till att brukaren blir delaktig och kan utéva

inflytande 6ver insatsens genomférande.

Att insatsens genomforande inte dokumenteras 1 tillricklig omfattning.
Stickprovsgranskningen visar att det finns brister vad giller f6ljsamheten till rutin f6r
social dokumentation och Socialstyrelsens foreskrifter. Stickprovsgranskningen visar att

foljsamheten till rutiner for social dokumentation och Socialstyrelsens foreskrifter ar
lag.

Att det inte helt sdkerstalls att brukarna far beviljat bistind av hemtjanst och en
omvardnad med god kvalitet. Det finns ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Hemtjanstverksamheten redovisar enligt var bedémning goda resultat
vad giller personalkontinuiteten samt utfallen i brukarundersokning och veckofragor.
Diremot ir, likt tidigare konstaterat, féljsamheten till rutin £6r social dokumentation

och Socialstyrelsens foreskrifter lag vad giller hur genomférandeplaner upprittas.

Granskningens rekommendationer
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e Tydlige6ra nimndens styrning av hemtjanstverksamheten i form av mal for

verksamheten antagna av nimnden.

e Genomfdra en analys avseende personalomsittningen av sektionschefer och
utifran analysen uppritta en handlingsplan for att minska

personalomsittningen.

e Taststilla kvalifikationskrav avseende sektionschefer som ligger till grund vid

rekrytering.
e Sikerstilla att det finns kunskap om hur ersittningsmodellen fungerar i driften.

e Sikerstilla att samtliga sektioner upprittar sektionsplaner i enlighet med

kvalitetsuppfoljningsmodellen.

e Sikerstalla att omsorgspersonalen har kunskap om avvikelsehantering och

journalféring.

¢ Dokumentera omsorgspersonalens grund- och repetitionsutbildning, forslagsvis

1 en utbildningsplan.

e [ likhet med rekommendationen i revisionsrapporten om “handliggning av
hemtjinstirenden 7 tillse att aggregerad systematisk uppfoljning av

verksamhetens kvalitet sker och rapporteras till nimnden.

e Sikerstilla att det sker kontroller av genomférandeplanernas kvalitet och

innehall.

e Sikerstilla att genomforandeplaner upprittas utifran befintliga rutiner och
foreskrifter.

Ansvariga
Anna Friberg, avdelningschef
Sergio Garay, forvaltningschef
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