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Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden foreslas besluta att limna féljande yttrande

Sammanfattning

Granskningen spinner 6ver flera viktiga omraden som ir av betydelse for utférandet
av hemtjdnsten. Den visar pa bade det som fungerar och det som behéver utvecklas
och ir under utveckling. Nedanstdende svar foljer granskningens struktur. Under
rubriken Namndens svar’ redogér nimnden for vilka dtgirder som vidtagits.

Yttrande

Namndens generella bedomning

Granskningen spanner over flera viktiga omraden som dr av betydelse f6r utférandet
av hemtjansten. Den visar pa bade det som fungerar och det som behéver utvecklas
och ir under utveckling. Namnden har flera och pagdende utvecklingsarbeten i syfte att
stirka likvardighet, ekonomisk och kvalitetsmissig styrning/ledning,
kompetensforsorjning och dokumentation.

Nedanstaende svar foljer granskningens struktur. Under rubriken "Ndmndens svar’
redog6r nimnden for vilka atgirder som vidtagits.

Organisation, mal och riktlinjer i hemtjansten - Likvardighet i
hemtjansten

Bedémning av revisionen

Att det finns en tillricklig organisation och ansvarsférdelning som skapar
forutsattningar for en likvirdig hemtjanst i staden. Malmémodellen for kontinuitet
samt utfallen vad giller personalkontinuiteten har férbattrats 6ver tid. Det finns dock,
likt forvaltningen konstaterar, behov av att genomféra fortsatta analyser av
likvirdigheten kopplat till hemtjansten i staden.

Revisionens rekommendationer
Inga rekommendationer.
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Nimndens svar

Under slutet av 2023 och boérjan av 2024 genomfordes intervjuer med dldre Malmdbor
som dr fédda utanfér Norden, i syfte att undersoka varfér denna grupp i mindre
utstrickning far bistindsbedémda insatser jamfort med personer fédda inom Norden.
Intervjuerna identifierade fem centrala omraden: sprakkunskaper, bristande
systemforstaelse, hilso- och sjukvard, anhérigas roll samt viljan att vara sjilvstindig.
Sprakbarridrer och en begrinsad forstaelse for hur systemet fungerar framstod som
viktiga faktorer till varfor bistaindsbedémda insatser uteblir.

Organisation, mal och riktlinjer i hemtjédnsten - Styrning av
hemtjanstverksamheten

Bedémning av revisionen

Att det inte helt finns mal, riktlinjer och rutiner som skapar tillrickliga forutsittningar
for styrning av hemtjianstverksamheten. Det finns riktlinjer och rutiner som enligt
revisionens bedémning skapar tillrickliga forutsittningar f6r styrning av verksamheten.
Diremot finns inga av nimnden beslutade mal f6r hemtjanstverksamheten. Politiska
mal 4r ett verktyg fOr att styra verksamheten. Vi konstaterar att nimndens styrning av
hemtjinstverksamheten inte dr andamalsenlig.

Revisionens rekommendationer

e Tydligg6ra naimndens styrning av hemtjanstverksamheten i form av mal for
verksamheten antagna av nimnden.

Nimndens svar

Inf6r budgetaret 2024 infordes ett sirskilt mal inom hilsa-, vard- och
omsorgsnamnden med fokus pa hemtjansten. Malet lyder: Forbattra brukarnas upplevelse
av kvalitet i hemtjansten genom att utveckla styrningen mot tillit och utan minutscheman.

Kvalitetsupplevelsen skapas i motet mellan medarbetare, brukare och anhdériga.
Genom att fortsitta implementera alla delar av Malmémodellen skapas férutsittningar
for ett forbattrat kvalitetsarbete, dir medarbetarnas kunskap och kompetens om
brukaren tas tillvara bade i det dagliga arbetet och i planeringen av de beviljade
insatserna. Arbetet enligt Malmémodellen f6r kontinuitet kommer att fortsitta under
2024 och framat. Detta arbetssitt f6ljs upp inom avdelningen for ordinirt boende
enligt avdelningsplanen, med regelbundna intervaller under aret, och rapporteras till
nimnden i delarsanalyser och arsanalysen. I skrivande stund planeras ocksa en muntlig
redovisning till nimnden i november kring minutstyrning.

Organisation, mal och riktlinjer i hemtjansten - Personalomsattning av
sektionschefer

Bed6émning av revisionen
Att det inte helt vidtagits tillrickliga dtgirder fOr att minska personalomsittningen vad
giller sektionschefer. Det saknas en samlad analys och férklaring avseende



3

personalomsittningen. Vidare saknas dven tydliga erfarenhets- och kvalifikationskrav
vid rekrytering av sektionschefer.

Revisionens rekommendationer

¢ Genomfdra en analys avseende personalomsittningen av sektionschefer och
utifrin analysen uppratta en handlingsplan for att minska
personalomsittningen.

e TFaststilla kvalifikationskrav avseende sektionschefer som ligger till grund vid
rekrytering.

Nimndens svar

Under aret har en analys baserad pa tjanstedesignmetodik genomférts for att kartligga
behoven hos nyanstillda sektionschefer inom ordinirt boende. Denna tar sin
utgdangspunkt i en tidigare genomfoérd enkit om hur sektionschefer upplevt sin
introduktion och i den pabérjade dialogen om innebdrden i ett nirvarande ledarskap
for andra linjens chefer 1 ordinirt boendes ledningsgrupp. Analysen identifierar bland
annat ett behov av 6kat stod for dessa chefer, ett tydliggbrande av deras uppdrag samt
en mer situations- och individanpassad information och introduktion, anpassad efter
den nyanstallda chefens tidigare erfarenheter. De foreslagna atgirderna har presenterats
tor ledningsgruppen for ordinirt boende, och arbetet pagar nu med att konkretisera
och beskriva de olika delarna i en handlingsplan.

En fortydligad beskrivning av uppdraget som sektionschef inom ordinirt boende har
ocksa tagits fram och kommer att kommuniceras under hosten 2024. Denna
uppdragsbeskrivning ar nira kopplad till forvaltningens 6vergripande beskrivning av
sektionschefers uppdrag och syftar till att stodja och underlitta férstaelsen av vad
rollen innebir for sektionschefer inom avdelningen. Uppdragsbeskrivningen utgor
dessutom en viktig komponent 1 att definiera de kvalifikationer som krivs for att utféra
uppdraget som sektionschef 1 hemtjinsten.

Utifran var personalomsittning kan vi se en positiv trend. Procenten beriknas pa antal
tillsvidareanstillda sektionschefer som slutat i nagon av hemtjinstenheterna i
forhallande till medeltalet tillsvidareanstallda sektionschefer i enheterna.

Jan-sep 2024: 16,7%
Jan-dec 2023: 27,5%
Jan-dec 2022: 54,0%

Gillande HME f6r chefer kommer det resultatet for 2024 inte finnas tillgidngligt forrin
1 borjan av 2025.

Styrning och uppfdljning av hemtjansten - Ekonomisk styrning

Bedémning av revisionen
Att det inte helt bedrivs en tillricklig ekonomisk styrning och uppféljning avseende
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utférandet av hemtjinst och att det vidtas korrigerande atgirder vid behov. Ndimnden
har upprittat riktlinjer f6r ekonomisk styrning utifran kommunfullmaktiges beslut som
enligt var bedomning ar tillrdckliga. Vi konstaterar dock att kunskapen om
ersattningsmodellen 4r lag i driften vilket riskerar att paverka planeringen i sektionerna.

Revisionens rekommendationer

e Sikerstilla att det finns kunskap om hur ersdttningsmodellen fungerar i driften.

Nimndens svar

I verksamheten sker regelbundet uppféljning av driften, kvaliteten i utférandet,
medarbetarnas arbetsmilj6é och det ekonomiska resultatet. Verksamhetsuppfoljningarna
sker i de olika resursomraden i hemtjinsten och bestar av fyra eller fem sektioner, dér
alla funktioner som paverkar resultaten utifran de olika aspekterna deltar. En del 1
denna uppfoljning ar just att se hur intikterna, det vill siga ersittningsmodellen fran
myndighet till utforare, fungerar och att fortldpande ha resonemang kring hur intikter
och kostnader maste pareras. Det pagar ett kontinuerligt arbete dir myndighet,
ekonomi och ordinirt boende tillsammans ser 6ver pa vilka sitt ersiattningsmodellen
bér utvecklas f6r att i hdgre grad na férvaltningens maluppfyllelse kring en verksamhet
av god kvalitet och en ekonomi i balans. Under tidig h6st 2024 har dessutom
forvaltningsdirektoren givit myndighet och ekonomifunktionen ett nytt uppdrag att
utreda om hemtjianstens verksamhet kan ersittas i anslagsform istillet f6r
prestationsersittning.

Styrning och uppfoéljning av hemtjansten -
Kvalitetsuppfoljningsmodellen

Bed6émning av revisionen

Att det inte helt finns en tydlig styrning utifran kvalitetsuppfoljningsmodellen som
torvaltningen tillampar. Samtliga sektioner har inte upprittat kvalitetsplaner. Enligt
kvalitetsuppfoljningsmodellen ska samtliga sektioner uppritta kvalitetsplaner.

Revisionens forslag

e Sikerstilla att samtliga sektioner upprattar sektionsplaner i enlighet med
kvalitetsuppféljningsmodellen.

Nimndens svar

Under 2024 har forvaltningen genomfort en utvirdering av
kvalitetsuppfoljningsmodellen samt arbetet med kvalitetsdialoger och kvalitetsplaner.
Som ett resultat av denna utvirdering kommer ett tydligare arbetssitt for
kvalitetsdialogerna att inféras under hostens dialoger. Nya mallar for kvalitetsplaner
har tagits fram inom ordinirt boende. Verksamheterna kan nu anvinda kvalitetsplaner
pa tre nivéder: for sektionen, f6r resursomradet och f6r enheten. I kvalitetsplanen
samlas det arbete som har framkommit genom det systematiska kvalitetsarbetet,
inklusive delar fran avdelningsplanen, men den kan ocksa inkludera omriden relaterade
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till det systematiska arbetsmiljéarbetet. Detta skapar ett tydligt samband mellan
arbetssitt, strategiska malsattningar och medarbetarnas erfarenheter, vilket underlittar
for ansvariga chefer att leda och driva arbetet inom sektionen, resursomradet och
enheten.

Kvalitet och genomforandeplaner i hemtjansten - Avvikelse- och
journalhantering

Bedémning av revisionen

Att det inte helt sdkerstills att personalen har grundliggande kunskaper 1 omsorgen av
aldre. Det finns utvecklingsomraden vad giller kunskaper om avvikelse- och
journalhantering. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter ar avvikelse- och
journalhanteringen centrala delar for att utveckla och sakerstilla kvaliteten.

Revisionens rekommendation

e Sikerstilla att omsorgspersonalen har kunskap om avvikelsehantering och
journalféring.

¢ Dokumentera omsorgspersonalens grund- och repetitionsutbildning,
forslagsvis i en utbildningsplan.

Nimndens svar

Sedan 2022 f6ljs alla allvarliga hindelser samt genomférda risk- och hindelseanalyser
kontinuerligt upp 1 avdelningens ledningsgrupp. Dessa dialoger fortsitter i enheternas
ledningsgrupper och fors vidare till lagmoten 1 hemtjanstsektionerna for att frimja ett
lirande.

En genomgang av lex Sarah och inneborden av rapporteringsskyldigheten ér en érlig
aktivitet som ingar 1 avdelningens arshjul, vilket 4r vil inarbetat i verksamheten och
fungerar som ett stod f6r sektionscheferna. Som ytterligare stod finns en
webbutbildning pa Malmo stads lirplattform som omfattar information om
rapporteringsskyldigheten, vad som utgdr en avvikelse, dess syfte och vad som sker
efter rapporteringen. En andra del av utbildningen fokuserar pa hantering av
synpunkter och klagomal. Flera enheter har ocksa planer pa att infér nésta ar ligga in
webutbildningen som en del i sektionernas kompetensplaner. Planering finns ocksa for
att fa in mer reflektion efter genomgangen utbildning i syfte att 6ka lirandet.

Under 2024 har avdelningen fortsatt att tydliggora strukturen fo6r kvalitetsraden pa
sektionsniva. Kvalitetsrdden ar en central del av hilsa-, vard- och
omsorgsforvaltningens kvalitetsarbete och fokuserar pa att arbeta med
kvalitetsutveckling utifran verksamhetens avvikelser. Vid kvalitetsrdden analyseras
avvikelser 6vergripande for att identifiera bakomliggande orsaker, diskutera atgirder
och folja upp deras effekt. I vissa enheter har aterkommande méten inforts under aret
for att folja upp lakemedelsavvikelser 1 det digitala signeringssystemet MCSS, dar
sektionschefer fran bade hemtjinst och hemsjukvird méts varannan manad for att



tillsammans med medarbetare granska inrapporterade avvikelser. Detta har bidragit till
en forbittrad sakerhetskultur pa arbetsplatserna.

Implementeringen av den vigledning och rutin for kvalitetsrad pa sektionsniva som
tagits fram kommer att f6ljas upp under avdelningens kvalitetsrad 1 slutet av hosten
2024.

Sedan januari 2024 har alla sektioner inom avdelningen f6r ordinirt boende upprattat
kompetensplaner for varje medarbetare. Dessa planer beskriver de érliga
repetitionsutbildningar som ska genomféras, samt de kompetenssatsningar som ingar i
avdelningens strategiska kompetensférstirkning. I avdelningsplanen for ordinart
boende finns ett sirskilt omrade som behandlar kompetens, indelat i tva delar:
forstarkning och bibehallande. Genomférandet av de utbildningar som ses som
kompetensforstirkande f6ljs regelbundet upp inom ramen fér omradet "forstirka".

Kvalitet och genomforandeplaner i hemtjansten - Aggregerad
uppfdljning till namnd

Bedomning frin revisionen

Att det inte helt bedrivs en tillricklig uppféljning avseende utférandet av hemtjinst pa
aggregerad niva till nimnden. Avdelningen foljer pa olika sitt upp utférandet av
hemtjansten medan nimnden erhéller begrinsad uppfoljning. Det sker ingen
uppfoljning av genomférandeplaner varken i avdelningen eller till nimnden. Enligt
Socialstyrelsen bidrar genomférandeplanen till att brukaren blir delaktig och kan utéva
inflytande 6ver insatsens genomforande.

Revisionens rekommendation

e | likhet med rekommendationen i revisionsrapporten om ”handliggning av
hemtjanstirenden” tillse att aggregerad systematisk uppfoljning av verksamhetens
kvalitet sker och rapporteras till nimnden”.

e Sikerstilla att det sker kontroller av genomférandeplanernas kvalitet och
innehall.

Nimndens svar

Avdelningen fér myndighet har genomfért en pilot dir de har samlat ihop den
information som bistaindshandlidggarna far fram 1 sina individuppfoljningar med den
enskilde, rérande insatsens kvalitet. Avdelningen har genomfért piloten 1 tvd sektioner
inom ordinirt boende pa myndigheten. Det har alltsa inneburit att handlaggarna vid
sidan om sin ordinarie dokumentation i verksamhetssystemet Lifecare, har
dokumenterat uppgifter om insatsens kvalitet i det parallella systemet Webropol.
Piloten ir i utvirderingsfasen och kommer att presenteras for nimnden 1 november.
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Kvalitet och genomforandeplaner i hemtjansten - Rutin for social
dokumentation

Bedémning frin revisionen

Att insatsens genomforande inte dokumenteras 1 tillricklig omfattning.
Stickprovsgranskningen visar att det finns brister vad giller f6ljsamheten till rutin f6r
social dokumentation och Socialstyrelsens foreskrifter. Stickprovsgranskningen visar
att foljsamheten till rutiner f6r social dokumentation och Socialstyrelsens foreskrifter ar

lag.

Revisionens rekommendation

e Sikerstalla att genomforandeplaner upprittas utifran befintliga rutiner och
foreskrifter.

e Sikerstalla att det sker kontroller av genomférandeplanernas kvalitet och
innehall.

e Sikerstilla att genomforandeplaner upprittas utifran befintliga rutiner och
foreskrifter.

Nimndens svar

En uppféljning pa avdelningsniva kring dokumentationsombuden inom hemtjinsten
genomfordes i juni 2024 och visade att alla omvardnadslag 1 respektive
hemtjinstsektion har utbildade dokumentationsombud. Sedan 2023 har
dokumentationsombuden en gemensam uppdragsbeskrivning, dir en av deras
uppgifter ar att handleda kollegor 1 att skriva genomférandeplaner och
journalanteckningar. Hosten 2023 togs ett arbetssitt fram som beskriver hur
sektionscheferna tillsammans med dokumentationsombuden ska driva
forbattringsarbetet i sina respektive sektioner. Samtidigt skapades en verktygslada med
stoddokument for dokumentationsombuden att anvinda 1 sitt arbete.

I februari 2024 delades en fickformatbroschyr ut till samtliga medarbetare inom
hemtjinsten, som ett stod for att dokumentera genomforandeplaner och
journalanteckningar. Under maj 2024 genomférdes en forsta kollegial granskning av
genomforandeplanerna, utférd av dokumentationsombuden under handledning av
kvalitetsutvecklare fran SoL. och utvecklingssekreterare 1 ordinirt boendes stab.

Den kollegiala granskningen visade bland annat att brukarna i hog grad varit delaktiga i
att uppratta sina genomforandeplaner, och att en stérre andel av planerna var
uppdaterade och fanns tillgingliga. Dock identifierades forbittringsomraden, sisom en
tydligare beskrivning av hur brukaren varit delaktig, hur insatserna ska genomféras
under hela dygnet samt hur de individuella mélen f6r brukarna kan formuleras och
utvecklas 1 relation till de beviljade insatserna.

Under hosten 2024 kommer en dialog att hallas med dokumentationsombuden kring
resultaten fran granskningen och hur det fortsatta arbetet ska utformas for att férbattra



kvaliteten inom dessa omraden. En ny kollegial granskning av genomférandeplanerna
ar planerad till maj 2025.

Kvalitet och genomférandeplaner i hemtjansten - Beviljat bistand av
hemtjanst

Bedémning frin revisionen

Att det inte helt sdkerstalls att brukarna far beviljat bistind av hemtjanst och en
omvardnad med god kvalitet. Det finns ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Hemtjanstverksamheten redovisar enligt var bedémning goda resultat
vad giller personalkontinuiteten samt utfallen i brukarundersokning och veckofragor.
Diremot ir, likt tidigare konstaterat, f6ljsamheten till rutin for social dokumentation
och Socialstyrelsens foreskrifter lag vad giller hur genomférandeplaner upprittas.

Revisionens rekommendation
Inga rekommendationer.

Nimndens svar
Se svar ovan.

Ordforande Anders Rubin

Forvaltningschef Sergio Garay
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