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Inledning

Uppt6ljning av den internkontrollplan som hilsa-, vird- och omsorgsnimnden antog i februari 2024
redovisas tva ganger under aret. Detta dr den fOrsta rapporteringen och innehéller information om
resultatet av tvd av ndmndens direktatgirder och en av nimndens granskningar.
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Direktatgarder

Risk: Gavor, mutor och jav
Beskrivning av risk

Risk for olampligt agerande 1 kontakter med den enskilde pa grund av bristande kunskap eller att rutiner
inte foljs, vilket kan leda till att enskilda drabbas negativt, olagligt agerande, minskat fértroende och att
nimndens verksamhet paverkas negativt.

Atgird: Sikerstilla att information och stodmaterial gillande mutor och jiv finns att
tillga for medarbetare och chefer i brukarnara verksamheter.

Vad ska géras:

Syftet med direktatgirden dr att sdkerstélla att medarbetare 1 brukarnira verksamheter har kunskap
gillande mutor och jiv. Direktatgirden innefattar att undersdka befintligt stbdmaterial 1 férvaltningen f6r
att ddrefter komplettera med rutin/riktlinje som riktar sig till medarbetare och chefer som moter
Malmébor.

Genomforda atgirder

Genom inventering har framkommit att det saknats skriftlig rutin och riktlinjer avseende mutor och jiv
inom férvaltningen och att detta kan férsvara forhallningssitt och beteende bland medarbetare och chefer
i férvaltningen.

Det finns ingen rutin eller vigledning som ir gemensam f6r staden, men det finns en dldre hinvisning till
en vigledning frin 2012 fran divarande Sveriges Kommuner och Landsting, numera Sveriges Kommuner
och Regioner "Om mutor och jiv - Vigledning for anstillda inom kommuner, landsting och regioner"
vilken bedéms ge ett fortsatt bra allmint st6d i frigor om mutor och jiv.

Onskemal har forts fram fran brukarnira verksamhet om att i stéd och vigledning i fragor som ror
gavor. Btt forslag till rutin héller pd att tas fram och dess anvindbarhet ska sedan sikerstillas innan den
antas i enlighet med gillande rutin f6r utformning av rutiner.

Risk: Bristande kompetens i personcentrerad vard och omsorg
Beskrivning av risk

Risk for att man inte arbetar personcentrerat pa grund av kompetensbrist vilket kan leda till f6rsimrad
kvalitet f6r brukaren.

Atgird: Sprida kunskap om personcentrerat férhallningssitt i verksamheter
Vad ska géras:

Efter genomfért temamote med nyckelfunktioner fran verksamheterna konstaterades att det finns
begrisningar i att arbeta med personcentrerat férhéllningssitt. Det framkom ocksd goda exempel pé
arbetssitt som frimjar detta perspektiv.

Atgirden syftar till att ge verksamheter méjlighet att ta del av material som kan bidra till virdefull
reflektion inom dmnet och belysa personcentrering i samband med annat utvecklingsarbete.

Genomférda atgirder

Efter genomférd workshop med nyckelfunktioner fran verksamheterna konstaterades att det finns
begrinsningar i att arbeta med personcentrerat f6rhillningssitt men det framkom ocksa goda exempel pi
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arbetssitt som frimjar detta perspektiv. Workshopen innebar en kartliggning av kunskapsliget i
férvaltningen samt en inhdmtning av goda exempel pa personcentrerat arbetssitt. Deltagare pad
workshopen fick ocksd méjlighet till fortbildning inom omradet.

En foreldsning om personcentrerad vard och omsorg har genomforts £6r samtliga chefer i férvaltningen.
Syftet var att understryka vikten av att ledningsfunktioner har ett personcentrerat synsitt i styrning och
ledning.

Det finns mojlighet att ta del av en foreldsning i verksamheterna som kan bidra till virdefull reflektion
inom dmnet och belysa personcentrering dven i samband med annat utvecklingsarbete. Denna har
genomforts inom flera verksamheter under 2023 och 2024.
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Granskningar
Namndens granskningar

Risk: Hog tilltro till formular
Beskrivning av risk

Risk for att chefer ligger arbetstid pa att hitta ratt formuldr och sikerstilla att de har fyllt i det korrekt pa
grund av hog tilltro till formuldr 1 férvaltningen och begrinsade méjligheter till personlig kontakt vilket
kan leda till 6kad administration och ineffektivitet.

Risk for att vi anvinder chefers arbetstid till fel uppgifter pa grund att vi skapar stor administration kring
exempel felanmalningar vilket kan leda till ineffektivitet och stress.

Granskning: Anvandning av formular i férvaltningen
Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen 4r att identifiera onddiga administrativa uppgifter eller processer som innebir
merarbete. Forvaltningen har manga formulir och det upplevs finnas svarigheter att hitta och navigera
mellan dem. Det upplevs av chefer att formuliren ibland samlar information som inte dr omedelbart
relevant. Dirutover férekommer det att syftet med formuldret kan vara otydligt. Chefer eller de som
arbetar direkt med stod till chef férvintas aterkommande fylla 1 samma eller liknande information som
borde vara mojlig att fa tillgdng till pa annat sitt.

Granskningen utgar frin de formulir och/eller blanketter som anvinds av olika verksamheter i
férvaltningen. Fokus f6r granskningen 4r att begrinsa arbetsbelastningen i f6rsta linjen.

Omfattning /avgrinsning:

Granskningen omfattar de formulér som riktar sig mot ordindrt och sirskilt boende, men kan komma att
innebira effekter dven fOr Gvriga verksamhetsavdelningar. Granskningen omfattar bade
forvaltningsinterna och Malmé stad 6vergripande formulir och blanketter. Granskningen omfattar inte
formulir och blanketter som riktar sig mot, eller ska besvaras av, brukare, anhériga eller Malmébor.

Granskningen omfattar inte hur uppgiftsinhdmtaren (formuldrdgaren) hanterar de inkomna uppgifterna.
Granskningsmetod:

Granskningen genomfors genom att understka de formulir som chefet, koordinatorer och/eller chefstod
behover fylla 1. Granskningen innefattar dels en kartliggning av antalet formulidr och syftet med dessa, dels
intervjuer med sektionschef och de som arbetar med stéd till chefer.

Granskningen innefattar dven att se 6ver ett urval av formuldren utifran ett
informationssikerhetsperspektiv och om dessa behover tillginglighetsanpassas.

Resultat

Metod

Granskningen innefattar en kartliggning av antalet formulér och syftet med dessa. I vissa fall har dven
kartliggningen kompletterats med kommentarer pa formuliren utifrin brister/risker som identifierats.
Granskningen innefattar dessutom intervjuer av sektionschefer och assistenter som arbetar med stéd till
chefer.

Eftersom det inte finns en samlad sida pa Komin f&r formuldr och det inte finns en férteckning 6ver
samtliga formuldr och vem som ansvarar f6r dem, har granskningen frimst omfattat de formular som
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rapporterats in vid efterfrigan och som framkommit vid intervjuer. S6kningar pd Komin har dven gjorts
for att finna formuldr som riktar sig till bland annat sektionschefer men av angivna skil dr metoden inte
heltickande.

Intervjuer har genomférts med tva sektionschefer, varav en dr nyanstilld, samt med tva assistenter. Av
intervjuerna framgar det en gemensam uppfattning om att det ar f6r manga formulir och svara att hitta. 1
vissa fall ligger link till formulir i 16ptext och 1 andra fall pa hoger sida i en separat kolumn. Det finns en
6nskan om en gemensam katalog 6ver formulidren si att formuldren blir littare att hitta alternativt att det
finns bittre sokvigar pa Komin. Samtliga sektionschefer och assistenter patalar vikten av att fa ritt hjilp
och service frin stédenheterna. Idag upplevs det mer som att sektionscheferna stor stédenheterna och
behéver fylla i uppgifter som inte alltid bedéms relevanta. Nir det blir fel sd upplever intervjupersonerna
en avsaknad av service fran stddenheternas sida och bristande dterkoppling.

Resultat och forlag pa atgirder

Totalt har 85 formulér pa Komin kartlagts. Det kan finnas ett morkertal pa grund av ovan nimnda
svarigheter med att lokalisera formuldren. Det finns formuldr som riktar sig till sektionschefer men som
endast anvinds en ging eller aldrig medan andra anvinds mer frekvent. De mest frekvent anvinda
formuldren dr de f6r behdrighetsbestillning som ocksa fitt flest synpunkter fran chefer, men dven
vaktmistartjanster och IT:s olika formuldr 1 Serviceportalen anvinds frekvent.

Antalet formuldr dr i sig inte avgorande f6r upplevelsen av den administrativa uppgift som det innebir att
fylla i formulir, dven om det i vissa fall borde vara maoijligt att sla thop niraliggande formulir till ett. Det
som dr av storst vikt ar att formuldren dr litta att hitta, att de inte omfattar fler uppgifter in de som ar
nodvindiga, samt att uppgiftslimnaren/bestillaren fir det eventuella efterhjilpande stod som behdvs efter
att formuléret skickats in. Det sistnimnda innebdr bland annat att 1 stérsta utstrickning undvika
returnering av ofullstindiga eller felaktigt ifyllda formuldr. En viktig uppgift f6r stodfunktionerna dr att
stédja kirnverksamheten. Tillginglighet och god service ir centrala delar i stédfunktionernas uppdrag.
Om exempelvis ett formulir blivit fel ifyllt bér mottagaren av formuliret i forsta hand ringa upp for att
komplettera uppgifterna muntligt, istillet fOr att kriva att det fylls 1 pd nytt. Ett annat exempel ér nir
hantverkare som kommit ut for att dtgirda ett anmalt fel, om mdjligt dven dtgirdar eventuella yttetligare
fel pd plats istillet fOr att avbryta och kriva att det maste gbras en ny felanmdlan.

Formuliridgaren har ansvar fér utformningen och hantering av formuliret. I detta ansvar ingar att:

e Formuliret dr litt att forsta (tillginglighet)

Uppgiftsminimera formuliret
e Hantera inhimtade uppgifter informationssikert

Kontaktuppgifter till mottagaren av formuliret finns angivna vid behov av st6d

Antalet formulidr kan minskas genom att:

e Formuliar som samlar in liknande information kan kombineras till ett enda formular.

e Anvinda dynamiska formuldr som anpassat sig baserat pa uppgiftslimnarens svar. Om man
exempelvis svarar “ja” pa en viss frdga, anpassar sig resterande fragor efter det. Detta kan minska
behovet av separata formulir f6r olika scenarier.

e Genom att regelbundet granska och utvirdera anvindningen av formulir kan respektive
formulidrigare identifiera de som sillan anvinds eller inte lingre behévs.

Formuliren kan géras mer littillgingliga genom att:

e Forvaltningen upprittar en plats pa Komin dar alla férekommande formulir finns samlade och
s6kbara i en form av katalog.

e Formulirdgaren ansvarar for att formuliren dven finns littillgdngliga pa dmnessidorna pa Komin.
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Information om resultatet med férbattringsférslag kommer att skickas till samtliga faktadgare av
forvaltningens sidor pa intranitet.
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