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Sammanfattning

I augusti 2018 beslutade hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott att
godkinna att hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen inledde en upphandlingsprocess
gillande e-handel av dagligvaror i ordinart boende. Mycket har hint sedan dess och
férvaltningen har dndrat sin bedémning kring digitala inkép fran att férorda
upphandling av leverantérer, till f6rman f6r att hinvisa Malmobon till den 6ppna
marknaden for digitala livsmedelskop, men med stéd i form av bistind 1 de fall man
behover. Forvaltningen foreslar darfor nimnden att upphiva tidigare beslut om
upphandling av e-handel.

Forslag till beslut
1. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden upphiver besluten:

- att godkinna att halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen inleder en
upphandlingsprocess gillande e-handel av dagligvaror inom ordinirt boende
(HVONAU 2018-08-21, § 37).

- att ge forvaltningen i uppdrag att uppritta forfragningsunderlaget med
inriktningen att brukare med insatsen ink6p av dagligvaror ska erbjudas
minst tva leverantorer att valja mellan (HVON 2019-06-27, § 86).
Beslutsunderlag

e Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskotts beslut 2018-08-21

e Hilsa-, vard- och omsorgsnamndens beslut 2019-06-27 inklusive sarskilt
yttrande fran Moderaterna och Centerpartiet

e Tjinsteskrivelse HVON 2024-09-27 Upphivande av beslut om upphandling

Beslutsplanering
Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2018-08-21
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Hailsa-, vird- och omsorgsnimnden 2019-06-27
Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2019-11-19
Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2021-09-14
Hailsa-, vird- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2021-12-06
Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2022-01-18
Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2023-08-22
Hailsa-, vird- och omsorgsnimnden 2023-08-30
Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2024-09-17
Hilsa-, vard- och omsorgsnamnden 2024-09-27

Arendet

I augusti 2018 beslutade halsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott att
godkinna att halsa-, vird- och omsorgsforvaltningen inledde en upphandlingsprocess
gillande e-handel av dagligvaror i ordinart boende. Motiveringen var bland annat att
effektivisera arbetet, frigbra arbetstid, slippa tunga lyft och frimja mer delaktighet och

sjalvbestimmande f6r brukaren.

I'juni 2019 presenterades sex olika alternativ och nimnden beslutade att ge
forvaltningen 1 uppdrag att uppritta forfragningsunderlaget med inriktningen att
brukare med insatsen inkop av dagligvaror ska erbjudas minst tva leverantorer att vilja

mellan.

Direfter har férvaltningen omvirldsbevakat, skickat underlag pa externremiss till
potentiella leverantérer och bearbetat forfrigningsunderlag. Under pandemiaren 2020—

2021 pausades dock allt arbete kring att upphandla e-handel av dagligvaror.

Under 2022 vacktes olika idéer av arbetsutskottet kring att e-handel skulle inféras utan
att forvaltningen hade upphandlade leverantérer, antingen genom kompensation av
leveransavgift eller ett nytt kostnadsfritt bistind. Forvaltningens bedémning kring
forslagen dr dock att de av olika anledningar inte dr genomforbara eller inte

indamalsenliga.

Hantering av digitala inkop idag

Mycket har hint 1 utvecklingen av e-handel och den digitala mognaden ar generellt
storre sedan 2018. Det framtida behovet av dldreomsorg utifrian att de aldre
aldersgrupperna Okar, i kombination med en mindre andel arbetsfor befolkning, gor att
forvaltningen behover fundera pa vart resurser nyttjas mest effektivt. Ytterligare
omvirldsbevakning har gjorts, flertalet kommuner har bland annat valt att ga ifran
arbetssittet med upphandlade leverantdrer, ofta utifran problem for leverantoren att

uppfylla avtalet.
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Forvaltningen har kommit fram till att en upphandling av leverantérer f6r e-handel av
dagligvaror inte dr den mest resurseffektiva vigen att ga. Sveriges kommuner och

regioner (SKR) foreslar foljande hantering for digitala inkép inom hemtjansten:
e Den enskilde viljer en leverantor som erbjuder digitala inkGp.

e Hemtjinstpersonalen bistir med inkGpslistan/sjilva inképet online om

denne behéver det.
e [Leverantoren plockar, packar och levererar till brukaren.

e Vid behov beviljas hemtjinstinsats for att plocka upp varor efter
hemtransport (Det finns leverantdrer som dven erbjuder uppackning av
varorna. Om sa ir fallet kan den enskilde vilja att bestilla och betala dven

den tjansten).

e Den enskilde betalar sedvanlig avgift till kommunen f6r hemtjdnstinsatserna
(inkop online, ev. upplockning av varor). Den enskilde betalar eventuell

transportavgift till leverantoren.!

Flera skanska kommuner har eller planerar att infOra arbetssitt helt eller ndstan helt 1
linje med SKRs forslag.

Nya riktlinjer for bistandsbedémning

Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen har gjort en storre Gversyn av riktlinjerna for
bistindsbedomning enligt socialtjanstlagen och foreslar nimnden besluta om dessa vid
motet den 27 september 2024. 1 férslaget finns ett storre fokus pa att den enskilde 1
forsta hand ska tillgodose sina egna behov, eller fa dessa tillgodosedda pa annat satt,
innan bistand dr aktuellt. Namnden erbjuder en rad insatser utan bistindsbedomning
sasom motesplatser och aktiviteter for seniorer och fixartjanster. Det kan ocksa omfatta
tjanster pa den 6ppna marknaden och insatser som frivilligorganisationer erbjuder. 1
forslaget till riktlinjer gillande insatsen inkép framgar “Inkop utfors 1 forsta hand via e-
handel en gang i veckan. I sirskilda fall i ndrmaste livsmedelsbutik med fullgott
sortiment”. Inkép genom e-handel kommer alltsd att med tiden, dd nya bistaindsbeslut

fattas eller tidigare beslut omprévas, att bli standardforfarande.

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar nimnden att upphava de tidigare beslut som tagits kring att
upphandla leverantorer f6r e-handel av dagligvaror. Upphandling av leverantdrer ér inte
resurseffektivt eftersom det 4r forenat med osdkerheter och kostnader. Lardomar fran

andra kommuner édr ocksa att det dr svart att fa till avtal med leverantérer som gor

! Sveriges Kommuner och Regioner -

https://skr.se/valfardsteknik /exempelpavalfardsteknik /digitalainkop.64554.html Himtad 2024-09-05.


https://skr.se/valfardsteknik/exempelpavalfardsteknik/digitalainkop.64554.html
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medborgarna néjda. Férvaltningen planerar i stillet att hinvisa Malméborna som har
behov av insatsen ink6p i férsta hand till den 6ppna marknaden, dvs. att kunna vilja
fritt bland de aterforsiljare som erbjuder hemleverans av livsmedel. Finns behov av

stod 1 hela eller delar av den digitala inkpsprocessen beviljas man bistand for det.

Forvaltningen vet att denna l6sning ar forenad med flertalet utmaningar vilka inte ar
16sta och det ligger pa forvaltningen att 16sa efterhand. Det kan till exempel handla om
hantering f6r de brukare som inte kan sldppa in en leverans eller packa upp varor,
tillgang till digitala verktyg, e-postadress, bank-ID och liknande.

Ansvariga
Sergio Garay, forvaltningschef
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