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Sammanfattning

Riktlinjer for bistandsbedomning vid handliggning enligt socialtjanstlagen (SoL) ir en
vigledning for bistandshandliggare om vad som generellt bedéms vara skilig
levnadsniva och syftar till att skapa ett enhetligt synsitt och likvirdiga bedémningar
inom ramen for socialtjanstlagen (SolL). Detta drende avhandlar forvaltningens uppdrag
att revidera riktlinjerna.

I september 2023 gav hilsa-, viard och omsorgsnimnden forvaltningen i uppdrag att se
over riktlinjerna for bistaindsbedomning med syfte att avskaffa att beviljade
serviceinsatser omvandlas till tid. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden har tidigare gett
forvaltningen andra uppdrag som tydliggjort behovet av att férindra modellen f6r
bistandsbeddmning av serviceinsatser. Det handlar bland annat om 6versyn av system
och regler som medverkar till upplevelsen av minutscheman, samt att méjliggora for e-
handel.

I den foreslagna revideringen finns ett storre antal dndringar férutom den som giller att
avskaffa serviceinsatser i tid. Bland annat har hilsa-, vard- och omsorgsnimnden valt
att tydliggora att, 1 enlighet med socialtjanstlagen, sa ska den enskilde i férsta hand
tillcodose sina egna behov, eller att fa dessa tillgodosedda pé annat sitt, innan bistand ar
aktuellt. I bistaindsbedémningen ingir alltsa att uttémma andra alternativ forst. Hilsa-,
vard- och omsorgsforvaltningen tydliggor darfor att bistaindsbedomningen ska
undersoka vilka méjligheter den enskilde har till detta. Detta omfattar tjanster pa den
O6ppna marknaden och insatser som frivilligorganisationer erbjuder. Andra dndringar
handlar om insatserna bereda maltider och dagverksamhet. Dessutom infors forenklat
beslutsfattande kring trygghetslarm.

Styrdokumentet 4gs av hilsa-, vard- och omsorgsnimnden men dndringar ska enligt

beslut i kommunfullmiktige samradas med funktionsstédsnimnden. Den f6éreslagna
revideringen har dock féranlett att funktionsstodsnamnden onskar ha separata riktlinjer
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For att fa ritt att anta egna riktlinjer forvintas funktionsstédsnimnden uppmana
kommunfullmiktige att besluta om detta.

Forslag till beslut

1. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden uppmanar kommunfullmiktige att upphiva
det tidigare beslutet om modellen att beviljade bistand for serviceinsatser ska
omvandlas till tid (STK-2013-627).

2. Halsa-, vard- och omsorgsnimnden antar reviderade Rikz/injer for
bistandsbedimning vid handliggning enligt socialtjanstlagen (SoL) att galla fran den 1
januari 2025 under férutsittning att:

- funktionsstodsnimnden fir beviljat av kommunfullmiktige att anta egna
riktlinjer f6r bistandsbedémning enligt socialtjanstlagen

- kommunfullmaktige fattat beslut om att upphiva det tidigare beslutet om
modellen att beviljade bistind fo6r serviceinsatser ska omvandlas till tid

- kommunfullmaktige fattat beslut om att géra nédviandiga dndringar av
avgifter och taxor och 1 tillh6rande tillimpningsanvisningar.

3. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden beslutar att riktlinjerna i annat fall borjar
gilla fran det datum, om det infaller efter den 1 januari 2025, da samtliga
forutsittningar for antagande ar uppfyllda.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse HVON 2024-09-27 Riktlinjer f6r bistindsbedémning i ordinart
boende och sirskilt boende enligt socialtjanstlagen

e Riktlinjer f6r bistindsbedémning i ordindrt boende och sarskilt boende enligt
socialtjanstlagen (SoL), fr.o.m 2021-01-01

e Forslag till reviderade Riktlinjer f6r bistaindsbedomning vid handliggning enligt
socialtjanstlagen (SoL.)

Beslutsplanering

Hilsa-, vard- och omsorgsnamnden 2023-12-20

Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2024-09-17
Hilsa-, viard- och omsorgsnamnden 2024-09-27

Beslutet skickas till
Kommunfullmiktige
Funktionsstddsnamnden

Arendet

Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen fick i samband med slutrapportering av

nimndens uppdrag om Gversyn av system och regler som medverkar till upplevelsen av
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minutscheman (HVO-2022-3605) ett nytt uppdrag av nimnden att, bland annat,
aterkomma med en projektplan f6r hur bistindsbeddmningen kan utvecklas for att
bittre stodja en mer tillitsbaserad styrning av hemtjinsten. Aven ett uppdrag fran
september 2023 om att serviceinsatser inte lingre ska omvandlas till tid med fasta
schabloner kom att omfattas av arbetet med att 6ka tillitsstyrningen inom
bistindsbedomningen samt i verkstilligheten (HVO-2023-3783). Forvaltningen har
tagit sig an dessa uppdrag genom att gbra en storre 6versyn av riktlinjerna for

bistandsbedémning.

Forvaltningens forslag till reviderade riktlinjer innehaller f6ljaktligen ett uppligg dar
serviceinsatser inte lingre omvandlas till tid utan 1 stéllet, precis som
omvardnadsinsatser, utgar fran brukarens behov och foérutsittningar nir dessa insatser
planeras tillsammans med verksamheten. Det innebir ocksa en enhetlighet i att dven
serviceinsatser ska debiteras per tillfille i stillet f6r, som nu, som en kostnad per timme.
Riktlinjerna framhaller dessutom fortydliganden kring hur bistandshandliggare bor
arbeta med de delar som rér den enskildes egna férmagor och resurser. Detta kopplar
an till det som slas fast i socialtjanstlagen att ritten till bistand har den som inte sjilv

kan tillgodose sina behov, eller pa andra sitt kan tillgodose sina behov.

Revideringen av riktlinjerna har tagits fram for att méta framtidens behov dir antalet
dldre kommer att 6ka. Vidare har ansatser gjorts for att mota den nya socialtjanstlagen
som forvintas trida i kraft den 1 juli 2025. Riktlinjerna lyfter fram den del av
bistindsbedomningen som innebir att andra alternativ ska uttdmmas innan bistand ar
aktuellt. Ett 6kat fokus pé detta kan hjilpa den enskilde att vara mer sjilvgaende lingre,
vilket dr positivt. Ett 6kat fokus pa detta kan innebira att andra 16sningar dn att bevilja
insatser kan bli aktuellt 1 fler fall. Genom att sikerstilla att bistaind inte beviljas om det
gar att tillgodose pa annat sitt kan nimnden vara hjilpt i det kompetensférsorjningsgap

som kommer att bli aktuellt i samband med att antalet aldre okar.

Arbetet med att ta fram nya riktlinjer har féregatts av omvirldsbevakning for att se hur

det ser ut i andra kommuner, och genomging av aktuella domar och rittspraxis.

Nir riktlinjerna borjar gilla omfattar de inte befintliga beslut. De giller f6r beslut som

tas frin och med den dagen f6r bade nya utredningar och omprovningar.

Samrad med funktionsstodsnamnden har lett fram till en 6nskan om
separata riktlinjer

Mandatet for riktlinjerna utgar fran ett beslut i kommunfullmaktige. I samband med
inrattandet av fackférvaltningarna inom socialtjansten 2017, hinskots vissa
styrdokument till de nya nimnderna. Nir det giller riktlinjerna for bistindsbedomning

dgs de enligt beslutet av hilsa-, vard- och omsorgsnimnden, men med tilligget att
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forindringar ska ske i samrdd med funktionsstédsnimnden. Den nu foéreslagna
revideringen startade i samrad med funktionsstédsndmnden (FSN). Resultatet av
diskussionerna har diremot inneburit att hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen och
funktionsstodstorvaltningen foreslar olika revideringar av riktlinjerna i respektive
nimnd. Forslagen till nya riktlinjer f6r HVON och FSN f6ljer 1 stort varandra, och det
finns inga konflikter avseende bistindsbedomningen for att bevilja insatser for den
enskilde eller konflikter avseende avgifter. De skillnader som féreslas i de tva
nimndernas riktlinjer férvintas inte innebira att brukares behov bedéms olika gillande

ratten till insatset.

Hailsa-, vird- och omsorgsforvaltningen har, i den foreslagna revideringen, valt att
tydliggora att, 1 enlighet med socialtjanstlagen, ska den enskilde i férsta hand tillgodose
sina egna behov, eller fa dessa tillgodosedda pa annat sitt, innan bistind ar aktuellt. I
bistaindsbedomningen ingar alltsd att uttémma andra alternativ forst. Hilsa-, vard- och
omsorgsforvaltningen tydliggor darfor att bistandsbedomningen ska underséka vilka
mojligheter den enskilde har till detta. Nimnden erbjuder en rad insatser utan
bistindsbedomning sisom motesplatser och aktiviteter f6r seniorer och fixartjanster.
Det kan ocksa omfatta tjanster pa den 6ppna marknaden och insatser som
frivilligorganisationer erbjuder. Det dr i nuldget frimst detta som kommer att skilja sig
at i de tva riktlinjerna. FOr att fa ritt att anta egna riktlinjer forvintas

funktionsstodsnaimnden uppmana kommunfullmaktige att besluta om detta.

Vilken paverkan, och vilken dialog mellan nimnderna, som kommer att krivas gillande
riktlinjerna efter uppdelningen ar svirt att beskriva fullstindigt. Det blir viktigt att
bevaka att likabehandlingsprincipen f6r Malmébon inte riskeras vid framtida
revideringar, da riktlinjerna omfattar samma lagrum. En uppdelning av riktlinjerna

kommer betyda att varje nimnd fattar egna beslut om revideringar.

Den huvudsakliga skillnaden mellan nimndernas riktlinjer ar alltsa att halsa-, vard och
omsorgsnamnden har valt att fortydliga vissa delar gillande innebérden av det som
beskrivs 1 lagstiftningen (4 kap. § 1 SoL). Det som berdr att den enskilde har ritt till
bistind om den inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat satt. Detta kan exempelvis innebira att underséka om brukaren sjilv kan bestalla
mat via internet eller handla med hjilp av firdtjinst, som ett alternativ till den
bistaindsbedomda insatsen inkop. Det framgar alltsa tydligare att det ingar i
bistaindsutredningen att identifiera och foresla andra alternativ dn bistaindsbedémda
insatser i forsta hand, och att dessa alternativ kan vara I6sningar som finns pd den
O6ppna marknaden. Detta speglar intentionerna i lagstiftningen och utvecklingen i
samhallet och att det finns ett ansvar for forvaltningen att belysa olika méjligheter.
Sjilvklart ska bistindsbedémda insatser fortfarande beviljas om utredningen visar att

det finns ett behov, men utredningen ska inte starta i den dnden.
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Ytterligare storre forandringar i de foreslagna riktlinjerna
Verkstillande av hemtjanst

For att 6ka den enskildes ritt till sjalvbestimmande, kidnsla av delaktighet och
flexibilitet kan den enskilde tillsammans med utférande verksamhet, och inom ramen
tor riktlinjerna, planera for frekvens samt nir och hur stédet ska utformas f6r vissa
insatser. Detta ir tillagt utifran det uppdrag férvaltningen har med att minska
upplevelsen av minutscheman, och det pagir inom ramen for det ett arbete dar

hemtjansten ges mer utrymme i planeringen.
Bereda maltider

Moijligheten att fa mat himtad fran ett nirliggande stille som erbjuder firdiglagad mat
tas bort. Detta dels pa grunda av bedémningen av vad som ir skiliga och likvirdiga
levnadsvillkor, dels att forfarandet leder till brister 1 hantering av livsmedel som

verksamheten idag inte kan hantera.
Forenklat beslutsfattande gillande trygghetslarm

Enligt ny bestimmelse i 4 kap. 2 a § SoL. far hemtjinstinsatser erbjudas till dldre
personer utan foregiende behovsprévning. Detta dr nytt 1 riktlinjerna och innebir ett
nytt arbetssitt for forvaltningen. Det férenklade beslutsfattandet appliceras pa
trygghetslarm som ges till personer som fyllt 70 ar, dr folkbokforda 1 Malmé kommun

och som bor 1 ordinirt boende.
Dagverksamhet

Tidigare begrinsades insatsen dagverksambhet till personer med mild till mattlig
demenssjukdom. I f6rlaget till nya riktlinjer finns ingen begransning f6r dagverksamhet,
som ir en verksamhet som riktar sig till personer med demenssjukdom och som ir 1

behov av kontinuerlig stimulans.
Sirskilt boende

I de fall dir omsorgsbehovet bedoms vara sa omfattande att skilig levnadsniva inte
lingre kan garanteras i det egna hemmet, samtidigt som kostnaderna for insatser
6verstiger kostnaden for en placering pa sirskilt boende, ska den enskilde i stillet
beviljas plats pa sirskilt boende. Berikning av kostnaden for bistandet ska goras av de
samlade insatserna som den enskilde 4r beviljad enligt socialtjanstlagen och dir behoven

inte ar tillfalliga utan bestaende over tid.
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Serviceinsatser inom ordinart boende

Serviceinsatser utgors av hjalp eller stod till brukare 1 ordinért boende inom féljande
omraden: inkop, tvitt samt stidning. Vid beviljande av serviceinsatser idag omvandlas
bistandsbeslutet till en totaltid for serviceinsatser, som anges i timmar per méanad.
Exempelvis beviljas stidning i normalfallet varannan vecka och har schablontiden 1
timme, vilket genererar 2 timmar till totaltiden f6r serviceinsatser pa en manad.
Brukaren avgor sjilv vad som behéver goras inom ramen f6r den beviljade
serviceinsatsen och under den avsatta tiden. Brukaren kan ocksa tillfalligt byta insatsen
mot en annan beviljad serviceinsats om hen sa 6nskar, alternativt anvinda beslutad tid

till spontan social samvaro eller utevistelse.

Insatserna kan beviljas antingen som kompenserande, personalen utfor insatsen utan att
brukaren dr delaktig, eller som stodjande dar brukaren ér delaktig i samband med
utférandet (personalen stodjer och coachar den enskilde att klara sa mycket som mojligt
sjalv). Schablontiden f6r kompenserande insatser dr 60 minuter och f6r stédjande
insatser dr schablontiden 80 minuter. Detta innebir att kostnaden f6r férvaltningen och

for brukaren dr hogre 1 de fall insatsen utfors tillsammans med brukaren.
Forindring gillande hur serviceinsatser beviljas

I enlighet med det uppdrag som hilsa-, vard- och omsorgsnimnden gav férvaltningen
29 september 2023 (§102), innebir férvaltningens forslag till reviderade riktlinjer att
serviceinsatser (tvitt, stid och ink6p) inte lingre ska omvandlas till tid med en fast
schablon. I stillet ska detta tydligare utga fran brukarens behov och de férutsittningar
som foreligger i det enskilda fallet. En férdel med detta dr att f6rvaltningen kan undvika
onddiga inlasningseffekter i planeringen och schemaldggningen for personalen, da block
om 60 eller 80 minuter maste planeras ut 1 alla fall. Det minskar glappet i hur
serviceinsatser planeras jimfort med omvirdnadsinsatser som redan tidigare planeras

utifrin brukarens verkliga behov i stillet for en fast tid.

Enligt forslaget till nya riktlinjer ska bistandsbesluten innehalla vad insatsen innebir och
hur ofta den ska utforas. Tiden for att utféra insatsen kan variera utifran den enskildes

forutsattningar, hur insatsen utférs och geografiska omstandigheter.
For den som far insatsen beviljad innebir forslaget till nya riktlinjer att:

e Stidning omfattar 2 rum och kok f6r ensamstiende och 3 rum och kok for
sammanboende vuxna som inte delar sovrum. Frekvensen ar 1 normalfallet

varannan vecka.

e Tvitt ska i forsta hand ske genom entreprenad dir tjansten 1 dagslaget ar

upphandlad av Sambhall, och frekvensen ir i normalfallet varannan vecka.
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e Inko6p skai forsta hand ombesoérjas via e-handel. Annars i ndrmsta
livsmedelsbutik med fullgott sortiment. Frekvensen for insatsen ér i normalfallet

en gang per vecka.

Brukarens moijlighet att tillfalligt byta mellan serviceinsatser och social samvaro
forsvinner i samband med forandringarna. Behov av social samvaro eller férandringar
kring serviceinsatserna gar att anstka om, och da genomférs en sedvanlig

bistandsbedémning.

Forindringarna innebir inget f6r de som redan har ett gynnande beslut, utan omfattar
bara nya beslut frin och med det datum som riktlinjerna borjar gilla. Detta omfattar
dven de omprovningar av beslut som gors efter detta datum. Forindringen forvintas
darfor att ha genomforts f6r samtliga brukare i slutet av 2026, da redan gynnande beslut
om serviceinsatser kan ha 16ptid pa upp till tva ar under férutsittning att de kan borja

gilla den 1 januari 2026.

Forandringar som ar beroende av beslut i andra instanser
For att nya riktlinjer f6r bistindsbedémning ska kunna gilla kravs att
kommunfullmiktige fattar beslut om att upphiva tidigare beslut om modellen att

beviljade serviceinsatser ska omvandlas till tid.

Vidare krivs ett beslut av kommunfullmaktige att revidera taxor och avgifter for vard
och omsorg for att spegla denna dndring. Uppmaningen att fatta dessa beslut aterfinns i
arende HVO-2023-4345.

Ansvariga
Sofie Westlund, avdelningschef
Sergio Garay, forvaltningschef
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