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Sammanfattning

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden och funktionsstédsnimnden har tagit fram
reviderade riktlinjer for bistindsbedémning vid handliggning enligt socialtjinstlagen
(SoL). Riktlinjerna ar tinkta att gilla fran 1 januari 2025.

I revideringen ingar en férindring av hur serviceinsatser, det vill sidga stidning, tvatt och
inkop, beviljas. Idag sker detta genom att en frekvens for insatsen beviljas, och den ir
knuten till en fast schablontid som tillsammans med frekvensen generar en totaltid som
brukaren har ritt till. Detta forfarande giller bara for serviceinsatser, medan
omvardnadsinsatser i stillet beviljas utifran frekvenser och tidsitts baserat pa den
enskildes behov. Modellen for serviceinsatser beslutades 1 kommunfullmaktige, och har
gillt sedan 2015.

Forutsattningar for att nimndernas nya riktlinjer ska kunna galla ar att
kommunfullmaktige upphaver beslutet om att beviljade serviceinsatser ska omvandlas
till tid, samt att kommunfullmiktige beslutar att revidera avgiftssystemet f6r Malmo
stad sd att fordndringen aterspeglas dir. Namnden bor darfér uppmana
kommunfullmiktige att fatta detta beslut, girna med dndring frin den 1 januari 2025.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden forordar att férandringen dterspeglar att
serviceinsatser beviljas utifran frekvens, men att tidsaspekten tas bort. Exempelvis
skulle da hjilp med stidning kunna beviljas med samma frekvens som tidigare, det vill
sdga en gang varannan vecka, men att planeringen och utférandet ska ske utifran
behovet i stillet for att vara en och samma fasta tid for alla. Halsa-, vard- och
omsorgsnamnden férordar dven att kostnaden limnas of6rindrad, men att den
debiteras per tillfille i stillet for att utga ifran schablontiden.

Forslag till beslut

1. Halsa-, vard och omsorgsnimnden uppmanar kommunfullmiktige att besluta
att gora nodvindiga dndringar av avgifter och taxor sa att avgift for
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serviceinsatser kan tas ut per tillfalle i stallet for att utga fran schablontiden samt
besluta att géra dndringar i tillhérande tillimpningsanvisningar.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse HVON 2024-09-27 Forslag till forindringar i avgifter for
serviceinsatser 1 ordindrt boende

Beslutsplanering

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden 2023-12-20

Hilsa-, vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott 2024-09-17
Hailsa-, viard- och omsorgsnimnden 2024-09-27

Beslutet skickas till
Kommunfullmaktige

Arendet

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden och funktionsstédsnimnden har tagit fram
reviderade riktlinjer f6r bistindsbedémning vid handliggning enligt socialtjanstlagen
(SoL)) (HVO-2023-4344). Riktlinjerna ar tinkta att gilla fran den 1 januari 2025.

I revideringen ingar en foérindring av hur serviceinsatser, det vill siga stidning, tvatt och
ink6p, beviljas. Idag sker detta genom att en frekvens for insatsen beviljas, och den ar
knuten till en fast schablontid som tillsammans med frekvensen generar en totaltid som
brukaren har ritt till. Detta forfarande galler bara for serviceinsatser, medan
omvardnadsinsatser i stillet beviljas utifran frekvenser och tidsitts baserat pa den
enskildes behov. Modellen f6r serviceinsatser beslutades 1 kommunfullmaktige, och har
gillt sedan 2015. Denna tid kan anvindas till respektive serviceinsats, och det finns

mojlighet att byta en insats mot social samvaro eller utevistelse.

Da nimnderna inte dger alla delar av detta beslut dr en forutsittning for att nimndernas
nya riktlinjer ska kunna gilla att kommunfullmiktige upphaver beslutet om att beviljade
serviceinsatser ska omvandlas till tid (HVO-2023-4344), samt att kommunfullmaktige
beslutar att revidera taxor och avgifter for vard och omsorg 1 Malmé stad sa att
forindringen aterspeglas dar. Halsa-, viard- och omsorgsnimnden uppmanar
kommunfullmiktige att besluta att géra ndédvindiga dndringar av avgifter och taxor sa
att avgift serviceinsatser kan tas ut per tillfille i stillet for att utga fran schablontiden.
Nimnden uppmanar dven kommunfullmaktige att besluta att géra andringar i

tillhérande tillimpningsanvisningar for avgifter.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden forordar att férindringen gillande avgifter
aterspeglar att serviceinsatser beviljas utifran frekvens, men att tidsaspekten tas bort.
Exempelvis skulle dd hjilp med stidning kunna beviljas med samma frekvens som

tidigare, det vill sdga en giang varannan vecka, men att planeringen och utférandet ska
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ske utifran behovet 1 stillet f6r en fast tid. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden férordar
dven att kostnaden limnas oforindrad, men att den debiteras per tillfille i stillet for att

utgd ifran schablontiden.

Hailsa-, vird- och omsorgsnimnden 6nskar att forindringen borjar gilla fran den 1
januari 2025.

Anledningar for namnderna att se 6ver modellen

Inom halsa-, vard- och omsorgsnimnden gavs forvaltningen 1 samband med
slutrapportering av nimndens uppdrag om Gversyn av system och regler som
medverkar till upplevelsen av minutscheman (HVO-2022-3605) ett nytt uppdrag som
bland annat innebar att aterkomma med en projektplan f6r hur bistindsbedomningen
kan utvecklas for att bittre stodja en mer tillitsbaserad styrning av hemtjinsten. Vidare
identifierades serviceinsatser omvandlat till tid, som en bidragande orsak till upplevelse
av minutscheman, och kom darfor att omfattas av arbetet med att 6ka tillitsstyrningen

inom bistaindsbedémningen samt i verkstilligheten.

Mojligheterna for brukare att disponera tiden beviljad for serviceinsatser ar redan idag
begrinsad av att insatsen tvitt utfors av entreprendr, och forvaltningen har i uppdrag
att arbeta fram en 16sning for att gora fordndringar i utférandet av insatsen inkop fran
egen regi till e-handel. I de fall insatsen utférs av entreprenor sa gar det inte lingre for
brukaren att omdisponera den beviljade tiden for insatsen. Insatserna social samvaro

och utevistelser erbjuds fortfarande och det gar bra att anséka om dessa som vanligt.

Schablontiderna kan vidare innebira inlasningseffekter for forvaltningens resurser dir
planeringen sker utifran beviljad tid, men att det inte nédvindigtvis Overensstimmer
med det faktiska behovet for att utféra insatsen. En forindring krivs for att tillata att
planeringen kan ske utifran brukarens individuella behov i stillet {61 att utgéd fran fasta
schablontider.

Styrdokument for bistdandsbedémning av serviceinsatser

Modellen f6r bistandsbeslut gillande serviceinsatser omvandlat till tid inom
hemtjinsten (STK-2013-627) inférdes den 1 januari 2015, och da var det som idag ar
hilsa-, vard- och omsorgsnaimndens ansvarsomrade uppdelat pa fem
stadsomradesndmnder. Det fanns da behov av en stadsovergripande samordning
gillande styrdokument, och med anledning av detta sa finns det i dag reglerande
dokument som 4gs av olika instanser: riktlinjer for bistandsbedémning dgs av halsa-,
vard- och omsorgsnimnden, medan styrdokument fOr avgifter respektive
tillimpningsanvisningar for avgifter handhas av kommunfullmaktige respektive

kommunstyrelsen.
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’Tillimpningsanvisningar for bistindsbeslut omvandlat i tid gillande service i
hemtjinst” upphivdes genom beslut § 159 av kommunfullmiktige fran och med den 1
juli 2016. I samband med att tillimpningsanvisningarna upphavdes beslutade
kommunfullmaiktige att ”Riktlinjer f6r bistindsbedémning i ordindrt boende och
sarskilt boende enligt Socialtjanstlagen (SoL)” skulle gilla frin och med den 1 juli 2016.

Med anledning av att ny organisation tradde i kraft den 1 maj 2017 genomférdes en
6versyn av kommuncentrala styrdokument som gillde f6r stadsomradesnimndernas
och sociala resursnimndens ansvarsomraden och som var antagna av
kommunfullmiktige eller kommunstyrelsen. Flera styrdokument hade syftat till att
skapa likstillighet med anledning av att det funnits stadsomradesnimnder med samma
uppdrag, ansvar och verksamhet. I den nya organisationen dar tre socialnimnder fick
olika ansvarsomriden och uppdrag blev en del av de kommuncentrala styrdokumenten
obehévliga for att sikerstilla likstalligheten mellan flera nimnder. Da vissa
styrdokument har en reglerande funktion bedémdes att de skulle 6verforas till den
nimnd som enligt reglementet dr ansvarig for uppdraget. Detta innebar att
kommunfullmiktige i samband med ny organisation hanskét ansvaret for
bistandsriktlinjerna till hilsa-, vard- och omsorgsnimnden fran och med 1 juli 2017
(kommunfullmaktige, §147, 2017-06-21). Férindringar i bistandsriktlinjerna ska i
enlighet med det beslutet ske i samrad med funktionsstoédsnimnden (FSN) om

forindringarna dven berér FSN.

Serviceinsatser omvandlat till tid regleras dessutom av kommunfullmiktige inom ramen
for regelverket for avgifter. Nuvarande avgiftssystem antogs i februari 2014 och borjade
gilla den 1 januari 2015. I samband med detta drende fick kommunstyrelsen i uppdrag
att ta fram tillimpningsanvisningar kopplade till taxor och avgifter inom vard och

omsorg 1 Malmoé stad, vilka de fortsatt ager.

Ansvariga
Sofie Westlund, avdelningschef
Sergio Garay, forvaltningschef
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