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Sammanfattning

Verksamhetens utveckling och nimndens prioriteringar

Nimnden har under dret pabotjat f6rsiljning av hemtjinstinsatser till funktionsstddsndmnden. I syfte att
sikerstilla patientsidkerhet och maximera kostnadseffektivitet, utreds dven om och under vilka former
hilso- och sjukvirdsansvaret skulle kunna forséljas frin hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen till
funktionsstédstérvaltningen.

Det férebyggande och hilsofrimjande arbetet dr prioriterat utifrdn flera perspektiv. Dels utifran att minska
ojamlikheter i hilsa och aldrande, dels utifrin att sidkra en likvirdig tillgang till vird och omsorg och sist
men inte minst att det hilsofrimjande och férebyggande arbetet dr en av de minst kostnadsdrivande
strategierna for att senareligga behovet av vard och omsorg. I uppféljningen till halvaret synliggérs detta
genom arbetet mot ofrivillig ensamhet som bland annat sker genom projektet Odla tillsammans.

Anvindandet av extern bemanning har tydligt minskat under det férsta halviret men malet om halvering
under 2024 jamfort med 2023 férvintas inte uppnds. Forvaltningen genomfdr en férstudie som syftar till
att kartligga vilka effekter serviceinsatser beviljade utan tidsangivelse inom ordinirt boende skulle ge,
denna kommer att slutredovisas till drsanalysen. Inom sirskilt boende och korttid har arbetet fortsatt med
att justera antal platser och typ av platser utifran de behov som finns bland dldre Malmébor. Sirskilt
boende har ocksé arbetat med att successivt fasa ut delade turer f6r personalen och det fortsatta arbetet
behéver innefatta flera olika 16sningar. Dirtill kommer utmaningar med bade finansiering och att kunna
rekrytera ritt kompetens for att helt ta bort delade turer.

Inom nira vird fortléper arbetet bade tillsammans med Region Skine utifran de fyra hérnstenarna samt
genom gemensamt internt arbete mellan de fyra verksamhetsavdelningarna i férvaltningen. Fokus ér att
skapa en mer sammanhillen och likvirdig vard och omsorg. Utifran mitningar som gjorts i verktyget
KUBEN har slutsatser dragits att den patientnira tiden for legitimerad personal behéver 6ka. En 6kning
av den patientnira tiden ger bittre forutsittningar att arbeta med hérnstenarna i nira vard och innebir
samtidigt ett bittre nyttjande av forvaltningens resurser.

Bidrag till kommunfullmiktiges mal

Nimnden bidrar till fem av kommunfullmaktiges mal, genom att arbeta med bdde fragor inom klimat och
miljé samt inom malomridet God organisation. Inom God organisation finns ett tydligt fokus pa
kompetensférsrjning som blir en férutsittning for att kunna bade vara en attraktiv arbetsgivare och
kunna ge Malméborna en god och likvirdig service. Bidraget till att ge god och likvirdig service {6ljs vid
halvéret upp bland annat genom nagra av de férebyggande och hilsofrimjande arbetssitt som nimnden
arbetar med si som Seniorens hus och Cities for better health och utveckling av olika e-tjanster och
torbattrad digitalisering. Alla indikatorer som bidrar till malet £6ljs inte upp till deldret utan enbart de som
ar mojliga att f6lja upp vid halviret. Men sammantaget visar uppféljningen under God och likvirdig
service pa en positiv utveckling av férvintat bidrag till kommunfullmiktigemalet.

Nimndsmal

Under forsta delen av 2024 kan det konstateras att Malmémodellens alla delar nu dr implementerade 1
hemtjinsten. Det innebdr att arbetet i hemtjinsten sker med brukarens insatsschema som en grund f6r
planeringen, att det finns en tydlighet vad uppdraget som fast omsorgskontakt innebir och att planeringen
av de beviljade insatserna sker enligt framtagen handbok. Medarbetarens kunskap och kompetens tas
tillvara i den dagliga dialogen mellan medarbetare, hemtjinstkoordinator och sektionschef for att
planeringen av insatser ska bli sd optimal som mdijligt £6r bade brukare och omvardnadspersonal.

Ekonomisk utveckling
For perioden januari-augusti 2024 redovisar nimnden ett 6verskott med 38 064 tkr medan érets resultat
prognostiseras till ett nollresultat.

Forvaltningen har tillsammans med funktionsstddsférvaltningen ansékt om ett prestationsbaserat
statsbidrag avseende ut6kning av sjukskdterskebemanningen inom ildreomsorgen. Socialstyrelsen har
tilldelat Malmé stad 30 218 tkr i form av ett generellt statsbidrag som ska férdelas 2024 och 2025.
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Kommunfullmiktige har 4nnu inte beslutat om férdelning av statsbidraget f6r 2024. En stor
genomlysning av sjukskéterskeverksamheten i forvaltningen pagir. Verksamheten prognostiserar ett
underskott pa 43 900 tkr f6r 2024. Om nimnden far del av statsbidraget f6r 2024 forbattras
sjukskoterskeverksamhetens prognos med motsvarande.

For bistindsbudgeten prognostiseras ett verskott pa 39 750 tkr.

Di forvaltningen inte har behévt anvinda den budgeterade bufferten £6r att balansera underskott 1
verksamheterna avsitts medel till en fond f6r vilfardsutveckling dar verksamheterna under hosten kan
ansOka om medel £6r kompetensutveckling samt fr att bidra till att verksamheten f6rblir innovativ och
anpassningsbar infér framtidens utmaningar.
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Utveckling av verksamheten

Ny socialtjanstlag

Den nya socialtjanstlagen samt foljdindringar i andra lagar ska trida i kraft den 1 juli 2025. 1
lagradsremissen foreslas bla. att det av de Gvergripande malen for socialtjansten ska framga att
socialtjdnsten ska arbeta férebyggande och vara litt tillginglig, att kommunens ansvar f6r planering av
insatser ska utvidgas till att omfatta hela socialtjinstens verksamhetsomrade och att kommunen sirskilt ska
viga in behovet av tidiga och férebygeande insatser vid planeringen. For att socialtjdnsten ska kunna ni
fler pé ett enklare sitt och i ett tidigare skede foreslds dven att socialndimnden ska fi befogenhet att
erbjuda vissa insatser utan individuell behovsprévning. Det féreslas dven att socialtjanstens verksamhet
ska bedrivas 1 enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet.

Samlad hemtjinst i staden

Sedan 2017 har funktionsstodsférvaltningen kopt uttérandet av hemtjinst fran hilsa-, vird- och
omsorgsforvaltningen for de brukare som ér under deras betalningsansvar. Mellan 2019 och 2023 har
funktionsstédsforvaltningen successivt tagit 6ver utférandet av hemtjinstinsatserna. Detta gjordes for att
Oka funktionsstédsférvaltningens ekonomiska birighet och mojliggdra inférande av flexibla geografiska
team. Malet om ekonomisk hallbarhet hat inte uppnatts i Gvertagandet av hemtjiansten och efter en
utredning som godkints av kommunfullmiktige har hilsa-, vard- och omsorgstérvaltningen under
innevarande dr dter pabdrjat forsiljning av insatserna till funktionsstédsférvaltningen.

Ansvaret for brukare och patienter kvarstar under en nimnd medan utférandet sker inom en annan. Detta
kommer innebira dubbeluppféljning och att flertalet administrativt krdvande processer si som hantering
av avvikelser behéver kvarsta hos funktionsstddstorvaltningen trots att motsvarade processer och
funktioner finns hos hilsa-, vird- och omsorgsférvaltningen. Transaktionskostnader riskerar att uppsta
vilket behdver undvikas for att ytterligare 6ka kostnadseffektiviteten. Arbete har successivt pagatt under
forsta halvaret med att sikerstilla omhidndertagandet for att nd upp till kvalitets- och effektivitetskrav.
Organisatoriskt har nya sektioner bildats och personal har fitt utbildning f6r att pa bista sitt kunna méota
brukares behov och forutsittningar. I syfte att sikerstilla patientsikerheten, utreds dven om och under
vilka former hilso- och sjukvirdsansvaret kan férsiljas fran hilsa-, vird- och omsorgsférvaltningen till
funktionsstédstérvaltningen.
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Uppfoljning av arbetet med prioriteringar
Nimndens prioriteringar

Hilsofrimjande och forebyggande arbete

Det férebyggande arbetet ér en viktig del av nimndens uppdrag och syftar till att 6ka likvirdigheten och
frimja hilsa och sjilvstindighet f6r nimndens mélgrupper. Myndigheten f6r virdanalys skriver 1 sin
rapport Redo for framtiden? att nir strategiskt forindringsarbete ska ske i kommuner och regioner sd kan det
innebira att effektiviseringar som 4r kostnadsbesparande sker men det kan ocksa bidra till att det sker
kostnads6kningar. Samtidigt poidngteras att strategier for férebyggande arbete, vil avvigda prioriteringar
och en utvecklad blandning av kompetenser sillan dr omraden som dr kostnadsdrivande. Utifran
nuvarande och kommande utmaningar med att hantera fler dldre med behov av vard, att ha tillricklig och
ritt kompetens och samtidigt behalla en servicenivd som stir i paritet till befolkningens férvintningar,
behover staden som helhet 1 hégre grad prioritera hilsofrimjande insatser £6r dldre Malmobor. Insatserna
behover ha fokus pa att ge fler hilsosamma och sjilvstindiga levnadsar f6r att minska och forskjuta
behovet av insatser frin nimnden. Ett sidant arbete behover ske samordnat och involvera flera nimnder,
savil tekniska som sociala. Ndimnden arbetar redan hilsofrimjande och férebyggande inom en rad olika
omréiden och riktat till olika grupper. Det sker i verksamhetsavdelningarna och tillsammans med Region
Skane genom olika samverkansorgan pa olika nivier. Utifrin den kommande utvecklingen gér nimnden
bedémningen att nimndens eget arbete behéver kompletteras med ett 6kat fokus pa gruppen édldre inom
staden for att kunna méta framtida behov med likvirdig ambitionsniva.

Ofrivillig ensambet

Under hésten 2023 beviljades Stiftelsen Botildenborg medel fran Allmidnna Arvsfonden f6r ett tredrigt
generationsoverskridande projekt f6r social hillbarhet. Metoden f6r projektet dr odling och matlagning i
Vinskapens tridgird pd Botildenborg. Botildenborg samarbetar med Malmé stads métesplatser £6r dldre
samt med forskolor 1 sitt niromrade. Projektet ska frimja hilsa och motverka ensamhet bland dldre samt
bidra till generationsméten och stirka sprakutvecklingen hos barnen. Intresset £6r projektet har varit stort,
bade hos seniorer och andra intressenter, och 1 januari 2024 startade de forsta grupperna med seniorer.
Rekryteringen av seniorer till grupperna har dock krivt ett aktivt och omfattande arbete f6r att fylla pa
platserna i de olika perioderna under varen. Négra av seniorerna som deltar 4r sedan tidigare besdkare pa
moétesplatserna medan andra kommer i kontakt med de férebyggande insatserna for forsta gingen genom
Odla tillsammans. Négra har dirtill blivit besokare pa métesplatser efter att ha deltagit i projektet.
Projektet dr ett sitt att bredda utbudet f6r seniorer i Malmé stad och kunna dra lirdomar av metoden
infér implementering pa métesplatserna.

Vid utvirderingen av det fOrsta halviret framkom att det under triffarna har uppstatt intresse och
nyfikenhet att utbyta erfarenheter mellan Malmoébor med svensk bakgrund och Malmébor med utlindsk
bakgrund, bland annat genom matlagningen. Ett samspel mellan seniorer och barn har vuxit fram och
barnen har blivit modigare att testa nya smaker utifrin odling och gemensam matlagning. Barnen fran
férskolorna har uttryckt en lingtan till de dagar da de fér triffa seniorerna. Infér fortsittningen till hésten
2024 ir platserna for seniorer fyllda tor den forsta perioden som startar i augusti manad, fran férskolorna
aterkommer samma barn till héstterminen.

Serviceinsatser

Sedan 1 januari 2015 beviljas serviceinsatser i tid. Vid beviljande av serviceinsatser enligt nuvarande
riktlinjer 61 bistindsbedémning omvandlas bistaindsbeslutet till en totaltid f6r serviceinsatser, som anges i
timmar per méanad. Detta dterspeglas ocksa i avgiften och brukaren har ritt till den beviljade tiden. Nar det
giller avgifter for serviceinsatser omvandlat till tid regleras dessa av kommunfullmiktige inom ramen {6t
regelverket fOr avgifter. I september 2023 fick hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen i uppdrag av hilsa-,
vird- och omsorgsnimnden att se 6ver riktlinjerna for bistindsbedémning med syfte att avskaffa att
beviljade serviceinsatser omvandlas till tid. Likasa fick férvaltningen 1 uppdrag av nimnden att ta fram ett
underlag med de forslag till f6rindringar i avgifter som krivs vid avskaffande av serviceinsatser i tid.

Bakgrunden till bada dessa uppdrag handlar dels om Gversyn av system och regler som medverkar till
upplevelsen av minutscheman, dels uppdrag kring inférande av e-handel. Vidare finns det behov av att se
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6ver modellen utifrin effektivitetsskil med anledning av raidande budgetlige. Mot bakgrund av detta sa
initierade styrgruppen for e-handel att en férstudie géllande serviceinsatser skulle genomféras. Forstudien
syftar till att kartligga nuldge gillande serviceinsatser beviljade i tid och vilka effekter inférande av
serviceinsatser utan tidsangivelse skulle ge. Uppdraget som tidigare enbart omfattade e-handel har nu
kommit att omfatta serviceinsatser i tid i ett vidare perspektiv. Férstudien ska bland annat besvara vissa
fragestillningar som: Hur fungerar bemanningsplanering och schemalidggning med insatsplaneringen idag?
Vad hinder om serviceinsatser omvandlat till tid tas bort och vilka effekter skulle detta ge? Hur kan
flexibiliteten f6r personal, sektionschefer, koordinatorer och brukare 6ka nir setviceinsatser i tid tas bort ?
Finns det nagra aspekter av insatsen inkép som paverkas av férdndringarna kring serviceinsatser i tid?
Forstudien har bedrivits genom omvirldsbevakning, auskultationsbesék och intervjuer under varen 2024.
Arbetet slutférs under hésten 2024 och slutrapporteras i drsanalysen.

Balans pd platser I sirskilt boende, korttid och vixelvird

Utvecklingen avseende behov och tillging till platser inom sirskilt boende/korttid/vixelvard f6ljs utifrin
kotid, belaggningsgrad och behov av typ av inriktning. Avdelningen arbetar med att successivt 6ka
flexibiliteten och anpassa platserna efter behov. Fler platser inom gruppboende behévs successivt dé
behovet av platser med denna inriktning 6kar. Ndgra tvarumsldgenheter har tagits i ansprak som
korttidsplatser fOr att sikra tillgdngen vid 6kat behov. Under dret har Lundavigens korttidsboende
avvecklats och samtidigt har S6derkulla Sppnat upp ytterligare en avdelning. Genom dessa férindringar
tillmétesgds det minskade behovet av korttidsplatser pa ett effektivt sitt.

In- och utflyttningsprocessen pa sirskilt boende har effektiviserats genom att tiden fOr att acceptera eller
neka ett erbjudande om plats har férkortats till tre dagar, och inflyttning ska ske inom sju dagar. En malare
har anstillts fOr att snabbare kunna verkstilla renoveringar av ligenheter i samband med in- och
utflyttning. Férvaltningen ska ytterligare analysera méjliga atgirder for att 6ka belidggningsgraden.

Utfasning av delade turer

I kommunfullmiktiges budget 2024 anges som inriktning att ”Delade turer inom omsorgsverksamheterna
ska successivt fasas ut” och nimnden har gett férvaltningen i uppdrag att ta fram en planerad avveckling
6ver tid av delade turer. Denna ska innehdlla en konsekvensbeskrivning ver hur de utékade
personalresurserna kan férdelas i verksamheterna pa ett effektivt och meningstullt sitt.

Pa tio boenden finns inga delade turer. Personal har rekryterats for att minska antal delade turer. En del av
dessa medarbetare studerar till ett vardyrke och vill endast jobba helgpass, vilket ir positivt f6r
verksamheten. Dirutdver arbetar cheferna aktivt med att de 6kade personalresurserna pa vardagarna ska
anvindas pa ett sitt som gagnar kvaliteten i verksamheten. Pa ett antal boenden har fSrflyttning gjorts
som har inneburit att lingden pé rasten och hela arbetspasset har kunnat kortas ner. P Sjéstaden och
Havsbris som ir férvaltningens nyaste boenden har det varit mojligt att starta med halverat antal delade
turer 1 schemat. Férvaltningen ser att olika modeller kommer att krivas som innefattar att
studentmedarbetare arbetar helgtjanstgoring, att anstillning av flera drsarbetare gors i syfte att 6ka
grundbemanningen och att resursmodellen f6r bemanning med resursgrupper fortsitter utvecklas.

Dirutéver beh6vs en langsiktig plan f6r finansieringen av 6kade personalresurser. Planen ska ligga till
grund for den fortsatta planeringen f6r avveckling av delade turer. De olika alternativen innehéller olika
kostnadsnivder som inte ryms inom nuvarande finansiering. Férutom utmaningar kopplat till finansiering,
ir det utifran en allmin brist pa utbildad personal inom vard och omsorg, svirt att rekrytera. Detta
férsvirar ytterligare arbetet med att fasa ut delade turer. Foérvaltningens samlade bedémning ér dérfor att
detta dr ett lingsiktigt pdgdende arbete som behover ske Gver flera dr.

Det kommunala hilso- och sjukvardsuppdraget - Ndra Vard

For att hilso- och sjukvarden och den primidrkommunala varden och omsorgen ska vara fortsatt effektiv
och av hog kvalitet och kunna méta invanarnas behov pé ett bittre sitt, behévs en omstillning i hela
virdkedjan. Ndmnden arbetar utifrin hérnstenar i omstillningen till ndra vard-arbetet, vilka ér: fran fokus
pd organisation - till fokus pa person och relation, fran invanare och patienter som passiva mottagare - till aktiva
medskapare, fran reaktivt - till proaktivt och halsofrimjande, frin isolerade vard och omsorgsinsatser - till samordning
utifrian personens fokus.
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Mobilt Team Ndrsjukvdird

Regionfullmiktige fattade den 28 november 2023 beslut om att inféra Mobilt Team Nirsjukvard i hela
Skane, och Primirvardsnimnden fastlade den 13 december att uppstart skulle ske 1 Malmé 1 oktober
2024. Mobilt Team Nirsjukvard ska std f6r en sammanhéllen virdform dér primérvarden 4r navet 1
samverkan med 6vriga berrda vardgivare i det geografiska omridet dir teamet verkar. I uppdraget ligger
att bedéma, planera, ordinera och utfora olika insatser hos sjuka patienter under en kortare eller lingre
period for att undvika att de beh&ver vara pa sjukhus. Syftet med nérsjukvardsteamet dr att utveckla en
trygg, tydlig och tillginglig vard f6r den som kan och 6nskar virdas i hemmet. Teamet ér tinkt att bli en
vardform som fOrstirker vardkedjan. I samband med att Mobilt Team Nirsjukvard startar kommer Mobilt
vardteam Malmo att avvecklas och patienter som ér inskrivna tas 6ver av listad vardcentral och fortsatta
insatser kan ges genom inskrivning 1 virdcentralernas egna mobila team och vid behov genom vird fran
Mobilt Team Nirsjukvard. Denna process har paboérjats. Forstirkt samverkan mellan hemsjukvérd och
utsedda véirdcentraler har startats upp. Stédmaterial f6r regelbundna strukturerade samverkansméten dr
framtaget. Syftet med métena dr att verksamheterna ska utveckla och fi ett gott samarbete och
tillsammans ge god vard till gemensamma patienter.

Hospiteringsprojekt

Under hésten 2021 startades ett samatbete mellan Malmo stad, den regionala primirvirden och Skanes
universitetssjukhus (Sus), ett pilotprojekt f6r att 6ka férstielsen f6r varandras uppdrag pé de olika
virdnivderna genom sa kallad hospitering. Syftet dr att forstirka forstaelsen for varandras uppdrag, med
fokus pa patientens resa i vara olika organisationer. I detta ingir att reflektera kring och ge férslag till
forbattringsomriden rérande patientens behov och samverkan mellan vira olika verksamheter. Under
hésten 2023 och viren 2024 fick sammanlagt 11 legitimerade sjukskéterskor som arbetar inom slutenvird
pé Sus i Malmé, inom den regionala primédrvarden i Malmé samt som arbetar inom hilsa-, vard- och
omsorgsforvaltningen och funktionsstédsférvaltningen mojlighet att delta i projektet. En utvirdering har
gjorts under viren 2024 dir deltagarnas reflektioner och synpunkter samlats. Samtliga deltagare uppger i
utvirderingen att det har varit givande att bide bes6ka och ta emot kollegor fran andra verksamheter samt
att man Okade sin kunskap om de mottagande verksamheterna. Att fa mdéjlighet att triffas Gver grinserna
och ha en 6ppen dialog gillande gemensamma arbetssitt dr en av flera forutsittningar for utvecklig av
nira vard. Deltagare ser pa projektet som en 6ppning fr att kunna fortsétta halla kontakt och samarbeta
med varandra, med vara patienter i fokus. Hospitering har medfort storre forstielse f6r vikten av att
slutenvarden informerar kommunen vid eventuella f6rindringar rérande patientens hilsotillstind s att
kommunen planerar for ritt hjilp i samma stund patienten kommer hem. Samtidigt har det dven lyfts fram
vikten av att slutenvirden erhaller korrekt information om patientens méiende i hemmet.

Likvdrdig service och effeketiv resursnyttjande

For att klara framtidens kompetensférsorjning behéver verksamheterna sikerstilla att resursanvindandet i
alla personalgrupper anvinds pa ett effektivt sitt. Den senaste mitningen i resursférdelningsverktyget
KUBEN visar att den patientnira tiden f6r legitimerad personal behéver 6ka och att att Malmé har
relativt méinga patienter med upp till en timme hemsjukvard per vecka. Utifran detta har hemsjukvarden
och korttidsverksamheten fatt uppdrag att foresla atgirder for att framforallt 6ka den patientnira tiden
samt se Over om det finns patienter som utifran trskelprincipen istillet kan fa sina behov tillgodosedda
hos den regionala primirvarden. Syftet ir dels att f6lja angiven férdelning mellan den regionala
primirvirden och och kommunala hemsjukvarden och att denna uppdelning dr likvirdig i hela Malmo
oavsett var man bor i staden. Att 6ka den patientnira tiden syftar bade till att 6ka kvaliteteten men dven
till att anvinda forvaltningens resurser pd mest effektiva sitt. Bida dessa delar bidrar ddrfor ocksa till att
nd hoérnstenarna i Nira vard och till att sikra Malmé&bornas likvirdiga tillgang till vard och omsorg utifrin
sina behov. Konkreta férslag och atgirder kommer att tas fram 16pande under nuvarande och kommande
ar.

For att utveckla det samlade arbetet inom Nara vard i férvaltningen har gemensamma workshops &ver
avdelningsgrinserna genomforts. Arbetet har bland annat resulterat i att olika grupper av Malmobor
identifierats med olika typer av behov utifrdn deras forutsittningar, férmagor och hilsotillstand. Med
utgdngspunkt i Malmébon har sedan férslag pa gemensamma atgirder och arbetssitt tagits fram for att pa
ett tydligt och konkret sitt kunna na malbilderna till 4r 2027. Detta arbete fortléper under dret och
forvintas stirka Malmébons upplevelse av en sammanhillen vard och omsorg.
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Legitimerade yrkesgruppers prioriterade arbetsuppgifter

Hilso- och sjukvird i hemmet tillgodoses utifrin det primidrkommunala sjukvardsuppdraget och 6kar i
omfattning 6ver aren. Bland annat inom ramen f6r omstillningen till nira vard. Namnden arbetar med att
kartligga det arbete och de insatser som utférs av sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter. En
Oversyn av arbetssitt och prioriteringar fortgar och en inriktning ér att 6ka den patientnira tiden for att ha
bittre forutsittningar att nd de prioriterade hornstenarna i nira vird.

Digitalisering - utveckling och underhall

Nimnden definierar ndgra av de delar som behéver utvecklas digitalt under KF-malet God och likvirdig
service. Digitaliseringsarbetet innebér dven underhall och uppgradering vilket presenteras hir under
nimndens prioriteringar.

Under 2024 har nimnden fortsatt att arbeta med underhall och uppgradering av Wifi-uppkoppling inom
sarskilt boende. Detta for att mojliggdra bittre tickning f6r de mobila verktyg och arbetssitt
verksamheten nyttjar. Detta arbete berdknas pagé dven under 2025. Det har under forsta halvaret 2024
genomforts en pilot f6r att testa tekniken i samarbete med IT och Digitaliseringsavdelningen ITD) inom
Malmé stad. Till hosten 2024 pabdtjas arbetet med uppgradering och utbyggnad pa de sirskilda boenden
som prioriterats och arbetet kommer fortsitta under 2025.

Passagesystem for skalskydd (larmsystem) pa sérskilda boenden ér i behov av komplettering och i vissa fall
har bedémningen gjorts att det behover bytas ut. Under viren 2024 har ett arbete genomforts med syfte
att annonsera en upphandling gillande skalskydd och passage. Upphandling har slutférts och under
sommaren har ett ramavtal tecknats med 10 leverantérer. Under hésten pabdtjas avrop utifrdn den
prioritering som sammanstillts. Arbetet med passagesystem och skalskydd pi sirskilda boenden fortléper
under 2024 och beriknas pigd dven under 2025.
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Uppfdljning och beddmning av bidragen till
kommunfullmaktigemalen

I flera av de omraden som nimnden valt som indikatorer 16per planering och utveckling under ett eller
flera ar och det finns ofta berdringspunkter mellan olika omriden som bédde aterfinns som indikatorer
under kommunfullmiktigemalen, under verksamhetens utveckling och nimndens prioriteringar. Till
delarsrapporteringen sker avrapporteting inom de omraden dir det finns relevant undetlag att rapportera
pa for forsta halviret 2024, Svriga delar dterrapporteras istillet till drsanalys.

Malomrade - En gron stad som leder klimatomstallningen

Kommunfullmaktigemal - Malmoé ar en foregangare nar det géller minskade utslapp av
viaxthusgaser och ar en klimatneutral stad 2030

Uppfé6ljning av bidrag till kommunfullmiktigemalet

Hilsa-, vird- och omsorgsnimnden har bidragit till kommunfullmiktigemélet genom att minska sina
resor, skala upp sitt férebyggande arbete med matsvinn och i viss mén sina vixthusgasutslipp kopplat till
livsmedelsink&p. Resultaten av redovisningarna ska ses i ljuset av att nimnden har en kontinuerlig 6kning
av bide brukare och antal anstillda.

Vixthusgasutsldpp fran resor och transporter
Nimnden utgar frin Malmé stads métes- och resepolicy med atféljande riktlinjer.

Taxi

Enligt riktlinjerna kan taxi anvindas vid resor lingre dn fem km. Taxi kan viljas for kortare strickor om
sirskilda skil finns, alternativt om det saknas kollektiva firdmedel och tillging till Malmé stads cyklar,
bilar eller bilpoolsbilar. Inom nimndens verksamheter uppstar ibland behov av bud med taxi vid till
exempel férsenade matleveranser och transport av bland annat blodprover. Bud och andra typer av viktiga
hembestk kan ibland betyda att taxiresor under 5 km dr nédvindiga for att patient- och brukarsikerhet
ska sikerstillas. Under aret har serviceférvaltningen bytt verksamhetssystem och statistiken har med
anledning av detta inte varit tillgingliga f6r nimnderna. Det pigar nu ett arbete med att denna statistik ska
liggas in i Qlick sense, sa att nimnderna ska kunna 4 ut denna information I6pande. Arbetet férvintas
vara klart till arsanalysen och att vi kan dterrapportera den dir.

For perioden fran januari till och med juni sa ligger resandet i stort pa samma niva som f6r 2023, vilket
kan tyda pa att den dryga halvering av det totala resandet med taxi, som forvaltningen har sett jimfért med
2019 kan befdstas. Pandemidren innebar att resandet minskade dnnu kraftigare, men passar sig inte for
jamforelser. Vid rapportering av helaret dr férhoppningen att kunna analysera om vi kan bibehalla en ny
normal nivi, eller om vi fortfarande ser en Skning.

Fiyg
Under forsta halvaret har en tur- och returresa med flyg till Ruminien bokats. Detta inom ramen for ett
EU-projekt PERFARE genom kulturfrvaltningen.

Resor med egen bil

Enligt riktlinjerna ska anvindande av privat bil undvikas. Uppgifterna baseras pa inlimnade reseridkningar
och utbetalningsdatum och inte nir resandet faktiskt dgde rum. Medarbetare limnar ofta in reserdkningar i
slutet av dret sa siffrorna fér helar blir mer korrekta f6r det faktiska resandet och f6ljs dirfor istillet upp
till drsanalysen.

Utvecklingen avseende att minska vixthusgasutslippen utifrin arbetet med vixtgasutsldpp frin resor och
transporter bedéms att gi enligt plan.
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Vixthusgasutsliapp fran livsmedel

Matsvinn

Nimnden har tidigare lagt stort fokus pa att minska matsvinnet och utvecklingsarbetet har berért samtliga
av nimndens boenden. Ndmnden har efter utvirdering av de tidigare matsvinnsmitningarna sett att det
finns utmaningar med att fa rittvisande resultat. Ndimnden har pausat mitningarna, och har istillet skiftat
fokus till att férebygga att matsvinnet uppstar. Det innebdr bland annat att arbeta for att leverera ritt
portionsstorlekar och att skapa en lustfylld matsituation som leder till att maten sa langt det dr moijligt blir
uppiten. For att driva detta arbete finns tva maltidsutvecklare. Dessa arbetar bland annat med att hitta nya
metoder och verktyg f6r mitningar limpade f6r nimndens verksamheter.

Inkip av livsmedel

Utsldppen fran mat £6ljs upp dels genom arbetet med matsvinn, dels genom inképen av livsmedel. Det
senare aterrapporteras till arsanalysen da denna statistik endast limnas pa helarsbasis fran
milj6torvaltningen.

Utvecklingen avseende att minska vixthusgasutslippen utifrin arbetet med matsvinn bedéms att g enligt
plan.

Genomlysning

Hilsa-, vird- och omsorgsnimnden har pabdrjat ett genomlysningsarbete tillsammans med miljénimnden,
arbetsmarknads- och socialnimnden och funktionsstédsnimnden. Ett arbete som syftar till att identifiera
vilka effektiva och virdeskapande dtgirder som kan prioriteras i det fortsatta arbetet fOr att géra
forflyttningar i stadens socialforvaltningar i enlichet med stadens miljdprogram och
kommunfullmiktigemilen inom malomride En gron stad som leder klimatomstillningen.

Bed6émning av forvintad utveckling av bidrag till kommunfullmiktigemalet for aret
Forvintas uppnas
Bed6mningen iér att bidraget till kommunfullmaktigemalet f6r 2024 férvintas uppnds.

Beddmningen baseras pd att taxiresandet ser ut att ligga kvar pa en ldgre nivd under normaldren som foljt
pd pandemidren. Antalet flygresor fortsitter att vara lagt inom nimnden, och det finns en bra organisation
pa plats 1 forvaltningen som kan arbeta aktivt med att férebygga matsvinn.

Kommunfullmaktigemal - Malmoé stad arbetar for en langsiktigt hallbar elférsoérjning
samt 6kad energieffektivisering

Uppféljning av bidrag till kommunfullmiktigemalet

Nimnden foljer stadens Gvergripande arbete utifrdn beslutat miljéprogram, energistrategi och att en
koldioxidbudget ska inarbetas i Malmé stads ordinarie budgetstruktur. Vidare ska Malmé f6rs6rjas till 100
procent av atervunnen och férnybar energi till ar 2030 och arbetet med solcellsnorm pa kommunens
fastigheter ska fortsitta.

Dié nimnden inte dger de fastigheter inom vilka verksamheten bedrivs, kommer nimnden att f6lja de
initiativ som tas av berérda nimnder och aktérer. Ndmnden verkar f6r en langsiktigt hallbar elf6rsorjning
samt 6kad energieffektivisering genom att delta i samverkansforum for grona avtal och mer
energieffektiva lokaler som ansvariga nimnder f6r fastighetsfrigor och hyresavtal samordnar.

Slutsatser utifrian foérvintat samarbete under 2024 kan komma att paverka valet av indikatorer under
resterande del av mandatperioden.

Detta arbete redovisas i samband med édrsanalysen for 2024.
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Bed6émning av forvintad utveckling av bidrag till kommunfullmiktigemalet for aret
Forvintas uppnas
Bedémningen iér att bidraget till kommunfullmaktigemalet £6r 2024 férvintas uppnis.

Bedémningen baseras pd att nimndens arbete dr inriktat pd att £f6lja det arbete som sker hos de akt6rer
som har storre radighet 1 fragan.

Malomrade - En god organisation

Kommunfullmaktigemal - Malmoé stad ar en attraktiv och inkluderande arbetsgivare
genom att sdkerstalla en god arbetsmiljo och trygga anstallningar

Uppfoljning av bidrag till kommunfullmiktigemalet

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Nimnden ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete som 4r dndamalsenligt anpassat efter
verksamhetens forutsittningar och behov. Uppfoljning sker kvalitativt pa férvaltningsniva i den atliga
uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet (SAM) och redovisas 1 visentliga delar till arsanalys.

Pa 6vergripande niva har férvaltningen pabérjat eller genomfort nedanstdende delar av arbetsmiljéarbetet:

e Implementering av rutiner och vigledningar samt st6d till chefer pa grund av dtgirder med
anledning av Arbetsmiljéverkets inspektion 2021.

e Framtagande av 6vergripande riktlinje, rutin och stéddokument fér hot och vald.

e Fortydliga lokalsamordning och chefens roll, ansvar och samarbetsformer.

e Arbetet med att stirka chefers férutsittningar.

e Utvirdera vanliga frigestillningar kopplat till chef i beredskap och undersdka hur vissa
fragestillningar kan minimeras fOr att minska onddiga samtal och dérigenom minska
arbetsbelastningen for chef i beredskap.

Lokalt har verksamheten bland annat fokuserat pa att arbeta med friskfaktorer och att utveckla samarbetet
mellan chefer och skyddsombud.

Chefers forutsittningar

Chefers forutsittningar ska stirkas enligt framtagen plan f6r mandatperioden. Férvintade effekter dr en
successivt ldgre chefsomsittning och en positiv forflyttning av chefers upplevelser av den organisatoriska
och sociala arbetsmiljén. Det sistndmnda har tidigare ar f6ljts upp i medarbetarenkiten och redovisats i
arsanalysen. Férindringar i medarbetarenkiten innebir att det dnnu dr osdkert huruvida uppféljningen kan
ske pd samma vis 1 ar.

Chefsomsittningen under det forsta halvédret var 7,6 procent, vilket motsvarar att 17 chefer avslutade sina
tillsvidareanstillningar i férvaltningen, varav fem pensionsavgingar. Det dr en minskning mot samma
period 2023 och 2022 da 21 respektive 19 chefer limnade férvaltningen. I de stora avdelningarna fér
ordinirt och sirskilt boende uppmattes omsittningen till 10,3 respektive 10,9 procent. Den interna
rorligheten bland chefer var 1 linje med samma period i fjol och innebar att tio chefer rérde sig inom
férvaltningen.

Forvaltningen har pabérjat arbetet med att ta fram en plan f6r att minska antalet medarbetare per chef.
Planen ska méta savil nimndens mal om att ta fram ett tak f6r det maximala antalet direktrapporterande
understillda, likvil som kommunfullmiktiges férvintade beslut om chefers forutsittningar nir det giller
antal medarbetare.

Arbetet med att forbittra chefers forutsittningar sker i stor del 1 respektive avdelning utifrin behov.

Delirsrapport 2024, Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden 12(29)



Frigan bevakas av en referensgrupp med medlemmar frin de stora avdelningarna. I flera av avdelningarna
har fragan om olika typer av stéd till chefer varit ett omrade 1 fokus under férsta halvaret. Inom sirskilt
boende finns en process for att mojliggdra for verksamhetsnira administrativt stdd till varje sektion.

Inom ordinirt boende har ett arbete gjorts med att utifrdn férvaltningens Gvergripande beskrivning av
sektionschefens uppdrag ytterligare konkretisera vad det innebdr att vara férsta linjens chef. Detta i syfte
att littare kunna kommunicera uppdraget som forsta linjens chef och vilka férvintningar som ér kopplade
till detta. Ett arbetet pagar ocksa inom i avdelningen att utifrin tjanstedesignmetoden ta reda pa vilka
behov nyanstillda sektionschefer i avdelningen har i samband med att de pabérjar sin anstillningen och
det forsta aret. Atgirder forvintas tas fram under hosten 2024.

Bed6émning av forvintad utveckling av bidrag till kommunfullmiktigemalet for aret

Forvintas uppnas

Bed6mningen ir att bidraget till kommunfullmaktigemalet f6r 2024 férvintas uppnés. Bedomningen
baseras pa att utvecklingsarbeten pagar eller har slutforts enligt planering. Av mitbara indikatorer dr det
enbart chefsomsittningen som f6ljs upp 1 deldrsuppfdljningen, och den uppvisar vikande trend. Det ska
dock pépekas att personalomsittning paverkas av médnga fler faktorer dn de som arbetsgivaren har
radighet 6ver, och dérfor dr ett trubbigt matt pd chefers férutsittningar.

Kommunfullmaktigemal - Malmoé stad arbetar for en god kompetensforsorjning, bland
annat genom 6kat samarbete mellan kommunens namnder

Uppfoljning av bidrag till kommunfullmiktigemalet

Sjukskoterska
Nimnden arbetar for en god kompetensférsorjning av sjukskoterskor, med ett sirskilt fokus pa att 6ka
andelen specialistsjukskoterskor.

Paborjade utvecklingsarbeten har fortsatt under aret. En 6versyn av arbetssitt och prioriteringar fortgar
dir en av inriktningarna dr att 6ka den patientnira tiden. Kompetensmodellen f6r sjukskoterskor 1 klinisk
tjanst har implementerats. Behovet av specialistkompetens har analyserats och utmynnat i ett direktiv 6ver
vilka specialistinriktningar som ska premieras for anstillning som specialistsjukskéterska i forvaltningen.

Personalomsittningen bland sjukskoterskor var under arets forsta hilft 13 procent, vilket dr i linje med
toregaende ar. I faktiska tal motsvarar det att 54 sjukskSterskor limnade sina tillsvidareanstillningar i
torvaltningen, varav dtta pensionsavgangar. Under samma period nyrekryterades 51 tillsvidareanstillda
sjukskoterskor. Méjligheten att rekrytera begrinsades under den senare delen av perioden till £6ljd av
Virdférbundets anstillningsblockad och kommer péverka nyttjandet av extern bemanning under hosten.
Det ir fortsatt svart att rekrytera sjukskéterskor i delar av organisationen, i synnerhet till kviéllssektionerna.

Overtidsarbetet utgjorde i genomsnitt 1,1 procent av den totala arbetstiden for sjukskéterskor under arets
forsta hilft. Det innebir att Gvertidsarbetet halverades jamfért med samma period i fjol. Vardférbundets
6vertidsblockad har en paverkan pa utfallet under den senare delen av perioden, men den nedatgiende
trenden noteras redan innan 6vertidsblockaden tridde i kraft.

Nyttjandet av extern bemanning minskade kraftigt under fjolarets sista kvartal och har stabiliserats pd en
niva som motsvarar i genomsnitt 7,8 procent av den totala arbetade tiden av sjukskéterskor under
perioden januari till maj. Ndmndens mal om att halvera antalet timmar som uférs av extern bemanning ska
halveras jamfoért med 2023 kommer inte att uppnés. De bemanningsmaissigt kritiska manaderna juni, juli
och augusti dr d4nnu for tidigt att utvirdera fullt ut, men nyttjandet av extern bemanning var ungefir i niva
med sommaren 2023. Infér sommaren har férvaltningen inte tillimpat de sirskilda beslut om extra
ersittning for sjukskoterskor som dndrar sin semesterforldggning vid enstaka pass eller f6rskjutning av
semestervecka. Det innebir att bemanningsbehovet istillet till viss del har tillgodosetts med extern
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bemanning. Férdelarna ér att semesterplaneringen f6r ordinarie personal inte stors, samt att kostnaden ar
ligre.

Kostnaden f6r extern bemanning under perioden januari—juli var 31 904 328 kr, vilket dr 19 procent ligre
dn samma period 2023. Utfallet paverkas av att priset £6r extern bemanning dr hégre 2024 dn 2023.

Underskoéterska

Nimnden arbetar med att 6ka antalet tillsvidareanstillda underskoterskor i forhillande till antalet
tillsvidareanstillda vardbitriden. Férhallandet mellan antal underskéterskor och virdbitriden £6ljs genom
torindringen av den procentuella andelen tillsvidareanstillda underskéterskor av det totala antalet
tillsvidareanstillda underskoterskor och vardbitriden. I mars uppmittes andelen underskéterskor till 78,9
procent vilket 4r i linje med féregiende 4r. Antalet tillsvidareanstillda underskéterskor 6kade med 24 1
mars jimfért med november 2023, Antalet tillsvidareanstillda vardbitrdden fluktuerar under det senaste
dret men visar inte en neddtgiende trend, vilket férklarar att andelen underskoterskor inte kat nimnvirt.

I vilken utstrickning det faktiska arbetet utférs av underskoterskor dr i stort sett oférindrat mot tidigare
ar. I mars utférdes 68,3 procent av arbetet av underskéterskor.

Personalomsittningen bland underskoterskor var 5,7 procent under drets fOrsta halft vilket ér i linje med
féregiende sexménadersperiod men ligre dn omsittningen pa 7,6 procent under forra arets forsta hilft. 1
faktiska tal motsvarar det att 164 underskoterskor limnade sina tillsvidareanstillningar i férvaltningen,
varav 20 pensionsavgingar. Under samma period rekryterades 153 underskéterskor pé
tillsvidareanstillningar. Fran arets borjan till och med mitten av juni har 44 virdbitriden slutfért sina
underskoterskestudier.

Forvaltningen fortsitter att utveckla samarbetet med gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen. Under
andra halvaret med start i september kommer férvaltningen att ha en studie- och yrkesvigledare pé deltid i
syfte att stodja chefer i:

e formell kartliggning av vardbitrides bakgrund och i férekommande fall fi en prelimindr studievig
till framtida studier till underskoterska

e  f6rdjupad kartliggning av medarbetare med pdborjad underskoterskeutbildning och skapa en
individuell plan f6r dessa

e skapa ett underlag sa att vi pa aggregerad niva kan fa en 6verblick 6ver utgdngslaget i aktuellt
omrade.

Sprakutvecklande insatser

Arbete med sprakutveckling dr en del av det strategiska arbetet med verksamhetsutveckling och
arbetsmiljé. Kompetensutvecklingsinsatser i yrkessvenska startade hésten 2023 och fortsitter under 2024.
Forvaltningen har genom omstillningsfonden sikrat ekonomiska medel {61 fortsatta sprakutvecklande
insatser de kommande fem aren.

Forvaltningen arbetar med sprakutvecklande insatser pd olika nivder och i samarbete med gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen. En SFI-ldrare dr knuten till forvaltningen och undervisar i yrkessvenska
t6r medarbetare som dr i behov av att utveckla sitt yrkessprak. I april avslutade 19 medarbetare
utbildningen med maitbara positiva resultat. Under hosten utékas antalet utbildningsplatser. Pa
arbetsplatsniva arrangeras workshop om sprakinlidrning och sprakutveckling. For sektionschefer arrangeras
utbildning i syfte att 6ka kunskapen om sprakutvecklande arbete. Chefers méjlighet till engagemang i
frigan dr en avgdrande framgangsfaktor.

Forvaltningen bevakar den pagiende nationella utredningen om sprakkrav i dldreomsorgen (Dir 2023:44).
Utredningens slutsatser presenteras i slutet av november 2024 och kan innebidra omprévningar av tidigare
beslut och nya stillningstaganden i férvaltningen.

Okad formaga att kompetens- och personalplanera
Portsatt implementering av resursmodellen framf&r allt inom hemtjinsten ger resultat 1 form av mer
dndamadlsenlig bemanning, minskat évertidsarbete och minskad anvindning av timavlénade. Under drets
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forsta hilft har hemsjukvérden, korttiden och pé sirskilt boende arbetat med att utveckla resursmodellen.
Syftet har varit att sidkerstilla att resurspass anvinds effektivt for att sikerstilla en hallbar bemanning som
samtidigt moéter verksamhetens behov. Arbetet har inneburit férindrad arbetstidsforlaggning och schema.
Forvintade effekter dr férutom ett minskat behov av bemanningssjukskdterskor och 6vertid dven
forbittrade méjligheter till dterhimtning under arbetspasset. Nir fler sjukskéterskor finns pa plats kan
arbetsuppgifterna fordelas pa fler, vilket minskar risken for stress och skapar forutsittningar f6r en god
arbetsmiljo.

Foregdende ars trend med minskad andel 6vertidsarbete utfort av sjukskoterskor, vardbitriden och
underskoterskor fortsitter under 2024 och ér pa den ligsta nivan sedan forvaltningen bildades. Bland
omvardnadspersonalen motsvarar 6vertidsarbetet 0,9 procent av all arbetad tid och bland sjukskéterskor
ir motsvarande utfall 1,1 procent. I férvaltningens 6vriga yrkesgrupper férekommer vertidsarbete bara i
ringa omfattning eller inte alls.

Andel timavlonad arbetstid minskade till 1 genomsnitt 6 procent under arets forsta hilft jimfért med 8,9
procent samma period i fjol. Stérst minskning noteras inom avdelning f6r ordindrt boende.

Strukturerade avgangssamtal

Inom ramen f&r det ESF-finansierade projektet Kompetensforsorjning genom att spegla Malmé intervjuas
chefer som valt att sdga upp sig. Lirdomarna férvintas bidra till Malmé stads fortsatta utveckling f6r
breddad rekrytering och inkludering.

Bedémning av forvintad utveckling av bidrag till kommunfullmiktigemailet for aret
Forvintas delvis uppnis

Bedémningen ir att bidraget till kommunfullmaktigemadlet £f6r 2024 delvis férvintas uppnas.
Bedémningen baseras pd den sammanvigda utvecklingen av de redovisade indikatorerna under det forsta
halviret under 2024. Positiva mitbara forflyttningar konstateras i synnerhet vad giller bemanningsfragor, i
minskat 6vertidsuttag och minskad anvindning av timavlénade och i det sprakutvecklande arbetet. En
positiv forflyttning har dven skett i nyttjandet av extern bemanning, men nimndens mal om att halvera
antalet kopta timmar av extern bemanning kommer inte att uppnas under aret. Malet kring att minska
behovet av extern bemanning 4r sirskilt prioriterat och dven om Gvriga delar i uppféljningen av bidrag till
malet pekar pd en positiv utveckling sd bedéms dndd utvecklingen for helaret vara att malet enbart delvis
kommer att uppnis. Pagdende utvecklingsarbeten skapar dock férutsittningar £6r en god
kompetensforsorjning, men effekterna dr i manga fall inte matbara pa kort sikt.

Kommunfullmaktigemal - Malmoé stad ger en god och likvardig service
Uppfodljning av bidrag till kommunfullmiktigemalet

Nedan presenteras uppfoljning av de indikatorer som f6ljs upp till delarsrapportering och utgér dirmed
inte alla indikatorer f6r mélet. En bedémning av utveckling av bidrag till kommunfullmiktigemalet {61 aret
far dirfor goras utifran de indikatorer som dr méjliga att f6lja upp till delaret.

Indikatorerna som f6ljs upp till drsanalys ér tillsammans tinkta att sirskilt spegla nimndens arbete med att
sitta Malmobon i fokus utifrdn tillginglighet och likvirdighet men indikatorer dr ocksa valda utifran att
skapa férutsittningar for att sa ska kunna ske.

Jamlik hilsa for dldre

Cities for better bealth

Tidigare Cities changing diabetes har under varen 2024 bytt namn till Cities for better health (CBH). Inom ramen
for stadens arbete med CBH har férvaltningen fortsatt att arbeta med att héja kunskapsnivén i
forvaltningen kring diabetes. Detta har skett genom en mingd olika insatser bade i sektioner med manga
hemsjukvardspatienter och i férvaltningen i stort. Kunskapshéjande insatser har skett brett och inkluderat
de olika yrkesgrupper som kommer i kontakt med patientgruppen pa olika sitt. Arbetet har sirskilt
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prioriterats i Rosengérd, i de olika hemtjinstsektionerna har utbildningar f6r underskéterskor med och
utan delegering slutférts under férsta halvaret. Foreldsningar har genomfdrts £6r sjukskdterskor i bade
ordinirt boende och sirskilt boende med fokus pd Region Skanes rekommendationer, betydelsen av
levnadsvanor fér behandling av diabetessjukdomarna samt fotbeddmningar. Aven personal pa
dagverksambheter, kvillssjukskoterskor och specialistunderskéterskor 1 hemsjukvard, har fatt fortbildning
kring diabetes. I forvaltningen har det ocksi skett ett arbete med att implementera framtagna checklistor
f6r patientgruppen. Checklistorna ska utgora ett stéd och samtidigt bidra till att 6ka patientsikerheten.
Insatserna ger forutsittningar fOr att bidra till att 6ka likvérdigheten f6r patienterna och arbetet planeras
darfor att fortsitta framgent.

Externt har férvaltningen varit aktiv i flera sammanhang sival regionalt som nationellt genom
verksamhetsbesok, forelidsningar pa konferenser, féreldsningar fér politiker 1 andra regioner och f6r
patientféreningar. Samverkan har fortsatt med ett flertal vardcentraler i syfte att forbittra det
gemensamma omhindertagandet av patientgruppen och skapa férbittrad férstaelse tor varandras
respektive uppdrag. Genom att I6pande triffas och bygga relationer mellan hemsjukvirden och
primirvirden skapas forutsittningar f6r 6kad trygghet hos patienterna samtidigt som meningsfullhet och
arbetsmiljé kan forbittras. Konkreta forbittringar som skett f6r Malméborna 1 Rosengdrd har fler
hemsjukvardspatienter fitt sin diabetesdiagnos specificerad (typ 1 eller typ 2) vilket lett till att den enskilde
patienten kan fd bittre riktade insatser. Utifran upparbetat samarbete har en vardcentral i omradet
uppmirksammat behovet i befolkningen och anstillt ytterligare en diabetessjukskoterska som ska arbeta
med primirprevention och kalla personer inom en viss dldersgrupp for screening. Arbetet med enskilda
vardcentraler har dirfor haft tydlig paverkan pa Malmobornas forutsittningar och likvardiga tillgang till
vard.

Under varen har férvaltningen anordnat workshop mellan diabetessjukskéterskor inom hemsjukvarden
och diabetessjukskoterskor i primirvarden fran tio olika vardcentraler i Malmé. Syftet var att 6ka
kinnedom om varandras ansvarsomriden och lira kinna varandra och dirigenom skapa bista mojliga
forutsittningar f6r samverkan pa individniva mellan respektive organisation. Workshopen och tidigare
erfarenhetsutbyte med vardcentralerna i Rosengird visar att det finns relativt enkla saker i det vardagliga
arbetet som behéver forbittras men som ger stor effekt f6r de gemensamma patienterna. Det handlar om
att dtgirda brister i kommunikation dir information kring resultat av drskontroller och aterkoppling pa
férmedlade blodsockervirden som ges frin hemsjukvarden till primérvirden. Frin hemsjukvirden, som
traffar patienten l6pande, behover information kring till exempelvis nutritionsbedémningar, patientens
tillstind och situation férmedlas till ansvarig virdcentral I6pande.

Kopplat till Malméborna har féreldsningar och utbyte skett, bide pa stadens méotesplatser £6r dldre och
med olika féreningar. Syftet har varit att 6ka kunskapen kring diabetes och vad man sjilv kan gbra och hur
man kan stétta som anhérig.

Utvecklingsarbetet i Rosengard har haft en stark lokal utgangspunkt vilket ocksa verkar vara en tydlig
framgangstaktor. Det arbete som skett, bade pa djupet i f6rvaltningen och pa bredden med berérda
aktorer, kriver langsiktighet 1 engagemang och 1 strategisk planering frin savil ledning som medarbetare
hos respektive huvudman. Framit riktas ddrfor arbetet pd att befista arbetssitt och rutiner for att de
framgent ska inga i det ordinarie arbetet.

Seniorens hus

Seniorens hus finns pa motesplatserna Seniorum pa Rosengard och pa Tuppen pa Ribersborg. Syftet ér att
verka som en ingang till flera funktioner, till vilka dldre Malmdbor kan ha behov av att komma i kontakt
med fOr att frimja hilsa och bevara sjilvstindighet. Bida métesplatserna har utifrin konceptet ett
fordjupat samarbete med vardcentraler i niromradet. P4 Seniorum i Rosengard har samarbetet med
vardcentralen inneburit utmaningar di vardcentralen har haft bristande bemanning/sjukskrivningar och
dirmed haft svart att avvara resurser till Seniorens hus.

I samarbete med vardcentralerna har det anordnats féreldsningar och frigestunder pa temat hilsa. Fokus
har varit pd minnesutredningar, osteoporos, hogt blodtryck, artros, vad en dldremottagning pa
virdcentralen erbjuder, psykisk hilsa, diabetes, vilmdende och sémn. Dietist har dven informerat om kost
och hilsa f6r dldre. Frin andra samhillsviktiga funktioner har det bland annat kommit
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fardtjansthandliggare som informerat om serviceresor och representant fran Skédnetrafiken har informerat
om hur seniorer kan resa. Frin Malmé stad har dverférmyndaren varit pa plats och pratat om att fa god
man och om att vara god man.

Fran frvaltningens egna resurser har bland annat anhérigkonsulenterna funnits pa plats 16pande en dag
per vecka pa Tuppen. Det har framforts 6nskemal fran besékarna om att kunna diskutera existentiella
frigor av olika slag och konsultativ psykiatriunderskoterska har samtalsgrupp under namnet "Samtal om
livet". Det uppsdkande arbetet har intensifierats under aret i syfte att fler ska f4 kunskap om vad
métesplatserna under bendmningen Seniorens hus erbjuder. I Rosengard har man sirskilt haft fokus pa att
finnas och synas i centrum, i nirliggande gronomriden och varit mobil med cykel pa olika stillen dir dldre
rér sig i vardagen.

1 tidningen 17 #illsammans har férvaltningen 16pande haft teman utifran konceptet Seniorens hus. I bérjan
av aret var det fokus pa hur man som éldre bittre kan ta hand om sig sjilv i tider av oro och med
hinvisning till samtalsgrupper med psykiatriunderskéterska. Ytterligare reportage har handlat om sémnens
betydelse f6r hilsan samt ett inslag om anhérigkonsulenter och deras synlighet pa Seniorens hus och
vidare ingangar till stéd. Férvaltningen arbetar 16pande med att utveckla arbetsformerna for att nd en allt
bredare grupp av ildre Malm&bor genom olika typer av information och genom att arbeta uppsékande pa
olika sitt i staden for att ytterligare forséka bidra till att utjimna de klyftor som finns i hilsa,
forutsittningar for hélsa och i tillgdng till information. I detta arbete dr samarbete internt och externt
viktiga faktorer for att nd framgang. Internt pekar undetlag och analys pd att myndigheten och dess
kontakt med idldre Malmébor, deras nirstiende och anhdriga utgdr en viktig arena for att fler ska fa
kunskap om vilka insatser som férvaltningen erbjuder, bide bistindsbedémda och de insatser som ér
Oppna fOr alla. Pa samma sitt ser forvaltningen att vardcentralerna och deras kontakt med dldre
Malmébor ar ytterligare en viktig kanal f6r att nd malgruppen. Nyckeln dr till stora delar ett aktivt I6pande
arbete med olika metoder i olika omriden f6r att nd framging.

I Region Skanes budget f6r 2024 finns ett uppdrag om att starta pilot f6r dldrecentral i Skdne. Beslutet
blev att genomfdra pilot pa en vardcentral i Ystad kommun och en vardcentral i Simrishamns kommun.
Region Skine har dock visat intresse for det arbete som redan gjorts i Malmé med virdcentralerna inom
ramen for Seniorens hus och har f6r avsikt att fortsatt ha utbyte och f6lja arbetet framgent.

Seniorens hus tas dven upp 1 nimndens lokalbehovsplan dir man framat ser behov av nya lokaler for att
kunna utféra verksamheten tillsammans med andra aktSrer och verka som en inging f6r Malméborna. 1
drende Jamlikhetsanalys - Intervjustudie med seniora Malmoébor f6dda utanfér Norden, pekas utveckling
och ett mer konkret formaliserat samarbete med Region Skdne ut som ett av flera dtgirdsforslag.
Atgirdsforslaget ir baserat dels p4 att konceptet Seniorens hus arbetar med ett in mer tydligt
férebyggande fokus tillsammans med andra aktorer och dels for att arbetssittet 1 hdgre grad forvintas
bidra till att sikra Malmoébornas likvirdiga tillgang till vard och omsorg.

Hlsoframjande samtal

Sedan en lingre tid erbjuds hilsofrimjande samtal till Malmé&bor det ér de fyller 80. Under 2023 testade
avdelning f6r myndighet tillsammans med avdelning f6r hilsa och férebyggande att erbjuda alla brukare,
oavsett dlder, som beviljats trygghetslarm ett hilsofrdmjande samtal. Utfallet blev dock relativt fd personer
som deltog da det i piloten 2023 endast avsag brukare i en sektion inom myndigheten. Under 2024 har
arbetet utdkats till att omfatta brukare i hela staden. Planen var att en utvirdering av detta arbete skulle
goras under varen 2024 men ett tillrickligt stort antal personer finns inte att tillga f6r att en sidan
utvirdering ska vara moijlig. Ett fortsatt fokus under 2024 kommer dirfér vara att erbjudandet gar ut till
alla personer som beviljats trygghetslarm samt att testa att 4ven erbjuda helt nya brukare som ansékt om
bistand frin hemmet oavsett vilken typ av insatser som beviljats (i den fortsatta piloten ér detta begrinsat
till en sektion pa myndigheten).

Digitalisering som en del av verksamhetsutveckling

Kirnverksamhetens langsiktiga utvecklingsbehov ligger till grund f6r férvaltningens Gvergripande digitala
verksamhetsutveckling. Digitaliseringsarbetet innebdr bland annat att stédja férvaltningens 16pande
utvecklingsarbete inom respektive verksamhetsomrade.
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Under viren 2024 har ett férarbete paborjats i syfte att kunna digitalisera processen avseende
trygghetslarm. Malsittningen att Malmobon sjilv ska kunna bestilla ett larm digitalt och att insatsen ges
utan féregdende behovsprévning. Arbetet kommer fortlopa under 2024 £6r att utreda méjligheter och
utmaningar med detta yttetligare.

Sdkra digitala moten

Arbetet med att erbjuda sikra digitala méten inom nimndens verksamheter har fortlépt under dret och
syftar till att 6ka den digitala tillgingligheten f6r Malmébor. Tjinsten ger Malmé stads verksamheter och
medborgare tillging till en 16sning f6r digitala mbten som pé ett sdkert sitt kan hantera kinsliga
personuppgifter och material som innehaller sekretess 1 tal och video.

100 medarbetare 1 ordinirt boende och sirskilt boende, bide inom ramen f6r kommunal hemsjukvird och
for insatser enligt socialtjinstlagen, anvinder sikra digitala moten i arbetet. Exempel pa omraden dir sikra
digitala méten anvinds 4dr inom eller mellan yrkesgrupper i1 férvaltningen eller 6ver forvaltningsgrinser
inom staden. Med externa aktérer kan de sdkra digitala métena anvindas 1 utbyte med olika delar av
Region Skanes verksamheter men dven vid méten som inkluderar Malmdbor och deras anhdriga. Att
kunna genomfé&ra sikra digitala méten underlittar till stor del till exempel nidr en samordnad individuell
plan ska upprittas. Detta innebir att restid kan kapas och anhé6riga kan delta pa distans.

E-las

Arbetet med inférandet av elektroniska las i ordinirt boende beraknas firdigstillas under 2024. Vid
halvarsskiftet 2024 anvinder cirka 3 500 av 8 000 som har hjilp av hemtjinst redan digitala lis.
Ambitionen ir att samtliga som idag har trygghetslarm ska ha blivit uppringda och fatt installerat digitala
nycklar innan arsskiftet. Det pagir dven en dialog med hyresvirdar angdende installation av digitala nycklar
till portar, miljérum, grindar och till gardar dir det beh6vs nyckel f6r att komma in. Nér den absoluta
merparten av brukare har e-las forvintas detta bidra till att undetldtta och planera arbetet inom
hemtjinsten. Redan idag har delar av HSL-verksamhetens medarbetare tillgang till de digitala nycklarna
och hir syns en effekt i form av tidsbesparing f6r hemtjinstens personal som inte lingre behdver méta
upp och 6ppna f6r HSL-personalen. I takt med utbyggnaden och allt storre tickningsgrad kan denna
effekt f6rmodas bli allt storre.

Digital signering

Digital signering av likemedelshantering 4r infort 1 stora delar av férvaltningen och under hésten 2024
kommer dven korttiden att inf6ra digital signering med malsittningen att samtliga verksamheter anvinder
digital signering innan aret ér slut.

Bedomning av forvintad utveckling av bidrag till kommunfullmiktigemalet for aret

Foérvintas uppnds

Bed6mningen ir att bidraget till kommunfullmaktigemalet f6r 2024 férvintas uppnés. Bedomningen
baseras pa den sammanvigda utvecklingen av de redovisade indikatorerna under det forsta halvaret under
2024 som alla utvecklats s som planerat. De valda indikatorerna speglar nimndens arbete med att bedriva
en jamlik vird och omsorg med Malmébon i fokus. Det férebyggande perspektivet finns inom nimndens
alla verksamheter och 1 uppféljningen av bidraget till kommunfullmaktigemalet redovisas ndgra av dessa
delar som sdrskilt visar pd det arbete som stirker Malmé&bornas likvirdiga tillgang. Omraden kring
digitalisering skapar forutsittningar f6r mer effektiva arbetssitt som férvintas bidra till ett mer effektivt
resursutnyttjande och att mer fokus kan liggas pa virdeskapande arbete f6r brukare och patienter inom
nimndens uppdrag. En mer omfattande redovisning kommer att goras till drsanalysen dd samtliga
indikatorer 4r méjliga att f6lja upp.

Halsa-, vard- och omsorgsnadmnden ges i uppdrag att fortsatta arbeta for ett minskat
anvandande av extern bemanning i naAmndens verksamheter

Paborjade utvecklingsarbeten i syfte att minska beroendet av extern bemanning har fortsatt under dret och
har bland annat inneburit férindringar 1 bemanningsplanering och schema f6r ordinarie personal.
Nyttjandet av extern bemanning minskade kraftigt under fjolarets sista kvartal och har stabiliserats pa en
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niva som motsvarar i genomsnitt 7,8 % av den totala arbetade tiden av sjuksk&terskor under perioden
januari till maj. Ndmndens mal om att halvera antalet timmar som utférs av extern bemanning jaimfort
med 2023 kommer inte att uppnas. Kostnaden f6r extern bemanning under perioden januari—juli var
31 904 328 kr, vilket dr 19 % ligre 4n samma period 2023. Utfallet paverkas av att priset for extern
bemanning dr hogre 2024 dn 2023.

De bemanningsmissigt kritiska minaderna juni, juli och augusti dr dnnu for tidigt att utvirdera fullt ut,
men nyttjandet av extern bemanning var ungefir i niva med sommaren 2023. Infér sommaren har
forvaltningen inte tillimpat de sdrskilda beslut om extra ersittning for sjukskoterskor som dndrar sin
semesterforligening vid enstaka pass eller forskjutning av semestervecka. Det innebir att
bemanningsbehovet istillet till viss del har tillgodosetts med extern bemanning. Férdelarna dr att
semesterplaneringen f6r ordinarie personal inte stors, samt att kostnaden 4r ligre.

Delirsrapport 2024, Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden 19(29)



Namndsmal - Forbattra brukarnas upplevelse av kvalitet i
hemtjansten genom att utveckla styrningen mot tillit och utan
minutscheman

Upplevelsen av kvalitet skapas i métet mellan medarbetarna och brukaren och dess anhériga.

Under forsta delen av 2024 kan det konstateras att Malmémodellens alla delar nu dr implementerade 1
hemtjinsten. Det innebdr att arbetet i hemtjinsten sker med brukarens insatsschema som en grund f6r
planeringen, att det finns en tydlighet vad uppdraget som fast omsorgskontakt innebir och att planeringen
av de beviljade insatserna sker enligt framtagen handbok. Medarbetarens kunskap och kompetens tas
tillvara 1 den dagliga dialogen mellan medarbetare, hemtjinstkoordinator och sektionschef for att
planeringen av insatser ska bli sd optimal som moijligt £6r biade brukare och omvardnadspersonal.

Delirsrapport 2024, Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden 20(29)



Ekonomisk utveckling under aret

Budgetavvikelse

Driftbudget
Tkr Utfall jan-aug Prognos helar
Nettokostnad -2 480 560 -3 803 309
Kommunbidrag 2518 624 3 803 309
Resultat (budgetavvikelse) 38 064 0
Viktiga forklaringar
Prognostiserad budgetavvikelse helar - viktigaste forklaringar Prognos helar
Sarskilt boende inkl korttid 18 000
Ordinart boende -40 850
Halsa och forebyggande 5300
Myndighet 3150
Ovrig gemensam verksamhet och staben 14 400
Summa budgetavvikelser 0
Investeringsram
Tkr Prognos Budget Avvikelse
Inventarier 30 000 40 000 10 000
Budgetavvikelser delverksamheter
Verksamhetsmatt
Prognos Budget Avvikelse
Antal platser, sarskilt boende per manad 1872 1921 -49
Antal t!mmar/manad, ordinart boende 162 490 163 000 510
exklusive larm
Antal platser, korttid per manad 137 164 -27
Antal timmar ledsagning per manad 7178 7700 -522
Antal timmar avlésning per manad 666 750 -84
Antal timmar dagverksamhet per manad 1702 1835 -133
Verksamheter
Tkr Prognos Budget Avvikelse
Sarskilt boende inkl kortid 1760 005 1778 005 18 000
Ordinart boende 1505 793 1464 943 -40 850
Halsa och férebyggande 118 314 123 614 5300
Myndighet 147 516 150 666 3150
Ovrig gemensam verksamhet och 271 681 286 081 14 400
staben
Summa 3803 309 3803 309 0
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Analys av avvikelse i forhallande till namndens driftbudget

Totalt fér ndmnden

For perioden januari-augusti 2024 redovisar nimnden ett 6verskott med 38 064 tkr medan érets resultat
prognostiseras till ett nollresultat. Overskottet f6r perioden kan till stérsta del férklaras av nimndens
buffert f6r oférutsedda hindelser. Prognosen efter augusti ménad priglas fortfarande av osikerhet. En
stor genomlysning av sjukskoterskeverksamheten i férvaltningen pagar. Verksamheten prognostiserar ett
underskott pa 43 900 tkr £6r 2024. Forvaltningen har tillsammans med funktionsstddsforvaltningen ansokt
om ett prestationsbaserat statsbidrag avseende utékning av sjukskoterskebemanningen inom
dldreomsorgen. Socialstyrelsen har tilldelat Malmé stad 30 218 tkr i form av ett generellt statsbidrag som
ska fordelas 2024 och 2025. Kommunfullmiktige har dnnu inte beslutat om férdelning av statsbidraget for
2024. Om nidmnden fir del av statsbidraget f6r 2024 f6rbittras sjukskoterskeverksamhetens prognos med
motsvarande.

Det férvintade 6verskottet i bistindsbudgeten pa 39 750 tkr beror pa att volymer inom framfor allt
sirskilt boende och korttid inte 6kat i den takt som forvintats. Dessutom har antalet tillgingliga platser pa
gruppboende varit firre dn behovet. For att méta behovet har detta lett till en fortsatt Gversyn och arbete
med att konvertera fler platser frin virdboende till gruppboende.

Forvaltningen har tillsammans med funktionsstddsférvaltningen dven ansékt om ett prestationsbaserat
statsbidrag till kommuner f6r att minska andelen timanstéllningar inom kommunalt finansierad vard och
omsorg om éldre. Socialstyrelsen har tilldelat Malmé stad 180 487 tkr i form av ett generellt statsbidrag
som ska fordelas 2024 och 2025. Kommunfullmiktige har tilldelat nimnden 16 000 tkr f6r 2024.
Forvaltningen har bildat en fond f6r vilfardsutveckling dir férvaltningens verksamheter under hosten kan
skicka in ans6kningar om medel for att utveckla sin kompetens och bidra till att verksamheten f6rblir
innovativ och anpassningsbar infér framtidens utmaningar. Férvaltningens avsikt dr att medel ska finnas
avsatta fOr detta dven under 2025.

Di forvaltningen inte har behévt anvinda den budgeterade bufferten f6r att balansera underskott 1
verksamheten avsitts forutom medel till fonden f6r vilfirdsutveckling dven medel f6r inkép i
verksamheterna under hosten avseende bland annat datorer, mobiler, arbetskldder och inventarier pa de
sirskilda boendena mm.

Sirskilt boende inklusive korttidsboende

Totalt redovisas ett Gverskott pa 6 819 tkr f6r perioden. For heldret prognostiseras ett Gverskott pa
18 000 tkr.

Bistindsbeslut utfall
For kop av verksamhet inom sirskilt boende inklusive korttid redovisas totalt ett Gverskott pa 23 750 tkr
tor perioden.

Utfallet av antal platser inom sirskilt boende dr 1 859 platser vilket dr 62 platser firre dn budgeterat. Detta
genererar ett 6verskott pa 16 025 tkr for perioden. Overskottet beror pa att antalet ansékningar och
placeringar pa sirskilt boende inte 6kat i den takt som férvantats. Dessutom har antalet tillgingliga
gruppboendeplatser varit firre dn Snskvirt. For att méta behovet har detta lett till en fortsatt Gversyn och
arbete med att konvertera fler platser fran vardboende till gruppboende.

Utfallet £6r korttidsboende it i genomsnitt 135 platser per manad vilket dr 29 firre 4n budgeterade 164
platser. Detta genererade ett Sverskott pd 3 863 tkr. Overskottet beror framfor allt pa ligre utfléde frin
sjukhuset till korttiden 4n férvintat.

Bistindsbeslut prognos

For kop av verksamhet inom sirskilt boende inklusive korttid prognostiseras totalt ett Gverskott pa
31 800 tkr for helaret.

Prognosen for antal platser inom sirskilt boende dr 1 872 platser vilket dr 49 platser firre 4n budgeterat.
Detta genererar ett Overskott pa 18 900 tkr f6r helaret. Det férvintade 6verskottet beror pa att antalet
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ans6kningar och placeringar pa sirskilt boende inte 6kar i den takt som férvintats. Dessutom har antalet
tillgdngliga gruppboendeplatser varit firre d4n behovet. De piagiende konverteringarna av platser fran
virdboende till gruppboendeplatser gor att antalet placeringar vintas 6ka nigot under drets sista manader.

Prognosen for korttidsboende ir 1 genomsnitt 137 platser per manad vilket dr 27 firre dn budgeterade 164
platser. Detta genererar ett 6verskott pa 12 900 tkr for helaret. Overskottet beror pa ligre utfléde av
utskrivningsklara fran sjukhuset till korttiden 4n forvintat. Under drets sista manader férvintas dock
flédet fran sjukhuset 6ka.

Egen verksamhet utfall
Avdelningen for sirskilt boende redovisar f6r perioden ett underskott pa 16 931 tkr. Underskottet kan till
storsta del harledas till HSIL.-enheten och boendeenheterna.

HSL-enhetens underskott for perioden dr 11 916 tkr. Till stor del kan underskottet férklaras av
svarigheten att rekrytera sjukskoterskor vilket innebdr férdyrande kostnader £6r inhyrd personal samt
6kade kostnader fOr introduktion. Enheten har startat upp resursgrupp for att pa sikt minska behovet av
inhyrd personal och dirmed minska kostnaderna. Kartliggning av verksamhetens arbetssitt och
schemadversyn pagir. Loneutvecklingen har under flera ar varit hogre dn utrymmet bade vad giller
sjukskéterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter. 2 139 tkr av underskottet avser tekniska hjdlpmedel.

Boendeenheterna har ett underskott £f6r perioden pa 7 673 tkr. Underskottet kan hirledas till 6kade
personalkostnader under sommaren. Ett stort arbete pagar inom verksamheten f6r att omvandla
virdboende till gruppboende f6r att méta Malmébons behov.

Korttidsenheten har f6r perioden ett underskott pa 1 332 tkr. Underskottet kan hirledas till
personalkostnaderna. Ett stort arbete har gjorts under édret £Or att anpassa antalet korttidsplatser till
Malmébons behov genom att avveckla Lundavigens korttidsboende och att dter ppna upp en tillfilligt
stingd avdelning pa Séderkullas korttidsboende.

Miltidsenheten har fér perioden ett 6verskott pa 3 030 tkr. Overskottet kan hirledas till ett forindrat
arbetssitt vid maltidsplanering och inkép vilket bland annat innebdr minskade kostnader £6r livsmedel.

Overgripande administration inom sirskilt boende har fér perioden ett éverskott pa 960 tkr.

Egen verksambhet prognos
Sdrskilt boende prognostiserar for heldret ett underskott pa 13 800 tkr.

HSL-enheten prognostiserar ett underskott pa 12 400 tkr varav 2 400 tkr avser tekniska hjdlpmedel.
Enheten fortsitter arbetet med att se 6ver arbetssitt och minska behovet av inhyrd personal.

Boendeenheterna inklusive korttidsenheten prognostiserar ett underskott pa 4 400 tkr. Arbetet med att
omvandla virdboende till gruppboende fortsitter for att 6ka beliggningen.

Maltidsenheten prognostiserar ett 6verskott pa 2 500 tkr.
Overgripande administration inom sirskilt boende prognostiserar ett verskott pa 500 tkr.

Otrdinirt boende
Totalt redovisas ett underskott med 25 692 tkr f6r perioden. For helaret prognostiseras ett underskott pa
40 850 tkr f6r ordindrt boende.

Bistindsbeslut utfall

For kop av verksamhet inom ordindrt boende redovisas ett Gverskott for perioden med 3 889 tkr. Antal
beviljade timmar inom ordinirt boende hamnade pa 162 423 timmar per méinad jaimfért med budgeterade
163 000 timmar per manad. Att antalet beviljade timmar varit nagot firre dn budgeterat beror pa att i
genomsnitt 5 281 brukare hade beslutade insatser inom hemtjinsten vilket dr firre 4n budgeterade 5 350
brukare. Om man inkluderar 4ven de som bara har larm blir siffran 8 230, dvs exakt samma som
budgeterat antal brukare.
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Bistindsbeslut prognos
For kép av verksamhet inom ordindrt boende prognostiseras totalt ett Gverskott f6r heldret med 5 150 tkr.

Prognosen f6r antal beviljade timmar inom ordinirt boende férvintas hamna pa budgeterade 162 490
timmar per ménad. I genomsnitt berdknas 5 295 brukare ha beslutade insatser inom hemtjinsten vilket ér
firre dn budgeterade 5 350 brukare. Om man inkluderar dven de som bara har larm blir siffran 8 250 mot
budgeterade 8 230 brukare. Antalet beviljade timmar per brukare berdknas dock bli ndgot hégre in
budgeterat vilket till stor del beror pa att fler brukare med omfattande insatser har hemtjinst samtidigt
som firre brukare dn budgeterat har korttid och sirskilt boende.

Det prognostiserade 6verskottet beror bland annat pa férsiljning av hemtjiansttimmar till
Funktionsstddsférvaltningen som inte varit budgeterat och dir de 6kade kostnaderna redovisas under
gemensam verksamhet.

Egen verksambhet utfall
For perioden visar verksamheten i Ordindrt boende ett underskott med 29 581 tkr.

Hemtjinsten har ett underskott motsvarande 1 769 tkr.

Perioden har priglats av arbetet med att genomféra en samlad hemtjinst i staden och ett stort fokus har
lagts pd 6vertagande av drygt 7 000 timmars utférande av hemtjinst frin Funktionsstodsférvaltningen.
Merkostnader har uppstitt f6r detta i form av kompetensutveckling och extraresurser initialt da
Overtagandet har skett under en kortare tid.

Trots férandringarna kopplat till 6vertagandet har hemtjinsten lyckats att vinda den tidigare trenden med
storre underskott till en verksamhet som nu ndrmar sig en ekonomi 1 balans. Ett stort arbete har gjorts
med att ta fram en hallbar bemanning genom enhetliga scheman, 6versyn av omradesindelningar, éversyn
och genomging av bes6ksplaneringen och inférande av Malmémodellen £f6r kontinuitet i sektionerna.
Avdelningen arbetar med kvalitativ bemanning 1 syfte att bland annat minska pa timanstillningar och
fordela personalresurser pa ett mer effektivt sitt.

HSL-verksamheten visar ett underskott med 28 389 tkr. Svarigheten med att rekrytera sjukskoterskor har
inneburit fordyrande kostnader £6r inhyrd personal. Under perioden har 40 sjukskoterskor rekryterats men
samtidigt har 36 avslutat sin tjainst. Omsittningen av personal innebir dven hoga kostnader f6r
introduktion och 6kade l6nekostnader. Loneutvecklingen har under flera dr varit hogre dn utrymmet bade
vad giller sjukskoterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter.

Ett arbete pgar f6r att minska kostnadsutvecklingen gillande sjukskéterskor bland annat genom att 6ka
grundbemanningen, schemadversyn samt kartliggning av arbetssitt. En genomlysning av HSL-
verksamheten pdgar vilket skall bidra till en mer effektiv anvindning av resurserna.

Tekniska hjilpmedel visar ett underskott med 1 889 tkr vilket till stérsta delen kan forklaras av alltmer
vardkrivande patienter i hemmet.

Overgripande administration inom ordinirt boende visar ett 6verskott med 2 466 tkr f6r perioden.
Avvikelsen kan bl a kopplas till aterbetalning av f6r héga preliminira elkostnader 2023 och budgeterade
kapitalkostnader for ink6p av digitala nyckelskdp som ej genererats dd inkdpet férsenats. En generell
aterhallsamhet har varit aktuell f6r att méta avdelningens totala underskott.

Egen verksamhet prognos
For heldret prognostiseras ett underskott med 46 000 tkr.

Hemtjinsten prognostiserar ett underskott med 7 500 tkr. Arbetet med att ha en ekonomi i balans fortgar
och eftersom verksamheten férindras utifrin befolkningens efterfrigan pagar stindigt en process for att
térdela personalresurserna pa ett hallbart och effektivt sdtt. Hosten dr en period dé efterfrigan av
hemtjinst 6kar vilket kan paverka kostnadsutvecklingen inledningsvis. Overtagandet av hemtjinst frin
Funktionsstddsforvaltningen slutférs under hosten och kan generera merkostnader f6r bland annat initiala
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extraresurser.

HSL-verksamheten prognostiserar ett underskott med 38 500 tkr. Svdrigheten med att rekrytera
sjukskoterskor innebdr férdyrande kostnader £6r inhyrd personal som foérvintas kvarstd under aret.
Omsittningen av personal innebir dven fortsatt hdga kostnader f6r introduktion och 6kade
l6nekostnader. En genomlysning av HSL- verksamheten pdgar vilket skall bidra till en mer effektiv
anvindning av resurserna.

For tekniska hjdlpmedel prognostiseras ett underskott pa 1 600 tkr. Prognosen bygger delvis pa att
torvaltningen erhaller en del av 6verskott som genereras av Hjilpmedelcentrum pé
Funktionsstodsforvaltningen.

Overgripande administration beriknas ha ett éverskott med 1 600 tkr. Hir finns avsatt medel for att
finansiera en del av de kostnader inom hemtjinsten som inte dr direkt paverkbara, t ex kostnader fo6r vak,
omstillningar mm. Kostnaderna har varit ligre under sommarmanaderna men férvintas 6ka igen under
hésten.

Hilsa och férebyggande
Totalt redovisas ett 6verskott pa 4 763 tkr for perioden. For helaret prognostiseras ett 6verskott med

5300 tkr.

Bistindsbeslut utfall
For kép av verksamhet inom hilsa- och férebyggande redovisas totalt ett Gverskott pa 2 051 tkr.

Antalet brukare f6r de férebyggande insatserna har minskat de senaste dren. Beviljade timmar inom
ledsagning hamnade pé i genomsnitt 7 117 timmar per minad mot budgeterade 7 700 timmar, och {6t
avlésning 649 timmar mot budgeterade 750 timmar. For ledsagningen kan detta delvis férklaras av att flera
drenden inte kunnat verkstillas under viren beroende p4 att tjanster i verksamheten varit under
rekrytering. Antal beslutade dagar pa dagverksamhet hamnade pa 1 672 dagar per méinad mot budgeterade
1 835 dagar.

Bistindsbeslut prognos
For kép av verksamhet inom hilsa- och férebyggande prognostiseras totalt ett Gverskott pa 2 800 tkr.

Antalet brukare fér de férebyggande insatserna har minskat de senaste aren. Beviljade timmar inom
ledsagning prognostiseras pé i genomsnitt 7 178 timmar per manad mot budgeterade 7 700 timmar och
for avlésning 666 timmar mot budgeterade 750 timmar. Fér ledsagningen kan detta delvis férklaras av att
flera drenden inte kunnat verkstillas under viren beroende pa att tjanster i verksamheten varit under
rekrytering. En viss 6kning av antalet timmar férvintas under resterande del av dret. Antal beslutade dagar
pé dagverksamhet beriknas hamna pa 1 702 dagar per manad mot budgeterade 1 835 dagar.

Egen verksambhet utfall

Egen verksamhet inom avdelningen Hilsa och férebyggande redovisar for perioden ett 6verskott pa

2 712 tkr. En stor del av 6verskottet kan hinféras till tjanster under rekrytering till ledningsfunktionen
bland annat pa grund av pensionsavgangar. Vidare aterfinns ett 6verskott gillande rekrytering av
specialistsjukskéterskor.

Dagverksamheter och métesplatser redovisar ett 6verskott gillande 6vriga kostnader kopplat till livsmedel
och diverse kostnadet.

Egen verksamhet prognos
Egen verksamhet prognostiserar ett 6verskott pa 2 500 tkr. Det férvintade Gverskottet kan i stort kopplas
till de variabler som forklarar Gverskottet i periodens utfall.

Motesplatser samt hilsofrdimjande verksamhet i form av anhérigkonsulenter, uppsékande verksamhet,
fallprevention samt fixartjanst prognostiserar ett éverskott motsvarande 500 tkr.

Med anledning av for ldg beldggning inom dagverksamheterna pausas Rénnens dagverksamhet samt
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Livbojens dagverksamhet under hela 2024. Belidggningen under jan-aug 2024 ligger i genomsnitt pa

ca 92% jamfort med ca 78% under motsvarande period 2023 (i siffrorna dr franvaro ej beaktat!). Med en
beldggning runt 90% férvintas ett Gverskott motsvarande 750 tkr hinforbart till personal och 6vriga
kostnader.

Antalet timmar inom avlosning och ledsagning forvintas under helret ligga nagot under det planerade
motsvarande ett intdktsbortfall pa ca 1 750 tkr. Ett ligre uppdrag innebir att personalkostnaderna
anpassas. Avlosning och ledsagning inklusive administration férvintar pa arsbasis i princip ett nollresultat.

Antalet brukare med kontaktperson fortsitter att minska. Under perioden januati — augusti redovisas ett
genomsnitt pa 27 brukare jaimfort med motsvarande period 2023 da antalet var 57. P4 arsbasis forvintas
antalet brukare ligga under det budgeterade motsvarande ett intdktsbortfall pa 755 tkr.
Personalkostnaderna anpassas i motsvarande utstrickning med tanke pa att kontaktpersonuppdraget
ersitts med arvode. Inom kontaktperson prognostiseras ett nollresultat.

Ovrig férebyggande verksamhet forvintar ett 6verskott pa 1 230 tkr pga tjdnster under rekrytering
gillande specialistsjukskdterskor samt rekrytering av andra tjdnster.

Myndighetsavdelningen
Egen verksamhet utfall

Myndighetsavdelningen redovisar ett Gverskott f6r perioden pa 3 437 tkr. Detta beror delvis pd en
aterbiring av elkostnader pa ca 1 000 tkr, samt pd att en del tjdnster varit under rekrytering under 4ret.
Antalet inhyrning av sjukskoterskor under sommaren har ocksa varit ligre dn budgeterat.

Egen verksamhet prognos
Myndighetsavdelningen prognostiserar ett 6verskott f6r heliret pa 3 150 tkr. Under resterande del av aret
férvintas farre tjdnster vara under rekrytering samt att en del inkép behéver gbras pa Storgatan.

Ovrig gemensam verksamhet och stab
Egen verksamhet utfall

Opvrig gemensam verksamhet och stab genererar £6r perioden totalt ett Sverskott pa 48 737 tkr.

Stab
For perioden redovisar staberna ett 6verskott motsvarande 12 228 tkr. Overskottet beror till stor del pa
tjanster under rekrytering.

Gemensam verksambet

Forvaltningens gemensamma verksamhet redovisar ett 6verskott f6r perioden pa 36 509 tkr. Merparten av
Overskottet avser centralt budgeterad buffert som skall ticka oférutsedda hindelser i verksamheten och
centralt avsatta medel for vilfirdsutveckling. Det sistndmnda avser kostnader férvintade under hosten.
Vidare aterfinns bland annat ett 6verskott gillande ink&p av datorer inom ramen f6r utbytesprogrammet.
Ink&p férvintas under senare del av aret.

Egen verksamhet prognos
Ovrig gemensam verksamhet och stab prognostiserar totalt ett 6verskott pa 14 400 tkr.

Stab
Staberna forvintar ett Gverskott pa heldret motsvarande 9 030 tkr. Overskottet kopplas till tjnster under
rekrytering.

Gemensam verksambet
Forvaltningens gemensamma verksamhet prognostiserar ett 6verskott pa 5 370 tkr. Medel avseende
centralt budgeterad buffert f6r oférutsedda hindelser férvintas generera 6verskottet.

Di forvaltningen inte har behévt anvinda bufferten f6r att balansera underskott i verksamheten avsitts
15 000 tkr i en fond for vilfirdsutveckling dir verksamheterna under hésten kan anséka om medel.
Utover detta kommer ink6p att géras under hésten av bland annat I'T-utrustning, arbetskliader och
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inventarier till de sarskilda boendena mm.

Analys av avvikelse i forhallande till namndens investeringsram

Nimnden har en investeringsram pa 40 000 tkr. Fér perioden januari till augusti har nimnden férbrukat
10 353 tkr. Ndmnden prognostiserar att férbruka 30 000 tkr. Inom budgeten finns en centralt avsatt
buffert som prognostiseras att inte férbrukas.

Nimnden avser att bland annat investera i:

e  Ombyggnader i lokaler
e Digitala nyckelskdp

e Mobler

e Digitalisering
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Resultatrakning

Tkr Prognos Budget Avvikelse
Bidrag 189 548 191 897 -2 349
Ovriga intakter 4 069 277 4010 227 59 050
Totala intakter 4 258 825 4202124 56 701
Lonekostnader -2192 978 -2 138 999 -53 979
PO-Palagg -1 000 523 -975 801 -24 722
Ovriga personalkostnader -522 -72 -450
Totala personalkostnader -3 194 023 -3 114 872 -79 151
Lokal- och markhyror -233 839 -233 889 50
Ovriga kostnader -4 595 994 -4 620 031 24 037
Avskrivningar -32 759 -31 286 -1473
Totala 6vriga kostnader -4 862 592 -4 885 206 22 614
Nettokostnad exkl. finansnetto -3 797 790 -3 797 954 164
Kommunbidrag 3 803 309 3 803 309 0
Finansiella intakter 0 0 0
Finansiella kostnader -5 519 -5 355 -164
Resultat 0 0 0
Nettokostnad -3 803 309 -3 803 309 0
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Uppdatering investeringar 2025

Investeringsutgifter 2025 samt plan fér 2026-2030 (belopp i tkr)

Investeringstyp Begza(';;g Plan 2026 | Plan 2027 | Plan 2028 | Plan 2029 | Plan 2030
Diverse
inventarier/lokalanpassni 35000 35000 35000 45 000 35000 55 000
ngar
Summa 35 000 35 000 35 000 45000 35000 55 000
mvesterlngsram
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