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Motion av Kay Wictorin (C) och Albin Schyllert (M)
om battre forutsattningar att folja upp och forbattra

kvalitet i hemtjansten
HVO-2024-594

Sammanfattning

Kay Wictorin (C)och Albin Schyllert (M) har inkommit till kommunfullmiktige med en
motion om bittre férutsittningar att f6lja upp och forbittra kvalitet i hemtjinsten.
Motionidrerna yrkar att kommunfullmiktige ska uppdra at hilsa-, vard- och
omsorgsnamnden att inforskaffa det analys- och rapportverktyg som ir kopplat till
“hemtjinstindex”.

Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen foreslar nimnden féresla kommunfullmaktige
att avsla motionen.

Forslag till beslut

1. Hilsa-, vard- och omsorgsnaimnden godkinner férvaltningens forslag till
yttrande om Kay Wictorins (C) och Albin Schyllerts (M) motion om att
inférskaffa det analys- och rapportverktyg som ar kopplat till hemtjanstindex.

2. Halsa-, vard- och omsorgsnimnden féreslar kommunfullmaktige att avsla

motionen.
Beslutsunderlag
e Motion

e Tjinsteskrivelse HVON 2024-05-24 Motion av Kay Wictorin (C) och Albin
Schyllert (M) om bittre férutsittningar att f6lja upp och férbittra kvalitet i
hemtjansten

e [Forvaltningens forslag till yttrande

Beslutsplanering
Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2024-06-12

SIGNERAD
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Hailsa-, vird- och omsorgsnimnden 2024-06-20

Beslutet skickas till
Kommunfullmaktige

Arendet

Kay Wictorin (C)och Albin Schyllert (M) har inkommit till kommunfullmiktige med en
motion om bittre férutsittningar att f6lja upp och forbittra kvalitet i hemtjansten.
Motionidrerna yrkar att kommunfullmiktige ska uppdra at hilsa-, vard- och
omsorgsnamnden att inforskaffa det analys- och rapportverktyg som ir kopplat till
“hemtjanstindex”.

Vad ar hemtjanstindex?

Hemtjinstindex dr framtaget av pensionarsorganisationen SPF Seniorerna med
finansiering frin Allmdnna arvsfonden. SPF Seniorerna beskriver indexet som att det
skapar ett samlat matt pa hemtjianstens kvalitet for alla 290 kommuner. Tanken ar ett
index som ir en sammanvigning av olika matt for att ge en samlad bild.
Hemtjinstindex ska ge en helhetsbild av hur bra en kommun ar pa att leverera
hemtjinst, utifran seniorernas perspektiv. Indexet fangar upp hela processen, fran att
behov av hemtjidnst uppstar, via ansékan, bistandsbeslut, uppstart och utférande av
hemtjinsten. Ambitionen har varit att indexet ska viga samman alla relevanta métningar
och all relevant fakta och statistik. Hemtjanstindex ar tinkt att gora det enkelt for
kommuner att se vad som behéver goras for att hoja kvaliteten.

Indexet presenterades for forsta gaingen 2022 genom en rankinglista for hemtjanstindex
for kommunerna samt f6r de fyra delindexomradena:

1. Information

2. Bistandshandliggning

3. Utforande

4. St6d och utveckling.

I rankingen 2023 (2022 presenteras i parentes): hamnade Malmé pa plats 228 av 290
(255 av 290) 1 det totala hemtjdnstindexet och f6r respektive delindex dr rankningen
Information: 168 (222)

Bistandshandliggning: 134 (202)

Utforande: 288 (283)

Stéd och utveckling: 39 (77)

el NS

Forutom rankinglistan kan kommunerna koépa en kommunrapport som innehaller
samtliga uppgifter som man inhdmtat for att komma fram till indexet. Man far

se styrkor och svagheter och vilka omriaden som ir viktigast att kommunen prioriterar
och utvecklar. Man far tillgang till uppgifterna i ett webbaserat verktyg dir man kan
jamfora sin kommun med riksgenomsnittet, 6vriga kommuner i linet eller med Sveriges
Kommuner och Regioners (SKR) kommungrupper. Kostnaden f6r kommunrapporten
2023 var 60 000 kronor f6r Malmé. 2023 ars index presenterades i manadsskiftet
november/december 2023.



Hemtjinstindex anger 1 sin metodbeskrivning f6r 2023 ars index att vissa forindringar
gjorts 1 berdkningsmetoden jamfort med 2022. I utvirdering av berakningsmodellen
som anvandes 2022 konstaterade hemtjanstindex att metoden medférde en hog
mitosakerhet for ett fatal kvalitetsomraden, vilket gjorde att det f6r berdkningarna av
hemtjinstindex 2023 anvindes en justerad berakningsmetod. Pa grund av bytet av
berikningsmetod kan inte kommunindex-virden f6r 2023 jamféras med 2022.
Placeringarna pa rankinglistan kan diremot jaimféras med 2022.

Vilka uppgifter finns med i hemtjanstindex?
De datakillor som anvinds for att sammanstilla indexet 4r foljande:
e Socialstyrelsens nationella brukarundersokning — Hemtjanst
e Socialstyrelsens enhetsundersékning — Hemtjinst
e Socialstyrelsens kommunenkit — Aldreomsorg (Oppna jimférelser)
e Senior Alert (Kvalitetsregister)
e Kolada (Kommunens kvalitet i korthet — KKIK)
e Socialstyrelsens kommunenkit e-hilsa
e Kommunernas webbplatser

Socialstyrelsens data bygger samtliga pa uppgifter fran antingen brukare eller
kommunen sjilv. Senior Alert utgar fran de registerdata som kommunen registrerar 1
registret.

Vad giller KKIK ir det ett nationellt projekt samordnat av SKR. Projektet
sammanstiller cirka 40 nyckeltal for att redovisa kommunens prestationer inom tre
omriden: barn och unga, stéd och omsorg samt samhille och milj6. Cirka 180
kommuner deltar i KKIK, Malmé stad ar inte en av de kommunerna.

Data frain kommunernas webbplatser dr en egen granskning som gbrs inom ramen for
hemtjinstindex. Tillgang finns till en checklista som anviands vid granskningen.

Om data saknas 1 nagon av ovanstdende pa grund av att en kommun har valt att inte
delta i en av de nationella undersékningarna, sitts virdet till O f6r de indikatorer dér
data saknas. Resultatet paverkas alltsa negativt av detta. I Malmés fall innebdr detta att
ett helt delomrade kring personalkontinuitet far simsta mojliga resultat eftersom
Malmo inte deltar 1 KKIK varifran man hiamtar uppgifterna om personalkontinuitet.

Férutom datakillorna utgor viktningen av olika omraden egentligen huvuddelen av
indexet. Viktningen har tagits fram framf6r allt med svar fran seniorer inom SPF
Seniorerna som genomfoérdes under varen 2022. I ett forsta steg genomfordes fyra
workshops med grupper om 6-8 seniorer for att ta fram omraden till den preliminira
modellen f6r hemtjanstindex. Direfter har drygt 1 000 SPF-medlemmar svarat pa en
webbenkit varav en minoritet hade egen erfarenhet av hemtjinst, antingen som brukare
eller anhoérig. Resultatet fran webbenkiten har genererat viktningen av indexets totalt 18
kvalitetsomraden.
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Ansvariga
Sergio Garay, forvaltningschef
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