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Sammanfattning

Tekniska nimnden har haft 1 uppdrag att se over regelverket for firdtjanst i Malmo
stad. Oversynen har innefattat att utreda forutsittningarna for en resegaranti inom
firdtjinsten samt att gbra en Oversyn av avgifter for fardtjanst och riksfardtjanst och ta
fram en ny avgiftsmodell. Forslaget har skickats pa remiss till bland annat hilsa-, vard-
och omsorgsnimnden.

Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen staller sig 1 huvudsak positiv till férslagen men
onskar ett fortydligande av vissa kostnader som kommer att belasta den enskilde.

Forslag till beslut

1. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden godkinner férvaltningens forslag till
yttrande om en 6versyn av firdtjansteregelverket.

Beslutsunderlag
e TFastighets- och gatukontorets tjansteskrivelse
e Tillampningsanvisningar for fardtjanst och riksfardtjanst
e Riktlinjer for riksfardtjanst i Malmo stad
e Riktlinjer for fardtjanst
e Avgifter for fardtjanst och riksfardtjanst
e Opversyn av avgifter firdtjanst och riksfirdtjanst - Malmé stad
e Resegaranti for fardtjanstresendrer i Malmo stad

e Tjinsteskrivelse HVON 2023-04-24 Remiss om 6versyn av
tirdtdnstregelverket 1 Malmo stad

e [Forvaltningens forslag till yttrande
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Beslutsplanering
Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2024-04-16
Hilsa-, viard- och omsorgsnimnden 2024-04-24

Beslutet skickas till
Tekniska namnden

Arendet

I 2023 ars budget gavs tekniska nimnden, tillsammans med berérda nimnder, 1
uppdrag att genomféra en 6versyn av firdtjanstregelverket. Tekniska nimnden har
fastslagit att uppdraget om 6versyn av fardtjanstregelverket inneburit dels att utreda
forutsittningarna for en resegaranti inom fardtjinsten, dels att gora en 6versyn av
avgifter for firdtdnst och riksfirdtjanst och ta fram en ny avgiftsmodell. Hilsa-, vard-
och omsorgsnimnden har tillsammans med bland annat funktionsstédsnimnden fatt
forslaget pa remiss.

Fardtjdnstverksamheten 1 Malmo stad finansieras likt den allméinna kollektivtrafiken
delvis genom skattemedel delvis genom intikter i form av avgifter f6r de som anvinder
transporttjansten. En individ anséker om firdtjanst hos kommunen och
servicenimnden utreder och fattar beslut om fardtjanst. I februari manad 2021 hade
5908 personer firdtjansttillstand.

Nuvarande avgiftsmodell

Malmo stads avgiftsmodell f6r firdtjdnst dr uppdelad i en abonnemangsmodell som
giller f6r resor inom den egna kommunen och en kilometerbaserad avgift som kallas
fjarresor som giller for resor utanfor den egna kommunen men inom Skane.
Tilliggsavgifter forekommer f6r bland annat medresendr, extra bagage vid vissa resor

och firdtjanstresa i annan kommun utanfér Skane.

Den abonnemangsmodell som appliceras pa resor inom Malmé stad dr uppdelad 1 tva
olika abonnemang, 1 och 2. I abonnemang 1 ingar fem enkelresor i méanaden till en fast
manadskostnad pa 184 kronor. For resor utéver detta giller en avgift for varje
enkelresa. I abonnemang 2 ingar ett obegrinsat resande inom Malmo stad till en fast
manadskostnad pa 634 kronor. Abonnemangsmodellen ir tvingande vilket innebar att
tillstindsinnehavare maste vilja ett abonnemang och betala en fast abonnemangsavgift
oavsett om de faktiskt anvinder sin firdtjdnst eller inte. Fér dem som inte gor ett aktivt

val, blir det per automatik abonnemang 1.
Avgiften for fjirresor dr avstandsbaserad och betalas f6r varje enskild resa.

Fordelning av resor
I Malmé stad har cirka 70 procent av tillstaindsinnehavare abonnemang 1. Bland de som

har abonnemang 1 finns det personer som gor fler resor inom Malmé stad 4n de fem
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som ingdr i abonnemanget och dirmed ocksa fir betala styckpris f6r de resor som
6verstiger de fem som ingar. Det genomférs dven en del fjirresor av de resendrer som
har abonnemang 1. De 6vriga 30 procenten av tillstindsinnehavarna i Malmo stad har
abonnemang 2. Det finns de som har abonnemang 2 som reser sd pass fi resor att de
hade sparat pengar pa att ha abonnemang 1 och betalat styckpris f6r de resor som

overstiger de fem som ingar.

Enligt fastighets- och gatukontoret ir avgiftsmodellen for lokala resor snedvriden i den
bemirkelsen att de dldsta med simst hilsa och ldgst genomsnittsinkomst forsorjer
resandet f6r yngre och socialt aktiva resendrer med varierande inkomst. De baserar

detta pa foljande:

e Minst 60 procent av de som har ett fardtjansttillstind ar icke- eller
sillanresendrer. De utgdr den storsta gruppen av de resendrstyper som tagits
fram men star for en liten del av de resor som utfors. Samtidigt betalar de in
minst 184 kronor i manaden i egenavgift. En del av dessa resendrer gér nagra
fjarresor for att beséka familj och slikt. De flesta inom denna grupp ir dldre
personer med sammansatta behov av vard och omsorg. Detta dr den grupp med

ligst genomsnittsinkomst.

e Runt 30 procent av de som har ett fardtjansttillstand ar aktiva resenirer som
star f6r majoriteten av de resor som utférs. De flesta har nagon form av
sysselsittning som de pendlar till och de lever ett generellt socialt aktivt liv.
Denna grupp har varierande inkomstniva fran laginkomsttagare till
héginkomsttagare. Gruppen har ett hogt resande i relation till andra
resendrsgrupper 1 Malmo stad, samt till motsvarande grupp 1 andra kommuner

och regioner.

e Opvriga 10 procent av de som har ett firdtjinsttillstind i Malmé stad ér
mellanaktiva och har en niva av resande som ligger mellan gruppen sillan- och
ickeresenirer och gruppen aktiva resendrer. De flesta inom denna undergrupp
ar pensiondrer som dr relativt ekonomiskt vilmaende och socialt aktiva, men
det férekommer dven andra grupper sa som personer med missbruksdiagnos

eller andra psykosociala diagnoser.

Fastighets- och gatukontorets forslag till ny avgiftsmodell

Fastighets- och gatukontoret har tagit fram ett férslag pa nya avgifter f6r firdtjanst och
riksfardtjanst i Malmo stad. Férutom forslaget till avgifter har en del korrigeringar
behovt goras pa riktlinjer for fardtjanst i Malmo stad, da dndringarna krivdes for att

samspela med avgiftsregleringarna.

Den nya modellen bestar av fyra olika sa kallade abonnemang.
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1. Det f6rsta abonnemanget har ingen fast manadsavgift utan utgar i stillet fran att
en resenir betalar en standardavgift for varje resa. Standardavgiften baseras pa

hur ling resan ir, vilket innebar avstandet fran himtning till limning,.

2. Abonnemang tva innefattar de som har tillstind f6r pendlingsresor och har en
fast manadsavgift som motsvarar Skanetrafikens avgift for 30-dagarsbiljetter for
en vuxen individ i den allmanna kollektivtrafiken dar strackan mellan

hemadressen och pendlingsadressen avgor avgiftsnivan.

3. Abonnemang tre innefattar de som har tillstind for fritidsresor. Avgiften ér
densamma som avgiften for en 30-dagarsbiljett f6r barn 7-19 ar inom Malmo
stadszon med Skanetrafikens bussar eller tdg. Avgiften dr densamma oavsett

alder pa fardtjanstreseniren.

4. Abonnemang fyra ir for fardtjanstresa inom annan kommun utanfér Skane. Da
betalar resendren en egenavgift som motsvarar 50 procent av den faktiska
resekostnaden, resterande ersitts av Malmo stad. Avgiftsnivan avgors av att
Malmo stad inte dr skyldig att tillhandahalla fardtjanstresa 1 annan kommun

annat an som anslutningsresa vid riksfardtjanstresor.

Gillande riksfardtjdnst beraknas avgiften utifrian resans lingd. Regeringen meddelar
foreskrifter om avgiftsnivaer vilka anvinds for berikningen och Malmo stad har darfor
inga egna regleringar gillande avgiften.

Malsittning med det nya forslaget

Den primira malsittningen med forslaget ar enligt fastighets- och gatukontoret att
tillstandsinnehavare som ir dldre och har simre ekonomiska och hilsomassiga
forutsittningar och som genomfor fa eller inga resor ska fa ligre kostnader. Samtidigt
avser den nya avgiftsmodellen komma at fusk, missbruk och 6veranvindande. Den nya
modellen syftar till att frigbra kapacitet inom fardtjanstsystemet, da det r mer
ekonomiskt gynnsamt for vissa resenirer att dka med servicebiljett 4n genom

fardtjinstresor.

I Malmé stad erbjuds alla innehavare av fardtjansttillstaind en servicebiljett. Biljetten ger
en tillstaindsinnehavare moijligheten att dka kostnadsfritt tillsammans med en ledsagare
pé allminna kommunikationer inom hela Skéane. Biljetten har inte nagra begrinsningar i
tid pa dygnet eller veckodag sa som exempelvis seniorbiljetten har. Gruppen resenirer
som dr mellanaktiva och aktiva har sociala kontaktnit och goda férutsittningar for att

klara av att genomfora resor med allminna kommunikationer med ledsagare.

Fastighets- och gatukontoret bedémer att den nya avgiftsmodellen kommer bidra till en

minskning av firdtjanstresor och en forflyttning till allmidnna kommunikationer, vilket
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skulle ge Malmo stad en hogre kostnadstickningsgrad dn med dagens modell samtidigt

som stadens klimatavtryck skulle minska.

Forslag om resegaranti

Fastighets- och gatukontoret har ocksa haft 1 uppdrag att se dver méjligheten till en
ersattningsgaranti for fardtjanst. Fastighets- och gatukontoret anser att det finns
mojligheter till att fardtjanst ska ha en ersittningsgaranti och foéreslar en garanti i form

av en forseningsersittningsmodell likt 6vrig kollektivtrafik.

Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningens synpunkter presenteras i férvaltningens
forslag till yttrande. Férvaltningen stéller sig 1 huvudsak positiv till férslagen i remissen
men Onskar ett fortydligande av vissa kostnader som kommer att belasta den enskilde.

Ansvariga
Sergio Garay, forvaltningschef
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