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Malmé stad

Sammanfattning

Under 2022 genomfé6rde stadsrevisionen en granskning av
handliggning av hemtjinstirenden i hilsa-, vird- och
omsorgsforvaltningen. Granskningen ledde till tre rekommendationer
till f6rvaltningen. I denna rapport behandlas tvd av dessa
rekommendationer; 1) att sikerstilla att uppfoljning av férekomst av
genomférandeplan sker och 2) att tillse att aggregerad systematisk
uppfoljning av verksamhetens kvalitet sker och rapporteras till hilsa-,

vard- och omsorgsnamnden.

Hilsa-, vard- och omsorgsfoérvaltningen rapporterar redan idag
uppfoljningen av kvalitetsarbetet till hilsa-, vard- och
omsorgsnimnden. Dock anser férvaltningen, i likhet med revisionen,
att denna rapportering kan utvecklas i form av systematisering och
komplettering.

Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen foéreslir dirfor foljande

atgirder:

e Tramtagande av arbetssitt for avdelning myndighet att f6lja upp
och rapportera uppfoljningen av kvalitet pd aggregerad niva

utifran de individuppféljningar som gors i dagsliget.

e Muntliga dragningar i hilsa-, vird- och omsorgsnimnden gillande

kvalitetsarbete ska foregis av skriftligt material.

e Hilsa-, vird- och omsorgsforvaltningen ska med regelbundenhet
rapportera aktuellt kvalitetsarbete och uppféljningen av denna till

nimnd under punkten férvaltningsinformation.

Inledning och bakgrund

Under 2022 genomfdrde stadsrevisionen en granskning med syftet att bedéma
om hilsa-, vird- och omsorgsnimnden bedriver ett indamalsenligt arbete med
handliggning av hemtjinstirenden. Med dndamilsenligt arbete avsags att
handliggningen sker i enlighet med lag, foreskrifter, allmidnna rdd och interna

styrdokument.
Granskningen utgick fran foljande revisionsfragor:

e Bedrivs det ett indamadlsenligt arbete med att utreda och fatta

beslut om bistind pa individniva?
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e Bedrivs det ett indamadlsenligt arbete med att f6lja upp insatser pd
individniva?
e Bedrivs det en tillricklig uppfoljning av handliggningen pa

aggregerad niva, dir dtgirder sitts in vid konstaterade brister?

Granskningen ledde till tre rekommendationer riktade till hilsa-, vird- och

omsorgsnimnden:

1. Att sikerstilla att det pdgaende utvecklingsarbetet gillande
samverkan mellan stadens sociala nimnder far avsedd effekt.

2. Att sikerstilla att uppfoljning av férekomst av genomférandeplan

sker.

3. Att tillse att aggregerad systematisk uppféljning av verksamhetens
kvalitet sker och rapporteras till hilsa-, vird- och

omsorgsnimnden.

Hilsa-, vird- och omsorgsnimnden besvarade rekommendationerna och gav
hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen i uppdrag att se 6ver formerna och
aterkomma med forslag pd dtgirder f6r hur uppfdljning pa aggregerad niva kan
utvecklas. Den férvintade effekten av insatsen ir en forbittrad aggregerad
uppfoljning av verksamhetens kvalitet till hilsa-, vird- och omsorgsnimnden.
Utvecklingsomradena inrymmer punkt 2 och 3 i revisionens

rekommendationer.

Punkt 1, gillande rekommendation att sikerstilla utvecklingsarbetet gillande
samverkan mellan stadens sociala férvaltningar behandlas inte hir dd det 4r ett

redan pagiende arbete.

Kvalitetsberattelse

Det finns nuldget inte lagkrav pa att uppritta en kvalitetsberittelse, vilket det

finns for patientsikerhetsberittelsen. [Hilsa-, vard och omsorgsnimnden har ((Kommentar [ES1]: Namnden eller forvaltningen?

sedan 2019 valt att avsta fran att uppritta en kvalitetsberittelse, da det var
tydligt att innehéllet i kvalitetsberittelsen rapporterades genom arsanalysen.

Beslutet togs som ett led i att minska administrationen.

2020 gav den déavarande regeringen ett uppdrag gillande att féresla en
aldreomsorgslag. Utredningen, nista steg - 6kad kvalitet och jamlikhet i vérd

och omsorg for dldre personet!, Gvetlimnades till regeringen sommaren 2022.

https://www.regeringen.se/contentassets/bf57¢17d12804992acf4b31349f0df75/so
u-2022_41.pdf
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Ett av utredningens forslag var inférandet av ett krav i dldreomsorgslagen som
anger att det, i likhet med patientsidkerhetsberittelsen, varje dr ska upprittas en
kvalitetsberittelse for dldreomsotrgen. Kvalitetsberittelsen ska innehalla en
redogorelse for 1) hur arbetet med att systematiskt utveckla och sikra
kvaliteten har bedrivits, 2) vilka dtgirder som har vidtagits for att sikra
kvaliteten, och 3) vilka resultat som uppnitts. Aldreomsorgslagen finns inte
med under propositionsforteckning for hosten 2023% och det finns dnnu inte
ndgon information om hur arbetet med lagférslaget planeras vidare. Det dr
dirfor oklart hur forslaget om en obligatorisk kvalitetsberittelse kommer

fortskrida. Halsa-, vard och omsorgsnimnden avvaktar mer information.

Rapportering om kvalitet-och kvalitetsutvecklingsarbeten sker 16pande till
hilsa-, vard- och omsorgsnimnden dven utan kvalitetsberittelsen. Under
nedanstiende rubriker beskrivs de olika delar av kvalitet i verksamhet som

hilsa-, vard- och omsorgsnimnden tar del av.

Befintlig kvalitetsrapportering till
hédlsa-, vard- och omsorgsnamnden

Nedan besktivs befintlig rapportering av olika aspekter av kvalitet som delges
hilsa-, vard- och omsorgsnimnden enligt beslutade tidsplaner, 16pande eller
vid behov.

Uppfoljning av kommunfullmaktigemal

I deldrsrapport och édrsanalys redovisas hur hilsa-, vird- och
omsorgsforvaltningen bidrar till stadens 6vergripande mélsittningar. Dessa
innehaller dterrapportering gillande en bredd av kvalitetsaspekter,
verksamhetsaspekter och ekonomiska aspekter pa aggregerad niva, vilka
varierar mellan ar och mandatperiod, beroende pa politiska malsittningar samt
inre och yttre utmaningar och méjligheter som hilsa-, vard- och

omsorgsnimndens verksamheter stir infor.

Delarsrapporten gér upp till hilsa-, vird- och omsorgsnimnden under
september manad innevarande 4r. Denna innehiller en beskrivning av de delar
av malen som gir att félja upp pa delarsbasis. Arsanalysen rapporteras till

nimnd i februari efterféljande dr och innehéller en samlad beskrivning av hela

2 https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2023/09/propositionsforteckning-
hosten-2023/
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maluppfyllelsen. I sluten av en mandatperiod gbrs dirutdver en rapportering

kring den sammantagna méluppfyllelsen f6r mandatperioden.

Under 2023 innehéller mélarbetet bland annat kompetensférsérjning och
kompetensutveckling, inférandet av fast omsorgskontakt, framtagande av
strategi for utevistelse for sarskilt boende, personalkontinuitet 6+ hemtjinsten
och hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningens digitaliseringsarbete. Yttetligare
delar rér exempelvis personalomsittning och rimligt antal medarbetare per
chef i férhéllande till verksamhet, minskad anvindning av timvikarier och
bemanningssjukskoterskor vilka 4r viktiga delar for att sikerstilla att vi

bedriver en verksamhet med kvalitet.

I delarsrapport och drsanalys ber6rs dven utvecklingsarbeten som bidrar till en
bittre kvalitet och storre tillginglighet si som Seniorens hus, arbetet med Cities
Changing Diabetes (CCD), erbjudande av hilsofrimjande samtal till
medborgare Gver 80 dr och arbetet med det kommunala hilso- och

sjukvirdsuppdrag.

Brukarundersokning

Hilsa-, vard- och omsorgsfoérvaltningen anvinder resultaten fran
Socialstyrelsens brukarundersokning® for att undersoka den upplevda
noéjdheten. Resultatet ger underlag f6r att f6rbattra kvaliteten i linje med
brukarnas dsikter och for att uppmirksamma eventuella skillnader 6ver staden
for att ha mojlighet att sikerstilla en jimlik och jamstilld upplevelse av
omsorgen. Brukarundersékningen rapporteras édrligen till hilsa-, vard- och
omsorgsnimnden och ingir dven som en del av rapporteringen av kvalitet i

arsanalysen.

Patientsakerhetsberattelse

Patientsikerhetsberittelsen dr en lagstadgad rapportering dir syftet dr att pa ett
transparent sitt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att
forbittra patientsikerheten. Strukturen foljer faststillda rubriker och innehillet
ar i viss man utformat fran det som varit aktuellt under dret. Det kan till
exempel handla om utvecklingen av vardrelaterade infektioner, att hilsa-, vérd-
och omsorgsférvaltningen infért tekniska system for att f4 ned vardskador eller
att insamlingen av data om vardskador blivit effektivare med hjilp av nya

rutiner. Aven egenkontroller och avvikelsehantering, rapportering och

3 https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/
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utredning enligt Lex Sara och Lex Maria tas upp. Patientsidkerhetsberittelsen
rapporteras arligen till nimnd.

Avvikelsehantering, lex Sarah och lex Maria

Hilsa-, vard- och omsorgsfoérvaltningen har rutiner f6r att hantera hur
avvikelser i verksamheten ska identifieras, dokumenteras, analyseras och
atgirdas samt hur vidtagna dtgirder ska foljas upp. Med avvikelse avses att
verksamheten inte nér upp till krav och mal enligt lagar och andra foreskrifter
om hilso- och sjukvard och socialtjinst. Sammanstilld information om
avvikelser utifrin socialtjanstlagen, hilso- och sjukvardslagen samt fallrapporter
ska ligga till grund f6r forbittringsarbete. Pa sektionsniva sker det bland annat i
kvalitetsriden.

I de fall det uppstatt en hindelse i verksamheten som medfért eller riskerar att
medfora en allvarlig vardskada* gors en anmailan enligt lex Maria till
Inspektionen foér vard och omsorg (IVO).

Vid vissa tillfallen intraffar det hindelser i en verksamhet som ér
missforhéllanden eller patagliga risker for missférhéllanden som ska
rapporteras enligt bestimmelserna om lex Sarah. Enligt socialtjinstlagen har
alla ’som fullgdr uppgifter inom socialtjansten” en rapporteringsskyldighet. I
de fall en hindelse i verksamheten bedéms som ett allvarligt missférhallande
eller pétaglig risk for allvarligt missférhallande gors en anmilan enligt lex Sarah

till IVO av socialt ansvarig samordnare (SAS).

Hilsa-, vard- och omsorgsfoérvaltningen utreder hindelserna pa uppdrag av
hilsa-, vard- och omsorgsnimnden och ger I6pande arbetsutskottet

information om anmailningar enligt lex Maria och lex Sarah.

Punktprevalensmitning (PPM) och andra egenkontroller rérande hygien
Punktprevalensmitning 4r nationell méitning som genomférs under ett antal
veckor en ging om aret och bestir av observationer kring féljsamhet till de
rutiner som finns om basal hygien och klddregler. Resultatet ligger till grund fér
utvecklings- och forbittringsarbete i verksamheterna och rapporteras till

nimnd i samband med patientsikerhetsberittelsen.

4 Med vardskada avses i patientsdkerhetslagen lidande, kroppslig eller psykisk
skada eller sjukdom samt dodsfall som hade kunnat undvikas om adekvata
atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med halso- och sjukvarden. Med
allvarlig vardskada avses en vardskada som ar bestaende och inte ringa och som
har lett till att patienten fatt ett vasentligt 6kat vardbehov eller avlidit.

7(12)
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Var fjirde ér ska alla verksamheter dessutom genomfért en hygienrond. P4
hygienronden deltar medicinskt ansvariga och kvalitetsutvecklare tillsammans
med medarbetare och chef pi sirskilda boenden/gruppboenden.
Hygienronden utgar frin Virdhygien Skdnes grundliggande vardhygieniska
rutiner inom kommunal vird och omsorg®. Utéver dessa egenkontroller
genomfGrs dven sjilvskattningar i verksamheten gillande efterféljande av

basala hygienrutiner.

Andra egenkontroller

Férutom egenkontroller gillande hygien redovisas i patientsikerhetsberittelsen
andra egenkontroller som genomférs i verksamheten. Det giller exempelvis
granskning av dokumentation genom kollegial journalgranskning, egenkontroll
gillande att siakerstilla hanteting av likemedel i likemedelsforrad,

anvindningen av kvalitetsregister, sd som Senior alert och palliativ registret.

Internkontroliplan

Internkontroll berér brukar- och patientperspektiv och kan handla om
informationssikerhet, upphandling och ink&p eller risker som berér
medarbetare.

Hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen arbetar med intern kontroll genom
riskanalyser pa forvaltningsévergripande niva som utgér frin olika teman vilka
bestims arligen. Temamdoten utgar fran halsa-, vird- och
omsorgsforvaltningens framtida utmaningar, vad som ér aktuellt de kommande
aren eller om férvaltningen narmare vill underséka hur ndgot fungerar inom ett
visst omrdde. I arbetet deltar sakkunniga fran hilsa-, vird- och
omsorgsforvaltningens olika verksamheter. Riskanalyserna visar nir atgirder
behover vidtas eller om det finns behov av att nirmare undersoka att saker
genomfors pa ritt sitt. De risker som hanteras inom internkontroll 4r de risker
som inte hanteras inom andra kvalitets- och utvecklingsarbeten. Det innebir
att risker som uppkommer kan limnas utan atgird inom ramen fér
internkontroll om det redan pagar arbete med risken i annat forum. Férutom
risker som framkommer under temamaoten kan andra risker, dtgirder eller

granskningar aktualiseras.

Hilsa-, vard och omsorgsférvaltningen tar varje ar beslut om en intern
kontrollplan, dirutéver beslutar kommunstyrelsen om tre

kommungemensamma granskningar som samtliga berérda ska genomfora.

5 https://vardgivare.skane.se/siteassets/1.-vardriktlinjer/vardhygien/grundlaggande-
vardhygieniska-rutiner--fillistning/lkommunal-vard-och-omsorg.pdf
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Uppfdljning av intern kontrollplan till hilsa-, vird och omsorgsférvaltningen
sker minst tvd ginger per ar och innehaller beskrivningar av hur risker
atgirdats eller ytterligare granskats for att sikerstilla verksamhetens kvalitet i
forhallande till exempelvis lagar, rutiner eller ekonomiska forutsittningar.

Kvalitetsuppfoljning i uppdrag fran halsa-,
vard och omsorgsnamnden

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden gav i bérjan av 2021 hilsa-, vard- och
omsorgsforvaltningen i uppdrag att se 6ver de system och regler som
medverkar till upplevelsen av minutscheman och som dirmed motverkar en si
kallad tillitsbaserad styrning. I botjan av 2023 fick halsa-, vird- och
omsorgsforvaltningen ett uppdrag att ta fram en gemensam malbild och
atgirdsplan for en hemtjinst med tillitsbaserad styrning utan minutschema.
Malmémodellen utgdr kirnan i det arbete som ska sitta brukarens behov i

centrum via tillitsbaserad styrning,

Hilsa-, vird- och omsorgsforvaltningen foljer arbetet bland annat genom
uppfoljning av olika aspekter av kvalitet sd som personalkontinuitet, andel
underskoterskor, resultat i brukarundersékningen, ekonomiskt resultat och hur

arbetet med olika processer gir framat.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden har dven gett halsa-, vird- och
omsorgsforvaltningen i uppdrag att minska anvindandet av extern bemanning,
Bida uppdragen finns dessutom med i Malmé stadsbudget f6r 2024 som det i
skrivande stund dnnu ¢j fattats beslut om i kommunfullméktige. Halsa-, vard
och omsorgsfoérvaltningen arbetar aktivt med uppdragen och hilsa-, vird och

omsorgsnamnden ges 16pande information om hur arbetena fortskrider.

Ovrig kvalitetsrapportering

Hilsa-, vdard- och omsorgsnimnden fir dven information om andra projekt och
uppdrag som syftar till att f6lja upp och 6ka kvalitén i hilsa-, vard- och
omsorgsforvaltningen. Dessa rapporteras l16pande nir de ar aktuella och kan

variera 6ver tid beroende pd behov.

Ett exempel pa detta dr hilsa-, vird- och omsorgsférvaltningens
jaimlikhetsanalys av bistindsbedémda insatser, dar likvirdighet och
tillgdnglighet for hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningens malgrupp mits. Ett
annat dr Cities Changing Diabetes (CCD) vilket utvecklar férvaltningens
vetksamhet genom bide kunskapsinhimtning och kunskapshéjning inom ett

omrade som berdr en stor del av forvaltningens malgrupp.
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Rapportering till arbetsutskottet som
en del av att folja kvaliteten pa
handlaggningen

Avdelning myndighet redovisar domar fér &verklagade beslut for
arbetsutskottet en ging var tredje manad. I redovisningen framkommer vilket
beslut som 6verklagats, vilken eller vilka insatser som domen avser, vilken
instans som avgett domen samt domslut och domskil. Aven avskrivningar frin
domstolen rapporteras. Domslut och domskil 4r en viktig del i kvalitetsarbetet
for avdelning myndighet da de visar pa hur bedémningar ligger i linje med
rittspraxis och domstolarnas instillning och didrmed kvaliteten i

handliggningen.

Avdelning myndigheten rapporterar dven antal fattade beslut till arbetsutskottet
en ging var tredje manad. Informationen om antal beslut 4r indelade i bifall

och avslag samt sirskilt boende och Gvtiga insatser.

Socialndimnden ska enligt socialtjinstlagen (SoL) en géng i kvartalet anmiila till
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) om beviljade insatser enligt Sol. som
inte har verkstillts inom tre manader efter beslut. Avdelning myndighet
rapporterar dessa siffror till IVO. Rapportering om icke-verkstillda beslut
redovisas i arbetsutskottet var tredje manad samt till kommunfullmaktige.

Forslag till utveckling av den samlade
kvalitetsrapporteringen

Utifran ovanstiende kvalitetsrapportering till hilsa-, vard- och
omsorgsnimnden har hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen valt att inte ha
en drlig kvalitetsberittelse. Syftet med detta dr att minska administration, i
synnerhet i de fall dir rapporteringen kommer nimnden tillhanda péd annat sitt.
Baserat pd de utmaningar som hilsa-, vird- och omsorgsforvaltningen har med
att uppfylla sitt uppdrag dr det viktigt att resurser liggs dir de 4r nédvindiga —
bide i utférandet av kirnverksamheten och i administrationen. Hilsa-, vard-
och omsorgsforvaltningen hiller dock med revisionen om att vissa delar av
kvalitetsrapporteringen behéver utvecklas. Hilsa-, vard- och

omsorgsforvaltningen foreslar att detta gbrs pa nedanstiende sitt.

Utifran revisionens synpunkter kring avsaknaden av en samlad
kvalitetsrapportering till nimnden har hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen

tagit fram ett forslag pd hur rapporteringen skulle kunna samlas och
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presenteras pa ett mer systematiskt sitt. Pa detta sitt fir nimnden storre insyn
i kvalitetsarbetet och har méjlighet att besluta om atgirder dir den anser det
nédvindigt. I ovanstiende sammanstillning av hilsa-, vard- och
omsorgsforvaltningens rapportering till hilsa-, vard- och omsorgsnimnden
framkommer att omfattande sammanstillningar gérs och presenteras. I likhet
med revisionen ser dock dven hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen att
kvalitetsrapporteringen kan utvecklas och till viss del kompletteras. Hilsa-,
vard- och omsorgsforvaltningen forsldr att den samlade kvalitetsrapporteringen

kompletteras pa féljande sitt:

e Avdelning myndighet tar fram ett forslag pa arbetssitt dér insatsens
kvalitet som nu f6ljs upp pa individniva kommer att sammanstillas pa
aggregerad niva. Detta syftar till att identifiera eventuella ménster och
behov av atgirder. Aven uppféljning av om det finns en upprittad
genomforandeplan eller inte inkluderas i arbetssittet. Syftet ér att

eventuella brister i kvaliteten ska synliggéras och kunna édtgirdas.

Da detta kriver ett nytt arbetssitt dr bistindshandliggarna behéver
anvinda ytterligare ett digitalt verktyg (eftersom informationen inte gir
att himta ut direkt frin verksamhetssystemet LifeCare) kommer forst
en pilotversion av arbetssittet genomféras. Syftet dr att arbetssittet ska
vara effektivt och halla ytterligare administration till minsta méjliga.
Myndigheten beh6ver dven ha ett strukturerat arbete med att
sammanstilla och rapportera resultaten. Om piloten ger 6nskvird
effekt kan arbetssittet komma att implementeras 1 ordinarie arbete pa

myndigheten.

e Aven om hilsa-, vird- och omsorgsférvaltningen redan i dagsliget
rapporterar kvalitetsarbetet till hélsa-, vard- och omsorgsnimnden,
utover ordinarie rapporteringar (exempelvis drsanalys och intern
kontroll), sker detta till stor del genom muntlig dragning av exempelvis
brukarundersokningen och patientsikerhetsberittelsen. For att ge en
samlad rapportering pa ett systematiskt sitt foreslas att halsa-, vérd-
och omsorgsforvaltningen bistar hilsa-, vird- och omsorgsnimnden
med skriftligt material i samband med muntliga dragningar. Detta
innebdr i viss man férindrade arbetssitt infér informationsdragning fér
nimnd da skriftligt material behéver inkomma senast en vecka innan

nimndsmotet.

e Forvaltningen ger redan idag l6pande information till nimnden. Detta
gbrs som en informationspunkt pa nimndsmétet. Denna
informationspunkt féreslds delas upp i tva punkter; kvalitetsaspekter
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och 6vrig information. P4 detta sitt anvinds befintliga forum och det
blir tydligt f6r nimnden att de fir information om férvaltningens
kvalitetsarbete. Detta ska ske med regelbundenhet och sker utifrin

forvaltningens planering av informationspunkter.
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