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Inledning

Gemensamt arbetssdtt i staden

Det gemensamma arbetssittet med kompetensférsorjning i Malmo stad innebir att
torvaltningarna analyserar behov och tillgang pa kompetens pa 2-5 ars sikt. Genom att jimfora
behovet med tillgingen pa kompetens framkommer ett kompetensgap. I gapanalysen jamférs
bide hur manga inom en yrkesgrupp som vintas behévas (kvantitativt) och vilken niva pa
kompetens som behovs (kvalitativt). Gapanalyser genomfors vartannat ar och redovisas i en
kompetensforsorjningsrapport som ocksa innehaller aktiviteter for att atgirda identifierade
kompetensgap. Enligt stadens process for kompetensforsorjning ska varje forvaltning analysera
de yrkeskategorier som har kompetensutmaningar, dir kvalitativa eller kvantitativa kompetensgap
tidigare konstaterats, yrkeskategorier som ingar i stadens tio storsta, samt pa chefsgrupper. Halsa-,
vard- och omsorgsférvaltningen har de senaste aren kartlagt kompetensgap i sju yrkesgrupper:
arbetsterapeut, bistindshandliggare, fysioterapeut/sjukgymnast, sjukskoterska (inkluderat
distriktskoterska och specialistsjukskoterska), underskoterska, vardbitride och sektionschef.
Resultaten ska bidra till att skapa en samlad bild av Malmé stads kompetensbehov. Stadskontoret
sammanstiller nimndernas gapanalyser och redovisar de totala kompetensbehoven i en rapport
till kommunstyrelsen och personalredovisningen.

Utmaningar och fokus i arets analys

Den kvalitativa gapanalysen har tidigare ar inneburit att verksamhetens chefer bedémt
kompetensnivan i medarbetargrupperna enligt skalan viss — god — hog — mycket hog.
Kompetensgap foéreligger om férdelningen pa olika kompetensnivaer behdver férindras. Dessa
bedémningar har varit svara att genomféra med bibehéllen systematik 6ver tid. Bedomningarna
av kompetensniva tenderar att bli subjektiva och i simsta fall missvisande, vilket forsvarar
uppfoljning av eventuella kompetensforflyttningar. Aven hég chefsomsittning bidrar till
svarigheten att bibehalla systematiken. For att kartldgga (och ta tillvara) medarbetares
kompetenser och erfarenheter beh6vs en annan form av metodik. Kompetensmodellen fér
sjukskoterskor 1 klinisk tjanst ér ett sidant exempel, som pa sikt och 1 kombination med digitalt
systemstod kan anvindas till att kartligga kompetensgap 1 organisationen pa ett mer tillforlitligt
och dndamalsenligt sitt.

Kompetensforsorjningsprocessen och gap-analyserna ska bidra till verksamhetsnytta. Hilsa-,
vard- och omsorgsférvaltningen fokuserar i 2023 ars kompetensgapanalys pa att tydliggora det
overgripande kompetensforsorjningsbehovet och de forflyttningar som behéver ske under
kommande ar. Férvaltningens strivan dr att skapa en gemensam syn pa hur férvaltningen ska
arbeta med fragan och att detta utgor ett underlag f6r verksamhetsplaneringen. Det innebir att
kvalitativa kompetensgap znfe redovisas 1 siffror likt tidigare ar. De siffror som redovisas avser det
kvantitativa kompetensgapet utifran prognostiserad befolkningsutveckling, och ska ses som grova
uppskattningar dir hinsyn inte tas till pigiende och framtida verksamhetsutveckling. Aven det
kvantitativa kompetensbehovet har 6ver tid visat sig vara mycket svarbedomt, vilket inte minst
avspeglas 1 arets uppfoljning av 2021 ars bedémning.
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Mal och inriktning fér kompetensforsorjning i Malmo stad

Kommunfullmdktigemal En god organisation

Kommunfullmiktige har beslutat om inriktning t6r malomradet Ex god organisation. Inriktningen
pekar bland annat pa flera omraden som ir viktiga fOr att sikra kompetensférsorjningen i staden.
Utover inriktningen och direkta uppdrag har kommunfullmiktige antagit tre mal f6r malomradet:

e Malmo stad ér en attraktiv och inkluderande arbetsgivare genom att sikerstilla en god
arbetsmilj6 och trygga anstillningar.

e Malmo stad arbetar f6r en god kompetensforsorjning, bland annat genom Okat samarbete
mellan kommunens nimnder.

e Malmo stad ger en god och likvirdig service.

De tva inledande malen ir titt ssmmankopplade eftersom positiva forflyttningar i
kompetensforsorjningsarbetet dr viktiga delar 1 sikerstillandet av en god arbetsmiljé och trygga
anstallningar, och vice versa. Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens bidrag till
kommunfullmiktigemalet dr att:

e Bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete som ér dndamalsenligt anpassat efter
verksamhetens foérutsittningar och behov

e Stirka chefers forutsittningar

e Arbeta for en god kompetensforsorjning av sjukskoterskor, for att bland annat minska
behovet av extern bemanning, 6vertid och minskad personalomsittning

e Arbeta for en god kompetensférsorjning av underskoterskor som ska leda till att behovet
av underskoéterskor tillgodoses

e Oka térmagan att kompetens- och personalplanera

HR-strategisk plan 2020-2025

Den HR-strategiska planen ir en plan for HR-arbetet pa flera ars sikt. Det dr ett strategiskt
dokument med fyra prioriterade omraden som reglerar inriktningen i det gemensamma arbetet
inom HR i Malmo stad.

[ HR-strategiska planen 2020-2025

En arbetsgivare .
Verksamhetsutveckling (Digitalisering)

Medarbetarenkat
Uppféljning SAM
Schema och bemanning - Medvind

Lénebildning
Lonekartlaggning
Chefsfarsérjningsprocessen

Facklig tid LIS
Samverkanssystemet
Stirka arb . " Upphandling féretagshélsovard
térka arbetsgivarrollen
Tillit som Digital personalakt och signering
ledningshilosofi
Digilaﬁs«ﬂ’ggsmn
strategi fdr att e
skapa effektivitet
ochivuh’lenﬂnm arbetsplars

HA-omrddet

Attraktiv arbetsgivare
Hallbart arbetsliv
Pensionsriktlinje

Arbetstid
SAM O5A
Foretagshalsovard

Kompetensforsorjning
Kompetensmodeller
Livslang ldrande

Méngfald - breddad rekrytering — inkludering

- diskriminering

Tillit som ledningsmodell
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Omvarldsanalys i relation till forvaltningens verksamhet

Befolkningsprognos Malmoé stad 2023-2033

De aldersgrupper som forvaltningens brukare 1 huvudsak tillhér férvintas bli stérre under 2022—
2033. Antalet Malmobor som ér 80 ar eller dldre forvintas 6ka kraftigt, dels pa grund av att den
genomsnittliga livslingden forvintas 6ka, men framst for att Malmdébor fran de stora arskullarna
fodda pa fyrtiotalet fyller 80 ar under prognosperioden. Tillvixttakten forvintas vara relativt
stabil och innebir en 6kning med 32 procent eller 4 600 fler Malmébor som dr 80 ar eller dldre
vid prognosperiodens slut. I dldersgruppen 67-79 ar forvintas befolkningen 6ka med 14 procent
eller 5 600 personer fram till 2033.!

Arbetsmarknads- och utbildningsprognos

Socialstyrelsens arliga rapport 6ver upplevd tillging pa legitimerad hilso- och sjukvardspersonal®
visar att samtliga regioner uppgav brist pa bland annat grundutbildad sjukskoterska och
specialistsjukskoterska och bristen bedomdes ha forvirrats jimfért med oktober 2021. Hilften
eller fler av kommunerna som hade legitimerad personal anstilld eller upphandlad uppgav brist
pé specialistsjukskoterska, grundutbildad sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut och
psykolog. Personalbristen uppgavs bland majoriteten av kommunerna vara oféraindrad eller
forvirrad jamfort med oktober 2021.

SCB:s Arbetskraftsbarometer® anger att nirmare 70 procent av arbetsgivarna har brist pa
nyutexaminerade underskoterskor. Tillgdngen har stadigt forsamrats under de senaste aren.
Bristen pa yrkeserfarna underskoterskor dr dnnu hégre. For arbetsterapeuter och fysioterapeuter
ar bilden liknande. Bristen pa sjukskéterskor, bade grundutbildade och specialistutbildade, ér
fortsatt stor bade vad galler nyutexaminerade och yrkeserfarna. For socionomer rader brist pa
s6kande med yrkeserfarenhet men f6r nyutexaminerade dr bilden mer varierad.

Forutom att det redan i dag rader nationell brist pa de legitimerade yrkena och underskoterska,
torvintas behoven av dessa yrkesgrupper 6ka pa grund av den demografiska utvecklingen. SKR
bedomer att 6kningen ir storst inom dldreomsorgen som behéver bli 31 procent eller 58 500 fler
anstillda fram till 2031. SKR bed6émer att ungefir hilften av 6kningen av sysselsatta pa svensk
arbetsmarknad behéver vilja vard och omsorg i kommuner eller hilso- och sjukvard i regioner till
folid av demografin, for att uppritthalla samma personaltithet som idag.*

Universitetskanslersimbetet (UKA) bedomer i sin rapport Framtidens behov av higskolentbildade —
genomgang av 15 bristyrken inom offentlig sektor fram till 2035° huruvida nuvarande dimensionering av
hogre utbildning kan tillfredsstilla den offentliga sektorns behov av kompetens i framtiden. Alla i
forvaltningen férekommande legitimationsyrken kategoriseras som bristyrken och ingar darfor i
rapporten. For att mota det prognostiserade nationella behovet behéver antalet som paborjar
studier ("nybérjare”) till arbetsterapeut 6ka med fyra procent varje ar jamfort med 2018 och
fysioterapeut med 29 procent. For grundutbildad sjukskoterska beriknas behovet av antal som

! Befolkningsprognos Malmo stad 2023-2033. Upprittad: 2023-05-17. Version: 1:0.

2 Beddmning av tillgdng och efterfrigan pa legitimerad personal i hélso- och sjukvard samt tandvérd. Nationella
planeringsstdodet 2023. Socialstyrelsen 2023.

3 Arbetskraftsbarometern 2022. SCB.

4 Vilfardens kompetensforsorjning. Personalprognos 2021-2031 och hur vélfirden kan mota
kompetensutmaningen. SKR 2022.

> Rapport: 2019:23. Framtidens behov av hogskoleutbildade Behovet av bristyrken inom offentlig sektor.
Universitetskanslersdmbetet.
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paborjar studier till 15 procent lagre dn 2018, det vill sidga att antalet nybdrjare varje ar bedoms
tillfredsstilla framtidens behov av kompetens (men da har inte hinsyn tagits till den redan
radande bristen pa sjukskoterskor). For specialistsjukskoterskor (samtliga inriktningar) bedéms
kompetensbristen som mest pataglig: antalet nybotjare behéver bli 40 procent fler per ar jamfort
med 2018. UKA beddmer att lirositena inte pa egen hand kan méta offentlig sektors
kompetensbehov i de 15 bristyrkena och konstaterar att arbetsgivarnas stOrsta utmaning ar att
rekrytera och behalla den personal som har ritt kompetens, samt anvinda den utbildade
personalen ratt.

Region Skanes har i ett samarbete mellan Sveriges regioner, Tillvixtverket och SCB tagit fram en
langsiktig utbildnings- och arbetsmarknadsprognos (t o m 2035) for linet.® Prognoserna giller
under forutsittning att nuvarande monster bestir vad giller exempelvis nyboérjare och andelen
examinerade, in- och utflytt ur linet och pensionsavgingar. Totalt beridknas 9 100 personer
folkbokférda i Skdne att examineras fran gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram under
prognosperioden, vilket motsvarar ett drligt genomsnitt pa 570 personer. Ungefir lika manga
forvintas utbilda sig via Komvux. Tillgangen pa underskéterskor vintas dnda minska med tio
procent fram till 2035, pa grund av att antal nyexaminerade och inflyttare till linet beriknas bli
ligre dn antalet som gar i pension, flyttar fran linet eller vidareutbildar sig. Av motsatt anledning
torvantas tillgangen pa utbildade arbetsterapeuter och fysioterapeuter 6ka med vardera fem
procent. Under prognosperioden férvintas 800 arbetsterapeuter och 1 200 fysioterapeuter som ar
folkbokforda 1 Skane att examineras. Pa grund av 6kad efterfraigan bedoms risken vara stor att
dagens brist pa arbetsterapeuter kommer att forstirkas, medan det bedoms vara viss risk for brist
pé fysioterapeuter vid prognosperiodens slut. Linets tillging pa sjukskoterskeutbildade vintas 6ka
med cirka 10 procent, medan utbildade distriktskoterskor vintas minska med 20 procent. Totalt
beraknas 8 500 grundutbildade sjukskéterskor och 730 distriktskoterskor att examineras under
prognosperioden, vilket dr nagot fler 4n under senare ar. Flytt mellan linen vintas ha en viss
positiv effekt pa den skanska tillgangen pé sjukskoterskor och distriktskoterskor, men 6kad
efterfrigan medfor dnda risk att dagens brist kommer att besta eller forstirkas. Tillgangen pa
socionomutbildade vintas 6ka med cirka 40 procent under prognosperioden. Totalt beriknas

6 300 socionomer folkbokférda i Skdne att examineras under perioden, i snitt 390 personer om
aret vilket dr nagot fler dn de senaste aren. Tillgangen férviantas 6ka nagot mer dn efterfragan
under prognosperioden.

SKR har undersokt ungas intresse att jobba i valfirden.” I studien fran 2022 har unga (16-24 4r)
ett tydligare intresse f6r yrken inom vard och omsorg jamfort med 2019. For underskoterskeyrket
okade intresset fran 33 procent 2019 till 48 procent 2022 och f6r sjukskoterskeyrket 6kade
andelen intresserade fran 32 procent till 42 procent. Intresset 6kade bade for att arbeta 1 yrkena
under begrinsad tid och som langsiktigt yrkesval. Var fjarde tillfrigad svarar att de ar intresserade
att arbeta i dldreomsorgen, vilket dr 1 linje med resultaten fran 2019.

Paverkan av personalomséttning och franvaro

Personalomsittning innebar kostnad for rekrytering, introduktion och utbildning men ar
samtidigt ett tillfille att rekrytera den kompetens som forvaltningen har behov av. For de flesta av
de yrkesgrupper som ingar i kompetensgapanalysen dr emellertid konkurrensen med nirliggande
kommuner och andra vardaktorer stor och har forvirrats 6ver tid. Konkurrensen forsvarar bade

6 Region Skane, Skéne 2035 — Utbildnings och arbetsmarknadsprognos (publicerad 2022)
7Unga och vilfardsjobben. Sveriges Kommuner och Regioner, 2022.
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rekrytering och férutsittningarna att behalla personal. En annan negativ effekt av

personalomsittningen ér att den riskerar att forsdmra kvaliteten och kontinuiteten i verksamheten

och att utvecklingsarbeten tappar fart eller avstannar.

Personalomsattningen har fluktuerat 6ver tid. Under pandemiaret 2020 var den lag i likhet med
arbetsmarknaden i stort men har darefter tilltagit i de flesta yrkesgrupper. Personalomsittning
avser antal tillsvidareanstillda medarbetare som avslutat anstallning 1 forvaltningen, i férhallande

till det genomsnittliga antalet tillsvidareanstillda i gruppen.

Personalomsittning (slutat)* 2018 2019 2020 2021 2022
Arbetsterapeut 13,0% 12,9% 9,6% 14,8% 21,3%
Bistindshandliggare 10,5% 8,8% 4,6% 2,4% 12,4%
Fysioterapeut/sjukgymnast 11,8% 10,7% 5,0% 7,6% 18,5%
Sektionschef 13,1% 13,3% 10,9% 15,3% 17,3%
Sjukskoterska (inkl. distriktskdterska och

specialistsjukskoterska) 28%  221%  215%  229%  21,8%
Underskoterska 8,5% 10,3% 8,5% 9,3% 12,2%
Virdbitride 8,6% 0,6% 7,6% 8,2% 9,9%
Pensionsavgangar

Nedan visas antal medarbetare som fyller 65 och 68 ar under kommande ar. Den genomsnittliga

pensionsaldern i forvaltningen ar 65 ar.

2024 2025 2026 2027 2028

Pensionsavgangar
065 ar 0 2 2 1 2
Arbetsterapeut 68 ar 1 0 1 0 2
65 ér 1 1 0 % 0
Bistandshandldggare 68 ar 0 0 0 1 1
65 dr 2 0 4 2 4
Fysioterapeut/sjukgymnast 68 ar 0 0 0 2 0
65 ar 5 3 6 3 4
Sektionschef 68 ar 0 1 1 5 3
Sjukskoterska (inkl. distriktskoterska 65 ar 8 13 12 8 12
och specialistsjukskéterska) 68 ar 1 7 5 8 13
65 ar 5770 90 87 92
Underskéterska 68 ar 6 25 37 57 70
65 ar 8 10 15 19 12
Virdbitride 68 ar 0 2 6 8 10
Franvaro

Hilsosamma och hiéllbara arbetsplatser ar viktiga delar i arbetet med kompetensforsorjning.

Kompetensforsorjningen kan stirkas genom att férebygga och minska sjukfranvaro. Nedan

redovisas sjukfranvaron (andel franvarodagar av det totala antalet anstillningsdagar) under de tre

senaste tolvmanadersperioderna uppdelat pa sjukfrinvarons lingd.
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Sjukfrinvaro Nov 2022 - okt 2023 Nov 2021 - okt 2022 Nov 2020 - okt 2021

Dag 1-14 2,3% 3,5% 3,1%
Arbetsterapeut
>15 dagar 1,8% 1,0% 1,8%
_ 0 0 0
Bistindshandliggare Dig L% 227 2 9%
>15 dagar 3,7% 2,3% 2,4%
Fysioterapeut/ Dag 1-14 2,8% 3,3% 2,6%
sjukgymnast >15 dagar 1,6% 3,3% 3,6%
— 0 0 0
Sektionschef Dag 1-14 0,9% 0,9% 0,9%
>15 dagar 3,0% 3,2% 3,3%
Sjukskéterska (inkl. ]:)ag 1-14 2,5% 2,9% 2.7%
distriktskoterska och
specialistsjukskoterska)  >15 dagar 4,8% 4,4% 4,6%
_ 0 0 0
Underskéterska Dag 1-14 3,4% 4.2% 4,1%
>15 dagar 7,1% 7,3% 7,6%
_ 0 0 0
Vardbitride Dag 1-14 4,2% 5,0% 5,2%
>15 dagar 4,5% 4,9% 4,9%
Kompetensbehov
Nya arbetssatt

Den demografiska utvecklingen med allt fler dldre som lever allt lingre med savil kroniska
sjukdomar som psykisk ohilsa paverkar forvaltningens kompetensbehov, bade kvalitativt och
kvantitativt. Den pagaende omstillningsreformen mot en god och nira vird leder till 6kat fokus
pa hialsofrimjande, forebyggande och proaktivt arbete. Att arbeta mer teambaserat kring
individen for att mota dennes behov stiller nya krav pa forvaltningens professioner.

For att méta utmaningen behdver forvaltningen 16pande se 6ver nuvarande arbetssitt och
nyttjande av befintlig kompetens. Kompetensen ska anvindas andamalsenligt och vissa uppgifter
kan behova omfordelas, tas bort eller tillkomma. Sedan hosten 2022 finns ett digitalt verktyg
(Kuben) tillgangligt som skapar férutsittningar att mita resursatgang och utvirdera arbetssatt
inom den kommunala hilso- och sjukvarden.

Okat behov av formell kompetens

Ett av de tydligaste kompetensgapen pa overgripande niva ar mellan outbildad och formellt
utbildad personal. En viktig del 1 att minska det formella kompetensgapet bland
omsorgspersonalen ir att 6ka andelen underskéterskor. En atgird dr att rekrytera fler
underskéterskor, men en annan viktig del dr att redan anstillda véardbitriden vidareutbildas till
underskoterska. Det sker genom uppdragsutbildning eller genom att medarbetare pa egen hand
s6ker och gar pa KomVux reguljira program. Finansiering av uppdragsutbildningar mojligeors
med stod av omstillningsfonden och personalkostnader med st6d av statsbidraget
dldreomsorgslyftet. De reguljira programmen medfér ingen direkt kostnad for férvaltningen,
men diremot finns ingen platsgaranti da medarbetaren anséker pa samma villkor som 6vriga
behoriga malmébor.

Sedan 1 juli 2023 4r underskoterska en skyddad yrkestitel. Skyddad yrkestitel ska sikerstilla en
viss kompetensniva i yrket och dérigenom stirka kvalitet och patientsikerhet. Ett exempel pa det

Kompetensforsorjningsrapport 2023, Halsa-, vard- och omsorgsndmnden 8(13)



ar att bara den som innehar titeln underskoterska far vara fast omsorgskontakt inom ordinart
boende. Skyddad yrkestitel och kravet att fast omsorgskontakt ska vara underskoterska paverkar
savil forvaltningens behov av underskoterskor som efterfragan pa underskéterskor pa
arbetsmarknaden i stort. Extern rekrytering dr sannolikt inte tillrickligt f6r att méta behovet pa
sikt. Forvaltningen behover dirfér motivera, skapa incitament och underlitta vidareutbildning till
underskoterska f6r befintlig personal. Det behover dven fortsittningsvis ske 1 nira samverkan
med bland annat gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen.

Ett annat kompetensgap ror sprakkunskap 1 svenska. Under hosten 2021 finansierades
uppdragsutbildning samt personalkostnad f6r grundliggande svenska via riktade medel fran
kommunfullmiktige. For 2022 finansierades uppdragsutbildning med omstillningsfonden medan
personalkostnader for grundliggande svenska och SFI finansierades av andra medel.
Personalkostnader f6r svenska som andrasprik 1 eller svenska 1 finansieras med
dldreomsorgslyftet. Forvaltningen tillhandahaller dven utbildning 1 yrkessvenska f6r 30
medarbetare med start i november 2023.

Antalet vardbitriden som pabdrjat samt slutfort sina studier till underskéterska i
uppdragsutbildning sedan 2021

Paboérjat  Slutfort Personalkostnad  Kostnad uppdragsutbildning

Ar studier  studier (tkr) (tkr)
2021 40 56 11 000 4 200
2022 86 40 19 000 5750
2023 56 65 24 4 300

Grundutbildade och specialister

I takt med att arbetet blir mer komplext och avancerat kopplat till demografi och omstillning till
god och nira vard, 6kar behovet inte bara av formellt grundutbildad personal utan dven av
specialistkompetens. En atgird ar att rekrytera kompetensen i storre utstrickning an idag. En
annan 4tgird ir vidareutbildning av befintlig personal. Arligen har méjlighet givits for ett faststallt
antal grundutbildade sjukskéterskor att vidareutbildas till specialistsjukskoterskor.
Personalkostnader finansieras delvis av statsbidraget God och nira vard. Under inledningen av
2024 ska forvaltningens framtida behov av specialistsjukskéterskekompetens inkluderat
distriktskoterska kartlaggas och preciseras. Det ar aven av stor betydelse att matchning av
kompetensen sker till ritt uppgifter och ansvar.

Fordelningen mellan grundutbildad sjukskoterska, specialistsjukskéterska och distriktskéterska

Antal anstillda 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Sjukskéterska 301 293 323 328 305 309
Distriktskéterska 64 65 62 57 58 60

Specialistsjukskoterska 11 22 24 29 28 45

Det finns ocksa ett 6kat behov av specialistutbildade underskoterskor. Inom férvaltningens
konsultativa verksamhet (demens och psykiatri samt HS-enheten inom ordinirt boende) finns
redan 1 dag i kravprofilen att det dr 6nskvirt med bakgrund som specialistunderskoterska. Ett
trettiotal befintliga underskoterskor studerar i dag specialistinriktning demens. Andra
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specialistinriktningar kan komma att bli aktuella kommande ar f6r att mota nuvarande och
framtida behov. I likhet med specialistutbildade sjukskoterskor behéver det klargoras hur de
fordjupade och specialistinriktade kunskaperna som férvirvats kan anvindas pa basta sitt. Det
kan dven blir aktuellt att inf6ra en ny yrkeskategori som speglar kompetensens och uppdragets
innehall.

Finansiering f6r uppdragsutbildning f6r underskéterskor har mojliggjorts med stéd av
omstillningsfonden. Vikariekostnader har finansierats med stéd av statsbidraget
aldreomsorgslyftet.

Antalet sjukskoéterskor i studier till specialistsjukskéterska

Ar Paborjat studier Slutfért studier Personalkostnad (tkr)
2021 6 0 1 500
2022 8 6 3700
2023 6 8 3800

2021 och 2022 var inriktningen vdrd av dldre och 2023 var inriktningen medicinsk vird.

Antalet underskoterskor som paboérjat eller slutfért 200 yrkeshogskolepoing alt. 60 HP
(silviasyster) sedan 2022

As Paborjat studier  Slutfore studier Personalkostnad "Kostnad

(tkr) uppdragsutbildning (tkr)
2022 33 3 (silviasyster 60 hp) 2 100 470
2023 0 0 6 500% 650
2024 : 30 (preliminirt) 4 500% 350
*prognos 2023
*kprognos 2024

Tillsvidareanstéllning som norm

Det bedomda framtida kompetensbehovet och personalrérligheten i de yrken som omfattas av
gapanalysen motiverar att tillsvidareanstillning tillimpas som norm - dven nir det direkta behovet
ar tidsbegransat. Skillnaden mellan tillgang och behov av tillsvidareanstilld personal kan beskrivas
som ett radande kvalitativt kompetensgap. Tidsbegrinsat anstallda och timavlonade medarbetare
besitter i allminhet ligre formell och reell kompetens 4n tillsvidareanstillda medarbetare.
Inriktningen att 6ka andelen tillsvidareanstéllningar dr dirfoér positiv f6r verksamhetens
kompetensforsorjning, kvalitet och kontinuitet. En siadan utveckling forutsitter emellertid att de
tillsvidareanstillda resurserna nyttjas flexibelt och styrt av verksamhetens behov.

Inom avdelning f6r myndighet har antalet tidsbegransat anstallda bistindshandliggare stadigt
minskat under de senaste aren till f6ljd av att tillsvidareanstillning tillimpas som norm dven nir
behovet ir tidsbegrinsat (typiskt sett vid lingre ledigheter). Syftet dr att attrahera mer seniora
sokanden med ritt kompetens, att minska rekryteringsbehovet och férenkla chefens uppdrag.

Chefers forutsattningar

Det dr helt avgorande f6r kompetensférsorjningen att férvaltningen lyckas rekrytera, utveckla
och behailla chefer i organisationen. I rekrytering dr det i allmanhet svart att attrahera och
rekrytera chefer som har ledarerfarenhet och erforderlig erfarenhet inom verksamhetsomradet.
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Det finns férbattringsomraden 1 arbetet med att utveckla och behalla chefer i organisationen.
Forvaltningsovergripande har fem omraden identifierats och prioriteras:

Stédfunktioner och systemmodellen Loken

Rimligt antal medarbetare i férhallande till verksamhet
Kompetensutveckling

Struktur f6r dialogforum

Ledningskultur enligt principerna for tillitsbaserad styrning och ledning

O O O O O

Eftersom chefers forutsittningar ser olika ut i de olika verksamhetsomradena behover aktiviteter
och atgirder kopplat till de fem omradena, och eventuella ytterligare lokalt identifierade behov,
utformas i respektive avdelning.

Forvaltningsovergripande utvecklas chefsintroduktionen for att sikerstilla grundlaggande
firdigheter och forutsittningar hos chefer, samt fortsatt utveckling av chefers férmagor genom
ledarutvecklingsprogrammet Utvecklande ledarskap. Atgirder for att stirka chefs- och
ledarskapet samordnas dven inom ramen f6r chefsforsorjningsprocessen som ér en del av Malméo
stads HR-strategiska plan.

Digital utveckling

Forvaltningens fokus ér att grundliggande digitala strukturer ska finnas pa plats och fungera
tillfredsstillande och anvindarvinligt. En mer digitaliserad arbetsplats kan leda till effektivare
processer, och dven uppfattas som attraktivt for befintliga och presumtiva medarbetare. Samtidigt
stiller det krav pa att medarbetare och chefer har den kompetens som krivs for att hantera nya
system, verktyg och arbetssitt. I synnerhet behéver chefer pa alla nivaer kompetens i
torindringsledning for att skapa 6ppenhet att ta till sig teknik och férdndrade arbetssitt.
Forvaltningen behéver dven utveckla en systematik i kartliggningen av behov, syften och mal
med olika digitala tjanster.

Arbetsmiljé och rehab

En god arbetsmiljé skapar forutsittningar for langsiktigt friska, hallbara och attraktiva
arbetsplatser. Det innebir ocksa att det skapas forutsittningar for god lirandemiljé pa
arbetsplatserna. God och hallbar arbetsmiljé skapas gemensamt i samarbete mellan chef,
medarbetare och skyddsombud med deras olika kompetenser.

Ett aktivt arbete med att stirka friskfaktorerna pa arbetsplatserna kan leda till minskad franvaro
och dirigenom fa positiva effekter pa kompetensbehovet. Av samma anledning ar ett aktivt
arbete med arbetslivsinriktad rehabilitering viktigt fOr att aterfa sjukfrinvarande medarbetare i
arbete.

Ett utvecklingsarbete pagar 1 forvaltningen for att ytterligare underlitta och stédja férvaltningens
verksamheter i att bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete i vardagen. Arligen genomfors
uppfoljningar av det systematiska arbetsmiljoarbetet pa alla nivaer i férvaltningen, dar
utvecklingsomraden identifieras och atgirder beskrivs. Atgirder kan vara
forvaltningsgemensamma eller avdelnings-, enhets- och arbetsplatsspecifika.
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Uppféljning av 2021 ars kompetensgapanalys

Kompetensgapanalysen 2021 utgick fran antal tillsvidareanstéllda i maj 2021. Redovisat utfall
avser antal tillsvidareanstillda i maj 2023.

Yrkesgrupp Tillgang 2021 Behov 2023 jfr 2021  Behov 2026 jfr 2021  Utfall 2023
Arbetsterapeut 108 +18 +21 106 (-2)
Bistindshandliggare 102 +-0 +-0 106 (+4)
Fysioterapeut 98 +19 +21 104 (+6)
Sektionschef 168 +15 +17 175 (+7)
Sjukskoterska 405 +51 +56 406 (+1)
Underskoterska 2666 +-0 +-0 2 816 (+150)
Virdbitride 739 +-0 +-0 702 (-37)

Utvecklingen av antal underskéterskor och vardbitraden dr avvikande mot det bedémda behovet,
men i linje med forvaltningens nuvarande ambition att 6ka antalet tillsvidareanstallda
underskoterskor. Omriknat till arsarbetare (heltidsresurser) dr 6kningen 230 underskéterskor.
Forflyttningen mot heltidsorganisering och inte enbart utdkningen av antalet tillsvidareanstillda
har haft stor effekt pa den totala resursokningen inom gruppen.

I syfte att minska beroendet av extern bemanning bedomdes antalet sjukskéterskor behéva 6ka.
Forvaltningen dr dnnu inte egenforsérjande pa sjukskoterskor 1 den utstrickning som bedémdes
vara nédvandig.

Bedémning av kvantitativt kompetensgap 2025-2028

De kvalitativa och kvantitativa kompetensgapen paverkas av manga faktorer, varav vissa har
redogjorts for oversiktligt i tidigare avsnitt. Nedanstiende bedémningar av de kvantitativa
kompetensgapen baseras pa Malmo stads personalframskrivning. Personalframskrivningen utgar
fran 2022 ars personaltithet som raknas upp utifran prognostiserad demografisk utveckling. Till
skillnad fran foregaende avsnitts uppfoljning av 2021 ars kompetensgapanalys, omfattar
personalframskrivningen alla manadsavlénade anstillningar och inte enbart
tillsvidareanstillningar. Den tar inte hinsyn till framtida verksamhetsférandringar eller beslut som
kan paverka kompetensbehovet, utan dr enbart en framskrivning utifran hur verksamheten ar
organiserad och bedrivs i dag. Den prognostiserade befolkningsutvecklingen innebir att
nimndens malgrupper kommer att bli storre, men det kan inte sidkert sdgas vilka faktiska behov
den vixande malgruppen kommer att ha i framtiden. Dirfor ska uppgifterna betraktas som grova
uppskattningar.

Framskrivningen baseras pa manadsavlonade anstillningar, vilket innebir att timavlénade och
inhyrda externa resurser exkluderas. Det har framfér allt betydelse f6r grupperna
underskoterska/vardbitride och sjukskoterska, dir timavlonad respektive inhyrd personal stir for
en inte obetydlig del av den produktiva resursen.

Yrkesgrupp Tillgang Framskrivning 2025  Framskrivning 2028
Arbetsterapeut 108 111 117
Bistindshandldggare 119 123 130
Fysioterapeut/sjukgymnast 110 111 116
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Sektionschef*
Sjukskoterska**
Underskoterska
Vardbitrade***

177

298
2831
1021

179

307
2911
1056

188
323

3053
1111

*Framskrivningen ar underdimensionerad utifran férvaltningens ambition att 6ka chefstitheten.

**Enbart yrkeskategorin sjukskoterska (exkluderat distriktskéterska och specialistsjukskoterska).
framskrivningen inte hansyn till att forvaltningen i dag inte ar egenforsorjande pa sjukskoterskor.

* Ambitionen att minska kompetensgapet mellan formellt utbildad och outbildad personal, samt

mellan tillsvidare- och tidsbegrinsade anstillningar, kommer sannolikt leda till en fortsatt 6kning

av antalet underskoterskor och ett minskat antal vardbitriden.

Aktivitetsplan

Nedan listas ett urval forvaltningsovergripande aktiviteter for kommande ar. Det ska inte ses som

en fullstindig upprikning 6ver vad forvaltningen ska gora f6r att minska kompetensgapen. Andra

aktiviteter, dtgirder och uppdrag som paverkar kompetensférsorjningsarbetet f6ljer bland annat

av kommunfullmaktiges budget, stadens HR-strategiska plan, resultaten av arlig uppféljning av

SAM, etc. Inom forvaltningen dterges mal och aktiviteter dven i avdelningarnas

verksamhetsplaner.
Aktivitet Tidsplan Ansvarig
Utveckla rekrytering till att bli mer proaktiv, bland annat genom att
identifiera kort- och lingsiktiga rekryteringsbehov och uppritta HR och
lokala planer for detta (alla) 2024 verksamhet
Implementera kompetensmodell £f6r sjukskoterskor i hela HSL- HSL-
organisationen (sjukskéterska) 2024 organisationen
HSL-
Utveckla och félja upp introduktionen f6r nya sjukskéterskor organisationen och
(sjukskoterska) 2024 kompetenscentrum
Utveckla arbetet med 16neanalys, 16nesittning och uppritta malbild 2024 och
for 6nskade l6nestrukturer (alla) framat HR
Underlitta ingdngen till ett arbete i férvaltningen genom exempelvis 2024 och HR och
sommarjobb och anstillning redan under studietiden (alla) framat verksamhet
Utveckla chefsintroduktion (chefer) 2024 HR
Ta fram f6rslag pa hur intern rorlighet kan underlittas samtidigt
som behovet av extern rekrytering tillgodoses (alla) 2024 HR
Kartligga, prova och utvirdera behovet av specialistinriktningar
(underskéterska och sjukskoterska) 2024 Verksamhet
2024 och
Utveckla befattningsstrukturer (alla) framit HR
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