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§ 114 Uppdrag att lamna forslag pa uppféljning av kvalitet i namndens
verksamheter pa aggregerad niva till namnden

HVO-2023-883

Sammanfattning

Under 2022 genomférde stadsrevisionen en granskning av handliggning av
hemtjianstirenden 1 hilsa-, viard- och omsorgsférvaltningen. Granskningen ledde till tre
rekommendationer till férvaltningen. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden gav utifran
revisionsrapporten hilsa-, viard- och omsorgsférvaltningen i uppdrag att under 2023
aterkomma med forslag pa hur forvaltningens uppfoljning av kvalitet i nimndens
verksamheter pa aggregerad niva kan utvecklas.

Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen rapporterar redan idag uppfoljningen av
kvalitetsarbetet till hilsa-, vard- och omsorgsnimnden. Dock anser férvaltningen att denna
rapportering kan utvecklas i form av systematisering och komplettering.

Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen foreslar darfor foljande atgirder:

o FPramtagande av arbetssitt for avdelning myndighet att f6lja upp och rapportera
uppféljningen av kvalitet pa aggregerad niva utifran de individuppféljningar som
g0rs 1 dagslaget.

e Muntliga dragningar i hilsa-, vird- och omsorgsnimnden gillande kvalitetsarbete
ska foregas av skriftligt material.

e Hilsa-, viard- och omsorgsférvaltningen ska med regelbundenhet rapportera
aktuellt kvalitetsarbete och uppféljningen av denna till nimnd under punkten
forvaltningsinformation.

Beslut
Hilsa-, vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott foreslar halsa-, vard- och
omsorgsnimnden besluta:

1. Halsa-, vard- och omsorgsnimnden féreslds besluta att godkinna forvaltningens
forslag till atgirder.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse HVON 2023-12-20 Uppdrag att limna f6rslag pa uppfoljning av
kvalitet i nimndens verksamheter

e Rapport - rapportering av verksamhetens kvalitet
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